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CBRE, Inc., bersama dengan anak perusahaannya (secara kolektif, “Grup CBRE”), mengakui 
pentingnya perlindungan privasi. Pemberitahuan Privasi Global dan Cookie 
(“Pemberitahuan”) ditujukan untuk membantu anda dalam memahami pengumpulan data 
Grup CBRE dan penanganan praktik dan dalam membuat keputusan yang diberitahukan dan 
melaksanakan hak data pribadi di bawah peraturan yang berlaku ketika Anda:  
 

• Menggunakan situs web publik Grup CBRE dan layanan lain yang dilampirkan 
Pemberitahuan ini (secara kolektif, disebut Situs) atau 

• Berinteraksi secara profesional dengan Grup CBRE, termasuk melalui akun media 
sosial yang dioperasikan Grup CBRE, dan tidak diberikan pemberitahuan privasi yang 
berbeda pada saat interaksi (secara kolektif, “Interaksi Profesional”). 

 
Situs web CBRE yang mencakup Situs dapat memuat pemberitahuan privasi dan cookie yang 
lokal dan spesifik untuk negara, bersamaan dengan Pemberitahuan ini yang melengkapi 
atau memodifikasi Pemberitahuan ini sebagaimana diperlukan untuk mematuhi hukum yang 
berlaku (“Pemberitahuan Lokal”) 
 
Daftar Isi 
 

• Ringkasan dari Informasi Utama 

• Pemberitahuan Penuh 
o Informasi atas Entitas Bertanggung Jawab yang Berlaku 
o Pemberitahuan Privasi Global 

▪ Penerimaan Anda Melalui Penggunaan 
▪ Informasi Pribadi yang Kami Kumpulkan dan Dasar Hukumnya 
▪ Pembagian Informasi Pribadi Anda 
▪ Transfer Data Internasional 
▪ Bagaimana Kami Mengamankan Informasi Pribadi Anda 
▪ Berapa Lama Kami Menyimpan Informasi Pribadi Anda 
▪ Hak Privasi Anda 



▪ Perubahan pada Kebijakan ini 
▪ Perwakilan UE dan Inggris Raya Berdasarkan GDPR 
▪ Petugas Perlindungan Data 

• Kebijakan Privasi California 

• Kebijakan Cookie – Pengumpulan Data Otomatis 

• Hubungi Kami 
 
 

ENTITAS YANG 

BERTANGGUNG JAWAB 

Bergantung pada bagaimana dan untuk alasan apa kami mengumpulkan 

informasi pribadi Anda melalui Situs ini atau Interaksi Profesional Anda, 

entitas-entitas CBRE yang bertanggung jawab dalam memproses informasi 

pribadi Anda (juga dikenal dalam beberapa yurisdiksi sebagai pengendali 

data) mungkin berbeda. Mohon untuk mencari informasi tentang 

bagaimana mengidentifikasi entitas(-entitas) CBRE Anda yang berlaku 

bertanggung jawab di Lampiran 1. 

PERSETUJUAN 

TERHADAP 

PEMBERITAHUAN 

PRIVASI GLOBAL INI  

To the extent permitted by applicable law, your use of this Site or 

engagement in Professional Interactions with us signifies your 

understanding and acceptance of the terms of this Notice. /   

INFORMASI PRIBADI 

YANG KAMI 

KUMPULKAN DAN 

SUMBERNYA 

Kami mengumpulkan informasi pribadi tentang penggunaan anda atas 

Situs dan Interaksi Profesional dengan CBRE seperti Informasi Kontak, 

Informasi Pendaftaran (seperti nama pengguna / kata sandi), Informasi 

Profesional (seperti jabatan, industri, pemberi kerja), Informasi Hubungan 

Bisnis (seperti kontak Grup CBRE utama anda), Informasi Media Sosial dan 

Cookie, Perangkat dan Informasi Analisis Web.  Kami mengumpulkan 

informasi pribadi ini langsung dari anda, dari karyawan CBRE lainnya, dan 

dari pihak ketiga. Klik di sini untuk mempelajari lebih lanjut. 

PENGGUNAAN DAN 

DASAR HUKUMNYA 

Kami menggunakan informasi pribadi Anda untuk membuat Situs dapat 

diakses oleh Anda, untuk berkomunikasi dengan anda, untuk berinteraksi 

secara profesional dengan dan memberikan pemasaran kepada anda, dan 

untuk meningkatkan dan untuk memenuhi tujuan komersial atau bisnis 

terkait lainnya. Kami terutama mengandalkan kepentingan bisnis CBRE 

yang lebih penting atau persetujuan anda (jika disyaratkan oleh hukum) 

untuk memproses informasi pribadi anda. Klik di sini untuk mempelajari 

lebih lanjut. 

PEMBAGIAN DATA Grup CBRE adalah perusahaan global dan informasi pribadi yang kami 

kumpulkan atau anda sediakan dapat dibagikan dan diproses seperlunya 

dengan entitas-entitas CBRE lainnya, termasuk yang lebih cocok untuk 

menanggapi permintaan anda dan memberi anda akses ke Situs.  Kami 

juga dapat membagikan informasi pribadi anda dengan pihak ketiga 

seperti penyedia layanan yang membantu kami dengan TI dan hosting 
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data, pemasaran, dan kepatuhan hukum dan peraturan) dan dengan 

otoritas publik.   Klik di sini untuk mempelajari lebih lanjut. 

TRANSFER DATA 

INTERNASIONAL 

Kami dapat membagikan informasi pribadi anda dengan entitas-entitas 

CBRE dan penyedia layanan lain yang berlokasi di luar negara asal anda. 

Saat melakukannya, kami menyediakan perlindungan yang sesuai untuk 

transfer data internasional sebagaimana disyaratkan oleh hukum yang 

berlaku.  Klik di sini untuk mempelajari lebih lanjut. 

KEAMANAN DATA Kami mengimplementasikan langkah-langkah keamanan teknis dan 

organisasi yang sesuai untuk melindungi informasi pribadi yang kami 

kumpulkan dan proses tentang anda terhadap kehilangan dan perubahan 

atau pengungkapan yang tidak diotorisasi. Klik di sini untuk mempelajari 

lebih lanjut. 

RETENSI DATA Kami mempertahankan informasi pribadi yang kami kumpulkan tentang 

anda selama disyaratkan untuk tujuan pengumpulan informasi tersebut 

atau sebagaimana disyaratkan secara hukum. Klik di sini untuk 

mempelajari lebih lanjut. 

HAK PRIVASI Bergantung pada undang-undang hukum di negara anda, anda mungkin 

memiliki hak tertentu untuk meminta akses, perbaikan, penghapusan, 

keberatan, atau tindakan lain terkait informasi pribadi anda.  Lihat detail 

di bawah ini, termasuk cara menggunakan hak privasi apa pun yang 

mungkin anda miliki berdasarkan hukum yang berlaku.  Klik di sini untuk 

mempelajari lebih lanjut. 

PERUBAHAN PADA 

PEMBERITAHUAN 

Jika kami membuat perubahan materiil pada Pemberitahuan ini, kami akan 

membuat perubahan di sini dan, jika perubahannya signifikan, kami akan 

menyediakan pemberitahuan yang lebih mencolok. Jika disyaratkan, kami 

akan meminta persetujuan anda. Klik di sini untuk mempelajari lebih 

lanjut. 

PERWAKILAN 

UE/INGGRIS RAYA 

Kami telah menunjuk perwakilan untuk setiap entitas-entitas CBRE yang 

bertanggung jawab yang berlokasi di luar EEA dan Inggris Raya yang 

memproses informasi pribadi Anda dengan tunduk pada Peraturan 

Perlindungan Data Umum UE (EU General Data Protection Regulation) dan 

undang-undang perlindungan data Inggris Raya. Detail kontak 

diungkapkan dalam Pemberitahuan ini. Klik di sini untuk mempelajari 

lebih lanjut. 

PETUGAS 

PERLINDUNGAN DATA 

Jika disyaratkan oleh hukum, kami telah menunjuk petugas perlindungan 

data yang detail kontaknya diungkapkan dalam Pemberitahuan ini. Klik di 

sini untuk mempelajari lebih lanjut. 

KEBIJAKAN PRIVASI 

KONSUMEN 

CALIFORNIA 

Pengungkapan tambahan yang disyaratkan berdasarkan hukum California 

untuk dilakukan kepada individu yang merupakan penduduk California, 

termasuk yang berkaitan dengan hak privasi yang berlaku, disediakan 
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dalam Kebijakan Privasi Konsumen California CBRE. Klik di sini untuk 

mempelajari lebih lanjut.  

COOKIE Kami menggunakan cookie di Situs kami dan manajer preferensi kami 

memungkinkan Anda untuk membatasi penggunaan cookie kami selain 

Cookie yang Disyaratkan. Klik di sini untuk mempelajari lebih lanjut. 

HUBUNGI CBRE Anda selalu bebas untuk menghubungi kami jika anda memiliki pertanyaan 

atau kekhawatiran mengenai Pemberitahuan ini, memiliki pertanyaan 

atau permasalahanyang terkait dengan penggunaan anda atas Situs, 

interaksi terkait bisnis kami dengan anda, atau ingin melaksanakan hak 

Anda atau untuk mengecualikan informasi pribadi anda dari tujuan 

pemasaran langsung kami. Klik di sini untuk mempelajari lebih lanjut. 

 
 
 

PEMBERITAHUAN LENGKAP 

 
Informasi tentang Entitas Penanggung Jawab yang Berlaku 
 
Bergantung pada peraturan hukum di negara anda dan hukum yang berlaku terhadap  anda  
(seperti di UE/EEA dan Inggris Raya), anda berhak atas informasi tentang entitas CBRE yang 
bertanggung jawab untuk memproses informasi pribadi (juga dikenal dalam beberapa 
yurisdiksi sebagai pengendali data), yang mungkin akan berbeda bergantung pada 
bagaimana dan untuk alasan apa kami mengumpulkan informasi pribadi anda melalui Situs 
ini atau interaksi profesional anda dengan Grup CBRE. Informasi tentang bagaimana cara 
mengidentifikasi entitas(-entitas) CBRE yang berlaku menjadi penanggung jawab terdapat di 
Appendix 1. Setiap entitas CBRE yang bertanggung jawab mengumpulkan informasi pribadi 
anda langsung dari anda, secara langsung melalui penggunaan Situs oleh Anda atau melalui 
sumber pihak ketiga tertentu sebagaimana diidentifikasi dalam Pemberitahuan ini. Negara 
di mana entitas CBRE yang menjadi penanggung jawab berada, seperti AS untuk CBRE, Inc., 
dapat menyediakan tingkat perlindungan data yang tidak setara dengan tingkat 
perlindungan data yang diberikan di negara asal anda. Informasi lebih lanjut terkait  Transfer 
Data Internasional atas data pribadi anda terdapat di bawah ini. 
 
Ketika Pemberitahuan ini mengacu pada “CBRE”, “kami”, “kita”, atau “milik kami”, hal ini 
merujuk pada entitas CBRE yang berlaku menjadi penanggung jawab dan sesuai 
sebagaimana dijelaskan dalam Lampiran 1 di bawah ini. 
 

PEMBERITAHUAN PRIVASI GLOBAL 

 
1. PERSETUJUAN ANDA  

 
Pemberitahuan Privasi Global ini mendeskripsikan bagaimana CBRE mengumpulkan, 
menggunakan dan mengungkapkan informasi pribadi tertentu yang diperoleh melalui 
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Situs ini, interaksi anda dengan kami di media sosial, dan interaksi profesional lainnya 
dengan anda. Mohon untuk mencatat bahwa, sejauh yang diizinkan oleh hukum yang 
berlaku, penggunaan Anda atas Situs ini menandakan pemahaman dan persetujuan 
Anda terhadap ketentuan Pemberitahuan Privasi Global ini. 

 
2. INFORMASI PRIBADI YANG KAMI KUMPULKAN DAN SUMBERNYA 

 
Bergantung dengan bagaimana Anda berinteraksi dengan CBRE, Anda akan menjadi 
subyek data sebagai pengguna Situs kami atau suatu kontak bisnis dari CBRE yang 
memiliki interaksi profesional dengan CBRE, seperti pemasok, klien, karyawan klien, 
konsultan, atau mitra bisnis. 

 
a. Pengumpulan Data dari Anda 

 
Bergantung pada penggunaan anda atas Situs dan Interaksi profesional dengan 
CBRE, kami dapat mengumpulkan dan memproses jenis-jenis informasi pribadi 
berikut terkait dari anda. Lihat Konsekuensi Tidak Menyediakan Informasi Pribadi 
kepada Kami di bawah untuk detail lebih lanjut mengenai konsekuensi dari tidak 
menyediakan informasi pribadi Anda kepada kami. 

 

• Informasi Kontak: seperti nama, alamat pos atau surel, dan nomor telepon Anda. 
Data Pendaftaran: seperti permintaan buletin, pendaftaran acara/seminar, 
langganan, unduhan, dan nama pengguna/kata sandi 

• Data Pelamar Kerja: seperti riwayat pekerjaan dan pendidikan, keterampilan yang 
relevan, sertifikasi dan afiliasi profesional, riwayat kompensasi (jika diperbolehkan 
oleh undang-undang) dan informasi lain apa pun yang disertakan dalam riwayat 
hidup (curriculum vitae) /resume, profil profesional daring, dan lamaran kerja, 
pendapat referensi yang anda berikan, ketersediaan untuk pindah, dan, jika 
diperbolehkan oleh hukum: hasil tes dan penilaian, informasi tentang aktivitas luar 
anda atau hubungan keluarga yang dapat menimbulkan konflik kepentingan dan, 
informasi tentang tindak pidana, hukuman, penyelidikan yang tertunda, dan sanksi 
administratif.   

• Informasi Penerimaan Karyawan: seperti informasi yang diperlukan untuk 
membentuk hubungan kerja atau kontrak dengan pelamar dan untuk kepatuhan 
hukum (seperti kartu identitas nasional, izin tinggal, dan visa yang menunjukkan Hak 
untuk Bekerja), untuk memproses penggajian dan menyediakan tunjangan karyawan 
(seperti informasi rekening bank, pemilihan pemotongan pajak, dan informasi 
penerima manfaat), dan disabilitas atau data lain  (jika diperbolehkan oleh hukum) 
yang diperlukan untuk menyediakan akomodasi tempat kerja. 

• Informasi Hubungan Profesional: seperti informasi kontak bisnis, industri, jabatan 
atau peran, kontak utama Grup CBRE anda dan catatan interaksi dengan Grup CBRE, 
informasi yang anda sediakan kepada kami yang membantu kami dalam melayani 
hubungan bisnis, seperti jenis-jenis investasi yang anda minati, dan informasi yang 
anda sediakan tentang kehidupan pribadi anda (tidak termasuk kategori data 
khusus) 

• Data Pemasaran: seperti minat dan preferensi anda pada produk dan layanan kami. 



• Informasi Media Sosial berdasarkan interaksi anda dengan situs media sosial yang 
dioperasikan CBRE: seperti nama pengguna media sosial anda, profil, dan konten 
interaksi anda, pernyataan atau opini tentang CBRE atau pihak lain di industri kami, 
dan laporan penggunaan gabungan. 

• Data Cookie, Perangkat, dan Analisis Web: seperti alamat Protokol Internet (IP) 
Komputer Anda, data lokasi geografis, pengaturan peramban, dan data serupa 
tentang penggunaan Situs, pengidentifikasi iklan, dan cookie serta data lain yang 
terkait dengan sebuah perangkat. Untuk informasi lebih lanjut, lihat Pemberitahuan 
Cookie  
 
b. Pengumpulan Data melalui Sumber Pihak Ketiga 

 
Sejauh yang diperbolehkan oleh hukum yang berlaku, kami dapat mengumpulkan 
dan memproses informasi pribadi tentang anda dari sumber pihak ketiga: 

 

• Informasi Kontak: seperti nama, alamat pos atau surel, dan nomor telepon anda. 
(Pihak ketiga yang mengumpulkan dan membagikan Informasi Kontak anda kepada 
kami dapat mencakup pemberi kerja anda, operator pencatatan properti, dan situs 
web lain yang dapat diakses dari tautan dalam Situs, dan mitra bisnis lainnya. Pihak 
ketiga ini bertanggung jawab secara independen (juga dirujuk sebagai pengendali 
data independen di beberapa yurisdiksi) untuk pengumpulan dan pemrosesan 
Informasi Kontak anda untuk tujuan independen mereka sendiri. Kami merujuk anda 
ke pemberitahuan privasi mereka untuk memahami praktik privasi mereka dan cara 
melaksanakan hak apa pun yang mungkin anda miliki). 

• Data Pelamar Kerja: seperti riwayat pekerjaan dan pendidikan, keterampilan yang 
relevan, sertifikasi dan afiliasi profesional, riwayat kompensasi (jika diperbolehkan 
oleh undang-undang) dan informasi lain apa pun yang disertakan dalam riwayat 
hidup (curriculum vitae) /resume, profil profesional daring, dan lamaran pekerjaan, 
dan, jika diperbolehkan menurut undang-undang: hasil tes dan penilaian, dan 
informasi tentang tindak pidana, hukuman, penyidikan yang tertunda, dan sanksi 
administratif. 

• Data Pemasaran: seperti minat dan preferensi anda terhadap produk dan layanan 
serupa dengan yang ditawarkan oleh CBRE. (Pihak ketiga yang mengumpulkan dan 
membagikan Data Pemasaran anda kepada kami dapat mencakup perusahaan yang 
bergerak dalam bisnis pengumpulan dan penjualan data pemasaran serta mitra 
bisnis lainnya yang menerima informasi pribadi anda. Pihak ketiga yang 
mengumpulkan dan membagikan Data Pemasaran anda kepada kami bertanggung 
jawab secara independen (juga dirujuk sebagai pengendali data independen di 
beberapa yurisdiksi) atas pengumpulan dan pemrosesan Data Pemasaran anda 
untuk tujuan independen mereka sendiri. Kami merujuk anda ke pemberitahuan 
privasi mereka untuk memahami praktik privasi mereka dan cara melaksanakan hak 
apa pun yang mungkin anda punya). 

• Informasi Media Sosial berdasarkan interaksi anda dengan situs media sosial pihak 
ketiga (termasuk akun CBRE di situs pihak ketiga tersebut) seperti: nama pengguna 
media sosial anda, profil, dan konten interaksi anda, pernyataan atau pendapat 
tentang CBRE atau orang lain di industri kami, dan laporan gabungan tentang 
interaksi anda dengan akun media sosial CBRE. 



• Data Teknis Iklan Pihak Ketiga dari iklan yang kami tempatkan di situs web pihak 
ketiga: seperti alamat IP Anda, jenis dan versi peramban, pengenal perangkat, 
pengaturan lokasi dan zona waktu 
 
c. Konsekuensi Tidak Menyediakan Informasi Personal kepada Kami. 

 
Tidak ada kewajiban hukum maupun kontraktual yang mewajibkan anda untuk 
memberikan informasi pribadi anda kepada CBRE. Penyediaan data pribadi anda 
bersifat sukarela bagi anda. Anda dapat memilih untuk tidak menyediakan 
informasi pribadi anda kepada kami, namun, dalam hal ini, snda tidak dapat 
menggunakan Situs kami dan menerima layanan dan/atau mengaktifkan 
interaksi dengan kami. Selain itu, penyediaan informasi pribadi anda diperlukan 
agar memungkinkan kami untuk melaksanakan kontrak dengan anda dan/atau 
memberikan layanan kepada anda. Lihat Pemberitahuan Cookie di bawah untuk 
detail lebih lanjut tentang cara kami menggunakan cookie dan cara mengelola 
preferensi cookie anda. 

 
3. BAGAIMANA KAMI MENGGUNAKAN INFORMASI ANDA DAN DASAR HUKUMNYA 

 
Tujuan kami menggunakan informasi pribadi anda dan dasar hukum untuk 
pemrosesan tersebut adalah sebagai berikut: 

 
a. Untuk Mengelola dan Menyediakan Anda Akses ke Situs 

 
Kami memproses Data Cookie, Perangkat, dan Analisis Web anda untuk 
mengelola dan memberi anda akses ke Situs. Kami memproses informasi pribadi 
ini jika diperlukan berdasarkan kepentingan bisnis sah dan utama CBRE atau 
pihak ketiga lainnya untuk menyediakan anda atau pemberi kerja anda akses ke 
Situs yang kami kelola untuk tujuan pemasaran dan bisnis lainnya, atau 
berdasarkan persetujuan anda (jika disyaratkan oleh hukum). 

 
4. UNTUK BERKOMUNIKASI DENGAN ANDA TENTANG LAMARAN PEKERJAAN ANDA 

DAN MENENTUKAN KUALIFIKASI DAN KESESUAIAN ANDA UNTUK POSISI TERBUKA 
 
Kami memproses Data Cookie, Perangkat, dan Analisis Web anda untuk mengelola 
dan memberi Anda akses ke Situs. Kami memproses informasi pribadi ini 
sebagaimana diperlukan berdasarkan kepentingan bisnis CBRE yang sah dan utama 
atau pihak ketiga lainnya untuk memberi anda atau pemberi kerja anda akses ke 
Situs yang kami kelola untuk tujuan pemasaran dan bisnis lainnya, atau berdasarkan 
persetujuan anda (jika disyaratkan oleh hukum). 
 

5. MELAKSANAKAN DAN MENGELOLA   PROSES PENERIMAAN KARYAWAN. 
 
Kami memproses Informasi Penerimaan Karyawan anda untuk melaksanakan dan 
mengelola proses penerimaan karyawan ketika kami menawarkan dan anda 
menerima hubungan kerja dengan kami. Kami menggunakan pemrosesan informasi 
pribadi ini sebagaimana diperlukan untuk membentuk hubungan kerja atau kontrak 



dengan anda dan mentransfer informasi ini ke arsip personalia anda untuk tujuan 
pencatatan. Kami memproses informasi pribadi Anda sebagaimana diperlukan untuk 
mematuhi kewajiban hukum CBRE, termasuk menyimpan catatan, untuk tujuan pra-
kontrak (misalnya, untuk mengambil langkah-langkah sesuai permintaan anda 
sebelum menjalin hubungan kerja potensial), untuk kepentingan bisnis CBRE yang 
sah dan utama lainnya dan/atau berdasarkan persetujuan anda (jika disyaratkan oleh 
hukum). 
 

6. UNTUK BERTRANSAKSI BISNIS DAN MENJAGA HUBUNGAN PROFESIONAL DENGAN 
ANDA 
 
Kami memproses Informasi Kontak dan Informasi Hubungan Profesional anda untuk 
bertransaksi bisnis dan menjaga hubungan profesional dengan anda atau pemberi 
kerja anda. Kami memproses informasi pribadi ini jika diperlukan untuk mengambil 
langkah-langkah sebelum menandatangani kontrak dengan anda (atas permintaan 
anda), untuk kepentingan bisnis  CBRE yang sah dan utama atau pihak ketiga lainnya, 
seperti untuk menyediakan layanan yang diminta kepada anda atau pemberi kerja 
anda, atau berdasarkan persetujuan anda (jika disyaratkan oleh hukum). 
 

7. UNTUK MENYEDIAKAN PEMASARAN YANG RELEVAN KEPADA ANDA 
 
Kami memproses Informasi Kontak anda, Data Pendaftaran, Data Pemasaran, dan 
Data Teknis Iklan Pihak Ketiga, serta Data Cookie, Perangkat, dan Analisis Web untuk 
menghubungi anda tentang layanan, penawaran, acara, dan buletin yang anda 
minati atau mengenai penawaran atau layanan serupa (termasuk pihak ketiga 
seperti mitra bisnis) dan untuk menargetkan iklan kami dengan lebih baik serta 
menyediakan penawaran terkait yang menurut kami akan anda minati. Kami 
memproses informasi pribadi ini sebagaimana diperlukan berdasarkan kepentingan 
bisnis CBRE yang sah dan utama atau pihak ketiga lainnya (seperti pemberi kerja 
atau mitra bisnis anda) agar anda dan klien kami selalu mendapat informasi tentang 
berita, produk, dan layanan terbaru kami dan untuk menargetkan iklan kami dengan 
lebih baik kepada anda, atau berdasarkan persetujuan Anda (jika disyaratkan oleh 
hukum). 
 

8. MENJAGA DAN MENGELOLA REPUTASI MEREK CBRE – MEDIA SOSIAL 
 
Kami memproses Informasi Media Sosial anda untuk menjaga reputasi merek CBRE 
melalui kehadiran kami di situs media sosial yang dioperasikan CBRE dan pihak 
ketiga, termasuk melalui Interaksi Profesional dengan anda saat anda berinteraksi 
dengan saluran media sosial kami. Kami memproses informasi pribadi ini 
sebagaimana diperlukan berdasarkan kepentingan bisnis CBRE yang sah dan utama 
dalam menjaga dan mengelola reputasi merek kami dan berdasarkan persetujuan 
anda (jika disyaratkan oleh hukum). 
 

9. UNTUK MENGOPERASIKAN, MENGEVALUASI DAN MENINGKATKAN BISNIS KAMI 
 
Kami memproses Data Pemasaran anda, Informasi Hubungan Profesional, dan 



Cookie, Data Perangkat dan Analisis Web untuk mengoperasikan, mengevaluasi, dan 
meningkatkan bisnis kami (termasuk mengembangkan produk dan layanan baru; 
mengelola komunikasi kami; menentukan efektivitas dan mengoptimalkan 
periklanan kami; menganalisis produk kami, layanan, situs web, aplikasi seluler, dan 
aset digital lainnya; memfasilitasi fungsionalitas situs web kami, dan aplikasi seluler, 
serta aset digital lainnya). Kami memproses informasi pribadi ini jika diperlukan 
berdasarkan kepentingan bisnis CBRE yang sah dan utama untuk mengoperasikan 
dan meningkatkan bisnis kami dan berdasarkan persetujuan anda (jika disyaratkan 
oleh hukum). 
 

10. UNTUK MEMATUHI KEWAJIBAN HUKUM DAN MENETAPKAN, MELAKSANAKAN 
ATAU MEMBELA KLAIM HUKUM 
 
Untuk menetapkan, melaksanakan atau membela hak-hak hukum kami, untuk 
mematuhi permintaan pemerintah yang sah untuk pengungkapan informasi pribadi 
atau lainnya untuk mematuhi kewajiban hukum, kami menggunakan segala 
informasi pribadi yang kami kumpulkan tentang anda jika diizinkan secara hukum 
untuk melakukannya. Kami memproses informasi pribadi ini jika diperlukan untuk 
mematuhi kewajiban hukum CBRE atau berdasarkan kepentingan bisnis  CBRE yang 
sah dan utama untuk melaksanakan dan membela klaim hukum atau berdasarkan 
persetujuan anda (jika disyaratkan oleh hukum). 
 
Jika anda keberatan kami menggunakan informasi untuk penggunaan lain ini, anda 
dapat mengirim surel ke PrivacyAdministrator@CBRE.com. 
 

11. PEMBAGIAN INFORMASI PRIBADI ANDA 
 
Jika kami dapat melakukannya secara sah berdasarkan hukum yang berlaku, 
informasi pribadi yang kami kumpulkan dapat dibagikan dan diproses dengan 
kategori penerima berikut, beberapa di antaranya mungkin berlokasi di negara yang 
tidak memberikan tingkat hak privasi dan perlindungan data yang memadai seperti 
negara asal anda, sebagaimana diperlukan untuk tujuan yang disebutkan di atas 
dalam Cara Kami Menggunakan Informasi Anda dan Dasar Hukumnya Cara Kami 
Menggunakan Informasi Anda dan Dasar Hukumnya, di atas. CBRE telah 
mengimplementasikan perlindungan yang sesuai terkait pembagian informasi 
pribadi internal. Lihat Transfer Data Internasionaldi bawah untuk informasi lebih 
lanjut. 
 

• Secara Internal dengan Entitas-entitas CBRE Lainnya 
 
Grup CBRE adalah perusahaan global dan informasi pribadi yang dikumpulkan 
atau yang anda mungkin berikan kepada entitas-entitas CBRE  dapat 
dibagikan dan diproses dengan entitas-entitas CBRE sebagaimana diperlukan 
untuk tujuan yang disebutkan dalam Cara Kami Menggunakan Informasi 
Pribadi Anda dan Dasar Hukumnya, Cara Kami Menggunakan Informasi 
Pribadi Anda dan Dasar Hukumnya, di atas. Misalnya, kami mungkin 
membagikan informasi pribadi anda secara internal dengan: 
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1. entitas CBRE lain yang lebih cocok untuk menanggapi permintaan 
anda, 

2. pengambil keputusan yang dipekerjakan oleh entitas CBRE lain, atau 
3. administrator situs yang dipekerjakan oleh entitas CBRE lain (dirujuk 

sebagai prosesor data di beberapa yurisdiksi) yang memproses 
informasi pribadi tertentu anda untuk mengelola akses anda, 
memelihara, dan meningkatkan fungsi Situs. 

 
Entitas-entitas CBRE yang berpotensi relevan diidentifikasi dalam 
Lampiran 1. 
 

• Dengan Pihak Ketiga 
 
Pihak ketiga yang berpotensi relevan meliputi: 

 

• Penyedia Layanan yang membantu kami dalam hal TI, keamanan siber, 
dan penyedia hosting data, agensi pemasaran, periklanan dan 
komunikasi, penyedia analisis cookie, pengiklan daring, dan penyedia 
layanan pengujian/analisis situs web. 

• Penyedia Cookie Pihak Ketiga yang dapat melacak aktivitas penjelajahan 
Anda di Situs kami menggunakan cookie untuk menampilkan iklan 
berdasarkan minat anda saat anda menjelajahi Web atau menggunakan 
media sosial dan untuk tujuan analitis. Informasi lebih lanjut mengenai 
cookie ini, termasuk cara memberikan atau mencabut persetujuan anda, 
dapat ditemukan di Pemberitahuan Cookie kami di bawah. 

• Konsultan dan penasihat yang membantu kami dalam aktivitas hukum, 
peraturan, dan operasi bisnis, seperti penasihat hukum, konsultan 
kepatuhan, dan auditor bisnis. 

• Mitra bisnis jika terjadi penggabungan atau penjualan, seperti jika CBRE 
digabungkan dengan organisasi lain, atau jika terjadi pengalihan aset atau 
operasi kami. 

 

• Pengungkapan yang Dipaksa Secara Hukum 
 
Mungkin diperlukan untuk mengungkapkan informasi pribadi anda kepada pihak 
ketiga, seperti pengadilan, pihak yang berperkara, lembaga pemerintah, 
dan/atau otoritas pengatur bila disyaratkan oleh hukum atau diperlukan 
sehubungan dengan proses hukum atau proses serupa, misalnya, dalam 
menanggapi perintah pengadilan atau panggilan atau kewajiban hukum lainnya, 
sebagai tanggapan terhadap permintaan pengungkapan yang mengikat secara 
hukum oleh otoritas publik, termasuk untuk memenuhi persyaratan keamanan 
nasional atau lembaga penegak hukum, atau dalam kasus-kasus khusus ketika 
kami memiliki alasan untuk meyakini bahwa pengungkapan informasi pribadi 
anda diperlukan untuk mengidentifikasi, menghubungi, atau mengambil tindakan 
hukum terhadap seseorang yang mungkin menyebabkan cedera atau gangguan 
terhadap (baik secara sengaja maupun tidak sengaja) hak-hak atau properti kami 
atau untuk membela diri. 



CBRE berkomitmen untuk tidak mengungkapkan informasi pribadi anda sebagai 
tanggapan terhadap perintah pengadilan atau panggilan atau kewajiban hukum 
lainnya yang berasal dari luar negara asal anda kecuali jika secara hukum 
diwajibkan untuk melakukannya. Secara khusus, CBRE, Inc. telah menilai dan 
berpandangan bahwa baik mereka maupun anak perusahaannya di AS tidak 
tunduk pada, dan informasi pribadi yang ditransfer ke CBRE US tidak dapat 
ditargetkan oleh, Bagian  702 Undang-Undang Pengawasan Intelijen Asing AS (US 
Foreign Intelligence Surveillance Act Section 702) ("FISA") karena CBRE US tidak 
memenuhi syarat sebagai penyedia layanan komunikasi elektronik, sebagaimana 
didefinisikan dalam 18 U.S.C. § 2510, atau penyedia layanan komputasi jarak 
jauh, sebagaimana didefinisikan dalam 18 U.S.C. § 2711. Akibatnya, otoritas 
intelijen AS tidak dapat menerbitkan permintaan pengungkapan data 
berdasarkan FISA terhadap CBRE, Inc. atau anak perusahaannya di AS. Namun 
jika CBRE menerima, pada suatu saat, tuntutan pengungkapan data berdasarkan 
FISA, kami akan menerbitkan Laporan Transparansi di cbre.com dan situs web 
EEA kami (lihat pernyataan Schrems II kami). Semua data pribadi yang ditransfer 
oleh CBRE ke AS dienkripsi saat pengiriman. 

 
12. TRANSFER DATA INTERNASIONAL 

 

• Pemrosesan di AS dan Tempat Lain 
 
Bergantung pada entitas CBRE yang merupakan entitas CBRE yang bertanggung 
jawab (lihat Lampiran 1 di bawah) dan penerimanya (lihat Pembagian Informasi 
Pribadi di atas), informasi pribadi anda dapat diproses dan disimpan (host) di 
negara selain negara tempat informasi tersebut awalnya dikumpulkan, termasuk 
negara-negara yang mungkin memiliki undang-undang perlindungan data yang 
kurang ketat dibandingkan negara tempat anda pertama kali memberikan 
informasi atau tempat informasi anda pertama kali dikumpulkan. 
 
Dalam hal transfer data internasional, kami akan melindungi informasi pribadi 
anda sebagaimana disyaratkan oleh semua undang-undang perlindungan data 
yang berlaku. 
 
Jika anda berlokasi di yurisdiksi non-AS, transfer informasi pribadi ke negara lain, 
khususnya ke CBRE, Inc. di AS, mungkin diperlukan untuk memberi anda 
informasi yang diminta dan/atau untuk melakukan layanan apa pun yang 
diminta. Sejauh diizinkan oleh hukum, permintaan Anda atas informasi dan/atau 
layanan juga merupakan persetujuan Anda untuk transfer lintas batas negara. 
 

• Transfer Data EEA dan Inggris Raya ke Non-EEA 
 
Sehubungan dengan transfer data internasional yang diprakarsai oleh CBRE dari 
Wilayah Ekonomi Eropa ("EEA") atau Inggris Raya ke penerima di yurisdiksi non-
EEA mana pun, 
 



• beberapa penerima berlokasi di negara-negara yang dianggap memberikan 
tingkat perlindungan data yang memadai berdasarkan hukum UE (atau 
hukum Inggris Raya, sebagaimana berlaku). Oleh karena itu, transfer ini tidak 
mensyaratkan perlindungan tambahan apa pun berdasarkan undang-undang 
perlindungan data UE (atau Inggris Raya, jika berlaku). 
 

• penerima lainnya berlokasi di negara-negara yang tidak memberikan tingkat 
perlindungan data yang memadai berdasarkan hukum UE atau Inggris Raya, 
seperti Amerika Serikat dan, jika disyaratkan oleh hukum, kami telah 
mengimplementasikan perlindungan yang sesuai, seperti Klausul Kontrak 
Standar UE, dan/atau mengandalkan aturan perusahaan yang mengikat 
penerima atau pengurangan yang sesuai. Jika memungkinkan, kami 
mengimplementasikan perlindungan teknis dan kontrak tambahan. 
Berdasarkan hukum yang berlaku, anda berhak untuk meminta informasi 
lebih lanjut mengenai perlindungan yang sesuai (lihat Hubungi Kami di 
bawah). 

 
Sebagaimana dinyatakan di atas (lihat Pengungkapan yang Dipaksa Secara Hukum), CBRE, 
Inc. telah menilai dan berpandangan bahwa otoritas publik AS tidak dapat menerbitkan 
permintaan pengungkapan yang sah atas data pribadi berdasarkan FISA 702 kepada CBRE, 
Inc. atau anak perusahaannya di AS. Semua data pribadi yang ditransfer oleh CBRE ke AS 
dienkripsi saat pengiriman. 
 

13. BAGAIMANA KAMI MENGAMANKAN INFORMASI PRIBADI ANDA 
 
Kami mengimplementasikan langkah-langkah keamanan teknis dan organisasi yang 
sesuai untuk melindungi informasi pribadi yang kami kumpulkan dan proses tentang 
anda dari kehilangan dan perubahan atau pengungkapan tidak diotorisasi. Informasi 
yang Anda berikan dienkripsi saat transit dan saat disimpan. Kami menggunakan 
kendali akses berbasis peran untuk membatasi akses ke informasi pribadi anda atas 
dasar hanya perlu diketahui (need-to-know) yang ketat, konsisten dengan tujuan 
kami mengumpulkan informasi tersebut. Kami menggunakan sistem deteksi anti-
malware dan intrusi untuk mencegah akses yang tidak diotorisasi ke jaringan kami, 
dan kami memiliki rencana respon insiden untuk merespon dengan cepat setiap 
dugaan kebocoran atau pelanggaran informasi pribadi. 
 
Saat kami membagikan informasi pribadi anda dengan penyedia layanan kami, kami 
telah menilai bahwa langkah-langkah teknis dan organisasi mereka memberikan 
tingkat keamanan yang sesuai. 
 

14. BERAPA LAMA KAMI MENYIMPAN INFORMASI PRIBADI ANDA: 
 
Kami hanya akan mempertahankan informasi pribadi yang kami kumpulkan tentang 
anda selama diperlukan untuk tujuan pengumpulan informasi tersebut, dan sejauh 
diizinkan oleh undang-undang yang berlaku. Kami mengambil langkah-langkah untuk 
memastikan bahwa ketika kami tidak perlu lagi menggunakan informasi pribadi 
anda, kami menghapusnya dari sistem dan catatan kami dan/atau mengambil 



langkah-langkah untuk menganonimkannya sehingga anda tidak lagi dapat 
diidentifikasi dari informasi tersebut (kecuali kami perlu menyimpan  informasi anda 
untuk mematuhi kewajiban hukum atau peraturan yang berlaku untuk kami). 
 

15. HAK PRIVASI ANDA 
 

a. Komunikasi Pemasaran - Hak untuk Menolak (Opt-out) dan Keberatan 
 
Saat anda mendaftar di Situs kami, kami mungkin meminta anda untuk memilih 
apakah anda ingin menerima komunikasi elektronik dari Grup CBRE seperti 
penawaran, berita, laporan, dan komunikasi promosi lainnya. Anda dapat menarik 
persetujuan anda atau memilih untuk menolak (opt-out) penerimaan komunikasi 
tersebut kapan saja dengan menghubungi Grup CBRE sebagaimana dijelaskan di 
bawah atau mengikuti instruksi untuk penolakan (opt-out) atau berhenti 
berlangganan yang terkandung dalam isi komunikasi elektronik pemasaran apa pun 
dari kami. 
 
Sebagai tambahan, jika kami memproses informasi pribadi anda untuk tujuan 
pemasaran dengan mengandalkan kepentingan sah kami, anda berhak keberatan 
atas pemrosesan tersebut kapan saja. Perlu diketahui bahwa jika anda keberatan 
atas pemrosesan semacam ini, hal itu dapat memengaruhi kemampuan kami untuk 
melaksanakan tugas sebagaimana tercantum dalam Pemberitahuan ini. 
 

b. Detail Kontak – Komunikasi Pemasaran 
 
Terlepas dari entitas CBRE yang bertanggung jawab atas pemrosesan data pribadi 
anda dan komunikasi pemasaran, anda dapat menghubungi kami secara terpusat 
sebagaimana dinyatakan di bawah ini dan kami akan memastikan bahwa entitas 
CBRE yang bertanggung jawab menerima permintaan anda terkait komunikasi 
pemasaran dan segera mengimplementasikannya: 
 

• Jika Anda berlokasi di Australia atau Selandia Baru, Anda juga dapat mengirim 
email kepada kami di PrivacyAust@cbre.au.com, sertakan salinan email yang 
Anda terima dan ketiklah “Hapus” di baris subjek email Anda. 
 

• Jika anda berlokasi di Eropa, Timur Tengah atau Afrika, anda juga dapat 
mengirim surel kepada kami di EMEA.PrivacyAdministrator@cbre.com , 
termasuk salinan surel yang anda terima dan dengan mengetik “Hapus” di 
kolom baris subjek surel anda 
 

• Jika anda berlokasi di Asia atau Pasifik, anda juga dapat mengirim surel 
kepada kami di PrivacyAdministratorAPAC@cbre.com, termasuk salinan surel 
yang anda terima dan dengan mengetik “Hapus” di baris subjek surel anda. 

i. melalui telepon, di +1 877 227 3330 atau melalui faksimili, di +1 212 
618 7085 

ii. melalui surat, di CBRE, Inc., 321 North Clark Street, Suite 3400, 
Chicago, Illinois 60654, Untuk Perhatian (u.p.): Direktur Global, Privasi 
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Data Pilihan anda untuk tidak menerima buletin atau korespondensi 
promosi dan pemasaran mungkin tidak memengaruhi aktivitas 
pemrosesan lainnya yang masih diizinkan berdasarkan hukum yang 
berlaku, seperti menyediakan komunikasi transaksional kepada anda. 
 

c. Meminta Akses ke Informasi Pribadi Anda dan Hak Lainnya  
 
Bergantung pada peraturan hukum di negara anda dan undang-undang yang berlaku 
di mana anda tunduk, anda mungkin memiliki semua atau beberapa hak berikut yang 
ditetapkan di bawah ini dan dapat mengajukan permintaan(-permintaan) untuk 
melaksanakan hak tersebut melalui Portal Hak Subjek Data  kami atau dengan 
menghubungi kami di dsr@cbre.com. Terlepas dari entitas CBRE yang bertanggung 
jawab atas pemrosesan informasi pribadi anda, Anda dapat menggunakan rincian 
kontak terpusat tersebut dan CBRE akan memastikan bahwa entitas CBRE yang 
bertanggung jawab menerima permintaan anda dan menanganinya segera 
sebagaimana disyaratkan oleh hukum yang berlaku. CBRE akan menanggapi 
permintaan anda secara komprehensif, meskipun anda tidak mengidentifikasi entitas 
CBRE tertentu yang menjadi tujuan anda mengajukan permintaan tersebut. 
 

a. Hak akses: Anda memiliki hak untuk mendapatkan konfirmasi dari CBRE 
mengenai apakah informasi pribadi anda sedang diproses, dan, jika demikian, 
meminta akses ke informasi pribadi anda. Anda berhak mendapatkan salinan 
informasi pribadi anda yang sedang diproses. Untuk salinan tambahan yang 
anda minta, CBRE mungkin mengenakan biaya yang wajar berdasarkan biaya 
administrasi. 

b. Hak atas perbaikan: Anda memiliki hak untuk mendapatkan dari CBRE 
perbaikan informasi pribadi yang tidak akurat tentang anda. 

c. Hak untuk menghapus (hak untuk dilupakan): Anda mempunyai hak untuk 
meminta kami menghapus informasi pribadi anda, yang dalam hal ini CBRE 
harus mematuhinya. 

d. Hak untuk membatasi pemrosesan: Anda memiliki hak untuk meminta 
pembatasan atas pemrosesan informasi pribadi anda. 

e. Hak atas portabilitas data: Anda memiliki hak untuk menerima informasi 
pribadi anda yang telah anda berikan kepada CBRE dalam format yang 
terstruktur, umum digunakan, dan dapat dibaca mesin, dan anda mungkin 
berhak mengirimkan informasi pribadi tersebut ke entitas lain tanpa 
hambatan. 

f. Hak untuk menarik persetujuan: Jika anda telah menyatakan persetujuan 
anda untuk aktivitas pemrosesan informasi pribadi apa pun, anda berhak 
untuk menarik persetujuan ini kapan saja dengan dampak di masa depan. 
Penarikan tersebut tidak akan mempengaruhi keabsahan pemrosesan 
sebelum penarikan persetujuan. Hak untuk membatalkan persetujuan ini 
berlaku khususnya pada persetujuan yang diberikan untuk tujuan pemasaran 
dan pembuatan profil, jika ada. 

g. Hak untuk mengajukan keberatan: Dalam keadaan tertentu, anda memiliki 
hak untuk mengajukan keberatan, atas dasar terkait dengan situasi khusus 
anda, kapan saja terhadap pemrosesan informasi pribadi anda oleh CBRE, 



dan CBRE dapat diminta untuk tidak lagi memproses informasi pribadi anda, 
kecuali CBRE menunjukkan dasar sah yang kuat untuk pemrosesan yang 
mengesampingkan kepentingan, hak dan kebebasan anda atau untuk 
pembuatan, pelaksanaan atau pembelaan tuntutan hukum. Hak untuk 
mengajukan keberatan tidak berlaku, khususnya, jika pemrosesan informasi 
pribadi anda diperlukan untuk mengambil langkah-langkah sebelum 
menandatangani kontrak atau untuk melaksanakan kontrak yang telah 
disepakati. 

h. Hak untuk menolak: Dalam keadaan tertentu, Anda mungkin memiliki hak 
untuk menolak, dengan alasan yang berkaitan dengan situasi khusus Anda, 
kapan saja untuk pemrosesan informasi pribadi Anda oleh CBRE, dan CBRE 
dapat diminta untuk tidak lagi memproses informasi pribadi Anda kecuali 
CBRE menunjukkan alasan sah yang meyakinkan untuk pemrosesan yang 
mengesampingkan kepentingan Anda,  hak dan kebebasan atau untuk 
penetapan, pelaksanaan, atau pembelaan klaim hukum.  Hak untuk menolak 
mungkin, khususnya, tidak ada jika pemrosesan informasi pribadi Anda 
diperlukan untuk mengambil langkah-langkah sebelum menandatangani 
kontrak atau untuk melakukan kontrak yang telah disimpulkan. 

i. Hak atas informasi mengenai kemungkinan untuk tidak memberikan 
persetujuan dan informasi mengenai konsekuensi dari tindakan tersebut. 

j. Hak atas informasi tentang pihak ketiga dengan siapa kami telah membagikan 
data anda. 

k. Hak untuk mengajukan keluhan kepada otoritas perlindungan data yang 
kompeten di negara asal anda atau di negara tempat entitas CBRE yang 
bertanggung jawab berlokasi, khususnya sehubungan dengan hasil 
pengambilan keputusan otomatis. Daftar Otoritas Perlindungan Data Uni 
Eropa tersedia di Dewan Perlindungan Data Eropa. Di Brasil, otoritas 
perlindungan data yang kompeten adalah Autoridade Nacional de Proteção 
de Dados (ANPD). 
 

d. Brasil 
 
Sebagai tambahan dari hak-hak lain yang disediakan berdasarkan hukum yang 
berlaku, sehubungan dengan informasi pribadi yang dikumpulkan dan diproses di 
Brasil, anda memiliki hak untuk meminta peninjauan atas keputusan yang diambil 
semata-mata berdasarkan pemrosesan otomatis data pribadi yang memengaruhi 
kepentingan anda, termasuk keputusan yang ditujukan untuk mendefinisikan profil 
pribadi, profesional, konsumsi dan kredit atau aspek-aspek kepribadian hal tersebut. 

 

e. Tiongkok 
 
Sebagai tambahan dari hak-hak lain yang diberikan berdasarkan hukum yang 
berlaku, sehubungan dengan informasi pribadi yang dikumpulkan dan diproses di 
Tiongkok, anda mempunyai hak untuk membatalkan pendaftaran sebagai pengguna 
aplikasi dan membatalkan akun daring. 
 



16. PERUBAHAN PADA PEMBERITAHUAN INI 
Kami adalah bisnis global yang berkembang pesat. Kami akan terus menilai  
Pemberitahuan ini terhadap teknologi dan layanan baru, praktik bisnis juga 
kebutuhan klien kami, dan membuat perubahan terhadap Pemberitahuan ini dari 
waktu ke waktu sebagaimana disyaratkan. Jika kami membuat perubahan materiil 
apa pun pada Pemberitahuan ini, kami akan membuat perubahan di sini dan, jika 
perubahannya signifikan, kami akan menyediakan pemberitahuan yang lebih 
mencolok (termasuk, untuk layanan tertentu, pemberitahuan surel tentang 
perubahan Pemberitahuan). Jika disyaratkan, kami akan meminta persetujuan anda. 
 

17. PERWAKILAN UE DAN INGGRIS RAYA BERDASARKAN GDPR 
 

Kami telah menunjuk perwakilan untuk entitas-entitas CBRE yang bertanggung jawab 
yang berlokasi di luar EEA dan Inggris Raya yang memproses informasi pribadi anda 
dengan tunduk pada Peraturan Perlindungan Data Umum UE dan undang-undang 
perlindungan data Inggris Raya. Detail kontak perwakilan adalah sebagai berikut: 
 

Representative in the EU (Art. 27 GDPR) / 

Perwakilan di UE (Pasal 27 GDPR) 

CBRE GmbH, Isartorpl. 1, 80331 Munich, Germany 

In case of questions, please contact .  / CBRE GmbH, 

Isartorpl. 1, 80331 Munchen, Jerman  

Jika ada pertanyaan, silakan hubungi 

EUGDPRRepresentative@cbre.com. 

Representative in the UK (Art. 27 of the UK 

GDPR) / Perwakilan di Inggris Raya (Pasal 27 

GDPR Inggris Raya) 

CBRE Limited,  Henrietta House; Henrietta Place; 

London; W1G 0NB 

In case of questions, please 

contact UKGDPRRepresentative@cbre.com. / CBRE 

Limited, Henrietta House; Henrietta Place; London; 

W1G 0NB 

Jika ada pertanyaan, silahkan hubungi 

UKGDPRRepresentative@cbre.com. 

 
 

18. PETUGAS PERLINDUNGAN DATA 
 
Kami telah menunjuk, sesuai dengan hukum setempat, petugas perlindungan data 
(data protection officers atau "DPO") untuk anak perusahaan kami di Jerman, 
Prancis, UE (selain Jerman, Prancis, dan Rumania), Inggris Raya, Australia, Selandia 
Baru, Brasil, Kanada, Pusat Keuangan Internasional Dubai, Korea, Filipina, dan 
Vietnam. Jika anda memiliki pertanyaan atau kekhawatiran apa pun tentang 
kebijakan atau praktik data pribadi kami, anda dapat menghubungi DPO yang sesuai 
menggunakan detail kontak berikut: 

 

mailto:EUGDPRRepresentative@cbre.com
mailto:UKGDPRRepresentative@cbre.com
mailto:UKGDPRRepresentative@cbre.com


Jerman: CBRE GmbH, CBRE PREUSS 

VALTEQ GmbH, dan CBRE Capital 

Advisors GmbH 

datenschutzbeauftragter@cbre.com 

Jerman: CBRE Global Investors 

Germany GmbH 
helpdesk@dsextern.de 

Jerman:  CBRE GWS Industrial 

Services GmbH dan CBRE GWS IFM 

Industrie GmbH 

GWSGermanyDPO@cbre.com 

Prancis compliance@cbre.fr 

Inggris Raya EMEAPrivacyDirector@cbre.com 

UE (selain Prancis, Jerman, dan 

Rumania) 
EMEAPrivacyDirector@cbre.com 

Romania Madalina.opera@cbre.com 

Brasil BrazilDPO@cbre.com 

Canada 

 

CBRE Limited, termasuk subentitas-

subentitas Alliance Facility Solutions 

Inc., Skye Northern Inc., CBRE 

Caledon dan CBRE Capital Inc 

CanadaDPO@cbre.com 

Dubai International Finance Center Data Protection Law DIFC No. 5 (2020) 

Dubai International Financial 

Center: CBRE (DIFC) Limited 

EMEAPrivacyDirector@cbre.com 

Korea Personal Information Protection Act 

Korea KoreaDPO@cbrekorea.com 

Philippines Republic Act No. 10173 

Filipina phdpo@cbre.com 

Singapore Personal Data Protection Act of 2012 

Singapore DPO@cbre.com.sg 

Thailand (Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) 

Thailand APACPrivacyHelpline@cbre.com   

mailto:datenschutzbeauftragter@cbre.com
mailto:helpdesk@dsextern.de
mailto:GWSGermanyDPO@cbre.com
mailto:compliance@cbre.fr
mailto:EMEAPrivacyDirector@cbre.com
mailto:EMEAPrivacyDirector@cbre.com
mailto:Madalina.opera@cbre.com
mailto:BrazilDPO@cbre.com
mailto:CanadaDPO@cbre.com
mailto:EMEAPrivacyDirector@cbre.com
mailto:KoreaDPO@cbrekorea.com
mailto:phdpo@cbre.com
mailto:DPO@cbre.com.sg


Vietnam Decree No. 13/2023/ND-CP on Personal Data Protection 

Vietnam VietnamDPO@cbre.com 

 
  

19. KEBIJAKAN PRIVASI CALIFORNIA 

 
Jika Anda adalah penduduk Negara Bagian California ("Konsumen"), Kebijakan Privasi 
California CBRE ("Kebijakan California") melengkapi informasi yang diberikan dalam 
Pemberitahuan ini dan mencakup informasi tentang hak privasi Anda dan cara 
melaksanakannya.  Kebijakan California hanya berlaku untuk informasi pribadi yang 
kami kumpulkan dari individu yang merupakan penduduk Negara Bagian California 
dalam dua belas (12) bulan sebelum tanggal Kebijakan California terakhir diperbarui. 
 
CBRE tidak menjual atau membagikan Informasi Pribadi atau Informasi Pribadi 
Sensitif sebagaimana didefinisikan dalam hukum California yang berlaku. 
 
Bergantung pada bagaimana Anda berinteraksi dengan CBRE sebagai pengguna Situs 
kami atau sebagai kontak bisnis CBRE yang memiliki interaksi profesional dengan 
CBRE, seperti pemasok, klien, karyawan klien, konsultan, atau mitra bisnis, kami 
dapat mengumpulkan informasi pribadi tertentu. 

 

• Pengenal seperti nama asli, alias, alamat pos, alamat surel, nomor telepon, nama 
pengguna, dan kata sandi. 

• Informasi profesional atau terkait pekerjaan, termasuk riwayat pekerjaan dan 
pendidikan, keterampilan yang relevan, sertifikasi dan afiliasi profesional, riwayat 
kompensasi (jika diperbolehkan oleh hukum) dan informasi lain yang termasuk 
dalam riwayat hidup/resume, profil profesional daring, dan lamaran pekerjaan, 
pendapat referensi yang anda berikan, kesediaan untuk pindah, dan, jika 
diperbolehkan oleh hukum: hasil tes dan penilaian, informasi tentang aktivitas 
luar atau hubungan keluarga yang dapat menimbulkan konflik kepentingan dan, 
informasi tentang tindak pidana, hukuman, penyelidikan yang tertunda dan 
sanksi administratif. Ini juga termasuk informasi yang diperlukan untuk 
membentuk hubungan kerja atau kontrak dengan pelamar dan untuk kepatuhan 
hukum (seperti KTP, izin tinggal, dan visa yang menunjukkan Hak untuk Bekerja), 
untuk memproses penggajian dan memberikan tunjangan karyawan (seperti 
informasi rekening bank, pemilihan pemotongan pajak, dan informasi penerima), 
dan kecacatan atau data lain (jika diperbolehkan oleh hukum) yang diperlukan 
untuk menyediakan akomodasi tempat kerja 

• Internet atau informasi aktivitas jaringan elektronik lainnya, termasuk nama 
pengguna media sosial, profil, dan konten interaksi anda dengan, pernyataan 
atau pendapat tentang CBRE atau orang lain dalam industri kami, dan laporan 
penggunaan agregat. Hal ini juga termasuk alamat Protokol Internet (Internet 
Protocol atau IP) Komputer, data geo-lokasi, pengaturan peramban dan data 
serupa tentang penggunaan Situs, pengenal iklan perangkat seluler, jenis dan 

mailto:VietnamDPO@cbre.com


versi peramban, pengidentifikasi perangkat, pengaturan lokasi dan zona waktu, 
serta cookie dan data lain yang ditautkan ke perangkat. 

• Informasi komersial seperti permintaan buletin, pendaftaran acara/seminar, 
langganan, unduhan file, minat dan preferensi dalam produk dan layanan kami, 
dan minat dan preferensi anda pada produk dan layanan yang serupa dengan 
yang ditawarkan oleh CBRE. Ini juga termasuk informasi kontak bisnis, industri, 
jabatan atau peran, kontak Grup CBRE utama anda dan catatan interaksi dengan 
Grup CBRE, informasi yang anda berikan kepada kami yang membantu kami 
dalam melayani hubungan bisnis, seperti jenis investasi yang anda minati, dan 
informasi yang anda berikan tentang kehidupan pribadi anda (tidak termasuk 
kategori data khusus). 

 
20. PEMBERITAHUAN COOKIE – PENGUMPULAN DATA OTOMATIS 

 
Detail tentang cookie yang digunakan di Situs kami tersedia di pusat preferensi 
cookie yang tersedia melalui tautan "Preferensi Cookie" pada tombol Situs kami. 
Silakan klik "Pengaturan Terperinci" di bagian cookie fungsional dan cookie iklan. 
 
Apa itu Cookie: 
 
Cookie adalah file teks kecil yang disimpan situs web di komputer pribadi, telepon, 
atau perangkat lain anda, dengan informasi tentang navigasi Anda di situs web itu. 
Cookie melayani berbagai tujuan seperti memungkinkan anda menavigasi antar 
halaman secara efisien, mengingat preferensi anda, menganalisis penggunaan Situs 
kami, secara umum meningkatkan pengalaman pengguna, dan memastikan bahwa 
iklan yang anda lihat online lebih relevan bagi anda dan minat anda. Cookie berisi 
nama server asalnya, kedaluwarsa cookie, nilai – biasanya nomor unik yang 
dihasilkan secara acak serta data lain yang berkaitan dengan penggunaan anda atas 
Situs kami. Bergantung pada undang-undang perlindungan data yang berlaku, 
informasi dan data tersebut dapat memenuhi syarat sebagai informasi pribadi. 
 
Cookie yang Digunakan oleh Kami 
 
Cara Kami Menggunakan Cookie 
 
Kami menggunakan cookie sesi, yang merupakan cookie sementara yang dihapus 
dari memori perangkat anda ketika anda menutup peramban Internet anda atau 
mematikan komputer anda, dan cookie yang bertahan, yang disimpan di perangkat 
anda sampai kedaluwarsa, kecuali anda menghapusnya sebelum waktu itu. Kami 
mengelompokkan cookie di situs kami ke dalam tiga kategori. 
 

• Cookie yang disyaratkan: Cookie ini diperlukan untuk mengaktifkan fitur 
dasar Situs ini agar berfungsi, seperti mengidentifikasi anda sebagai 
pengguna yang valid, memastikan bahwa tidak ada orang lain yang dapat 
masuk secara bersamaan dengan akun anda dari komputer lain dan 
membantu kami melayani anda dengan lebih baik berdasarkan preferensi 



pendaftaran anda. Cookie ini juga dapat digunakan untuk mengingat dan 
menghormati preferensi cookie anda melalui pusat preferensi cookie kami. 

• Cookie fungsional: Cookie ini memungkinkan kami menganalisis penggunaan 
anda atas Situs untuk mengevaluasi dan meningkatkan kinerja kami. Mereka 
juga dapat digunakan untuk memberikan pengalaman pelanggan yang lebih 
baik di Situs ini. Misalnya, memberikan kami informasi tentang bagaimana 
Situs kami digunakan dan membantu kami memfasilitasi promosi atau survei 
apa pun yang kami sediakan. 

• Cookie iklan: Cookie ini dapat digunakan untuk berbagi data dengan 
pengiklan sehingga iklan yang anda lihat di Situs kami atau di situs web pihak 
ketiga lebih relevan bagi anda, memungkinkan anda untuk berbagi halaman 
tertentu dengan jejaring sosial, atau memungkinkan anda untuk mengirim 
komentar di Situs kami. 

 
Jenis Cookie yang Kami Gunakan 
 
Detail tentang cookie yang digunakan di Situs kami disediakan di pusat preferensi 
cookie yang tersedia melalui tautan "Preferensi Cookie" pada tombol Situs kami. 
Silakan klik "Pengaturan Terperinci" di bagian cookie fungsional dan cookie iklan. 
 
Persyaratan Persetujuan 
 
Bergantung pada hukum perlindungan data yang berlaku, kami hanya dapat 
menempatkan dan menggunakan cookie fungsional dan cookie iklan jika anda telah 
memberikan persetujuan melalui spanduk cookie kami. Pusat preferensi cookie kami 
di Situs kami memungkinkan anda untuk membuat pilihan lebih lanjut dan/atau 
menarik persetujuan terkait penggunaan cookie kami (dengan pengecualian kepada 
Cookie yang Disyaratkan). 
 
Pelacakan Pelaksanaan melalui Teknologi Pelacakan Serupa 
 
Kami terkadang menggunakan teknologi pelacakan pelaksanaan, seperti suar web, 
piksel, dan tag, di dalam surel pemasaran kami atau di dalam iklan yang ditampilkan 
di Situs kami atau situs web pihak ketiga. Teknologi pelacakan pelaksanaan ini dapat 
disediakan oleh kami atau oleh pihak ketiga dan teknologi ini membantu kami 
melacak apakah penerima surel telah menyelesaikan suatu kegiatan, seperti 
mendaftar untuk uji coba gratis, misalnya, atau pengguna telah mengeklik iklan. 
Informasi lebih lanjut tentang teknologi pelacakan pelaksanaan yang digunakan 
dalam surel pemasaran kami dan di Situs kami atau situs web pihak ketiga tersedia 
melalui tautan "Preferensi Cookie" pada tombol Situs kami. Silakan klik "Pengaturan 
Terperinci" di bagian cookie fungsional dan cookie iklan. 
 
Mengelola Preferensi Cookie Anda 
 
Pusat Preferensi Cookie 
 



Pusat preferensi cookie kami di Situs kami memungkinkan anda untuk membuat 
pilihan terkait penggunaan cookie kami (dengan pengecualian kepada Cookie yang 
Disyaratkan). Jika anda menggunakan pusat preferensi cookie kami di perangkat 
seluler, kami memproses pengenal iklan perangkat anda untuk menghormati pilihan 
anda melalui pusat preferensi cookie kami. Jika anda membuat pilihan di pusat 
preferensi cookie kami untuk cookie (misalnya, jika anda menolak cookie tertentu), 
cookie yang bertahan akan ditetapkan oleh jaringan iklan yang terdaftar di pusat 
preferensi cookie kami untuk menghormati preferensi anda.  
 
Jika anda menghapus cookie anda di pengaturan peramban anda, ini akan 
menghapus semua cookie termasuk cookie “opt-out” yang ditetapkan untuk 
menghormati pilihan anda yang dibuat di pusat preferensi cookie kami. Anda harus 
mengakses kembali pusat preferensi cookie untuk mengatur ulang preferensi anda. 
Sebagai tambahan, jika anda berada di EEA atau Brasil, anda juga akan melihat 
spanduk cookie di Situs untuk menyetujui kembali cookie jika disyaratkan. 
 
Jangan Lacak (Do Not Track) 
 
Saat ini kami tidak menanggapi sinyal "Jangan Lacak" dari peramban anda. 
Penggunaan teknologi pelacakan kami dapat dikontrol melalui pusat preferensi 
cookie kami. 
 
Menonaktifkan dan Mencegah Penggunaan Cookie Lebih Lanjut 
 
Sebagai tambahan dari membatasi cookie di pusat preferensi cookie kami, anda 
dapat membatasi, memblokir, atau menghapus cookie dari Situs ini kapan saja 
dengan mengubah konfigurasi peramban anda. Anda dapat mengetahui cara 
melakukannya, dan menemukan informasi lebih lanjut tentang cookie, di 
https://www.allaboutcookies.org/. Sebagai tambahan, meskipun setiap peramban 
memiliki pengaturan dan konfigurasi yang berbeda, pengaturan cookie biasanya 
dapat disesuaikan di menu "Preferensi" atau "Alat" pada peramban anda. Menu 
"Bantuan" pada peramban anda dapat memberikan informasi tambahan. Namun, 
harap diperhatikan bahwa menghapus atau memblokir Cookie yang Disyaratkan 
akan menyebabkan Situs tidak berfungsi dengan baik. 
 
Hubungi Kami 
 
Anda selalu bebas untuk menghubungi kami jika anda memiliki pertanyaan atau 
masalah terkait Pemberitahuan ini, memiliki pertanyaan atau masalah terkait 
penggunaan Situs, atau ingin mengecualikan informasi pribadi anda dari tujuan 
pemasaran langsung kami. Praktik bisnis standar kami adalah mempertahankan 
komunikasi apa pun dari pengunjung Situs kami untuk membantu kami melayani 
anda semua dengan lebih baik. Anda dapat menghubungi kami melalui surel ke 
Privacy.Office@cbre.com atau dengan mengirimkan surat kepada kami di 321 North 
Clark Street, Suite 3400, Chicago, Illinois 60654, Untuk Perhatian (u.p.): Direktur 
Global, Privasi Data. Kami dapat menghubungi anda melalui surel sehubungan 
dengan pertanyaan dan kekhawatiran apa pun yang anda ajukan. Jika anda lebih 



memilih untuk kami menghubungi anda dengan cara lain, mohon untuk memberi 
tahu kami dan kami akan mengakomodasi permintaan anda jika memungkinkan dan 
sesuai.  

 
 
 

  Aktivitas Pemrosesan Entitas CBRE yang Bertanggung Jawab 

A. Pemrosesan informasi pribadi yang 
dikumpulkan melalui Situs 
www.CBRE.com, termasuk informasi 
akun saat mendaftar di www.CBRE.com 
 

CBRE, Inc. 

2100 McKinney Avenue, 

Suite 1250 

Dallas, TX 75201 

Tel +1 214 979 6100 

B. Pemrosesan informasi pribadi yang 
dikumpulkan melalui Situs CBRE lokal, 
termasuk Informasi Pendaftaran (dengan 
pengecualian aktivitas pemrosesan 
tertentu yang dideskripsikan di C. di 
bawah ini) 

Entitas atau entitas-entitas CBRE yang berada di 
setiap negara yang mengoperasikan Situs CBRE lokal 
(sebagaimana diidentifikasi dalam tautan di bawah 
ini) secara umum bertanggung jawab atas 
pemrosesan informasi pribadi anda, kecuali jika 
ditentukan lain dalam Pemberitahuan Lokal di 
masing-masing Situs CBRE lokal. 

Selama beberapa entitas-entitas CBRE yang 
bertindak sebagai pengendali bersama adalah 
entitas-entitas yang bertanggung jawab atas 
pemrosesan data pribadi anda (sebagaimana 
diidentifikasi pada tautan di bawah ini), Anda dapat 
melaksanakan hak-hak anda berdasarkan hukum 
perlindungan data yang berlaku terhadap semua 
entitas CBRE tersebut dan anda dapat meminta 
salinan yang berisi esensi pengaturan pengendali 
bersama dengan menghubungi 
privacy.office@cbre.com.   

Silakan tinjau informasi di tautan ini. 

C. Pemrosesan informasi pribadi yang 
dikumpulkan melalui Interaksi 
Profesional dengan anda selain melalui 
Situs. 

Entitas CBRE yang berhubungan dengan anda dalam 
Interaksi Profesional atau yang mengumpulkan data 
pribadi anda melalui sumber daya pihak ketiga 
(misalnya, situs media sosial dari kompetitor) adalah 
entitas CBRE yang bertanggung jawab atas 
pemrosesan informasi pribadi anda, kecuali jika 
dinyatakan lain dalam Pemberitahuan Lokal di Situs 
CBRE setempat.  Silakan tinjau informasi di tautan 
ini. 

D. Pemrosesan informasi pribadi yang 
dikumpulkan melalui situs media sosial 
yang dioperasikan oleh CBRE. 

Untuk situs media sosial yang dioperasikan oleh 
CBRE, pengendali data adalah entitas CBRE yang 
diidentifikasi di situs media sosial sebagai operator 
situs media sosial dan/atau sebagai narahubung. 

https://www.cbre.com.mx/about-us/global-web-privacy-and-cookie-policy/joint-controllers
https://www.cbre.com.mx/about-us/global-web-privacy-and-cookie-policy/joint-controllers


 
 
 

a. Pengunjung di Eropa, Timur Tengah, atau Afrika Jika anda berada di Eropa, Timur 
Tengah, atau Afrika, anda juga dapat mengirim surel kepada kami di 
EMEAPrivacyDirector@cbre.com atau mengirim surat kepada kami di St. Martins Court, 
10 Paternoster Row, London EC4M 7HP, Inggris Raya, Untuk Perhatian (u.p.): Direktur 
EMEA, Privasi Data. 
 

b. Pengunjung di Asia atau Pasifik 
 
Jika anda berada di Asia atau Pasifik, anda juga dapat mengirim surel kepada kami di 
APACPrivacyHelpline@cbre.com atau mengirim surat kepada kami di 15/F M1 Tower, 
141 H.V. Dela Costa Street, Salcedo Village, Makati City, Filipina 1227, Untuk Perhatian 
(u.p.): Manajer Senior APAC, Privasi Data. 

 
Lampiran 1 
 
Jika anda tidak mengetahui dengan jelas entitas CBRE mana yang merupakan entitas CBRE 
yang bertanggung jawab atas pemrosesan informasi pribadi anda, silakan hubungi 
Privacy.Office@cbre.com dan kami akan membantu anda mengidentifikasi entitas CBRE 
yang bertanggung jawab. 
 
 
 
 
 
 


