Obavijesti o privatnosti CBRE Global Customer Due Diligence

Zadnje azuriranje: 19. prosinca 2025.
Zadnja provjera: 19. prosinca 2025.

Ova Obavijest o privatnosti u vezi s duznom paznjom prema klijentima tvrtke CBRE
("Obavijest") izdaje tvrtka CBRE, Inc. i njezina podruznice ("CBRE") kako bismo vam
pomogli razumjeti nase prakse prikupljanja i obrade podataka kada dostavite CBRE-u
osobne podatke koji ¢e se koristiti za dovrSetak provjera u regulatornim i postupcima
dubinske analize klijenata prije uspostave poslovnog odnosa od strane CBRE-a, ovisno o
slu¢aju, s vama ili s relevantnim subjektom koji vas zapoSljava, s kojim ste povezaniili ga
zastupate, ili u kojem imate stvarnu vlasnicku korist.

Ova Obavijest takoder je namijenjena tome da vam pomogne pri donoSenju informiranih
odluka i ostvarivanju vasih prava na privatnost podataka u skladu s primjenjivim zakonom.

Kad god se u ovom Obavjestenju spominju "CBRE", "mi" ili "nase", misli se na odgovarajuce
odgovorno pravno tijelo/tijela Grupe CBRE definirano/definirana u Dodatku 1 u nastavku.
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Sazetak klju¢nih informacija

OPSEG Ova Obavijest odnosi se na osobne podatke koje ste dostavili
tvrtki CBRE u svrhu dovrSetka regulatornih provjera i provjera
duzne skrbi prema klijentima, kako je to potrebno u vezi s
uspostavljanjem poslovnog odnosa tvrtke CBRE s vama, ovisno
o slucéaju, ili s relevantnim subjektom koji vas zaposljava, s
kojim ste povezani ili ga zastupate, ili u kojem imate udio u
vlasnistvu.
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CBRE, Inc. je voditelj obrade/nadlezno tijelo.

Informacije o tome kako identificirati nadlezni CBRE subjekt (ili
subjekte) potrazite u Prilogu 1. Detalje pogledajte u odjeljku
Informacije o nadleZznom CBRE subjektu / voditelju obrade.
Prikupljamo sljedece kategorije osobnih podataka izravno od
vas, od vaseg poslodavca/organizacije koju predstavljate ili s
kojom ste povezani te od nasih pruzatelja usluga dubinske
analize trecih strana:

e Osnovnipodaci

e Poslovni kontakt i podaci o zaposlenju

¢ Financijske ili porezne informacije

e Posebne kategorije podataka

e Podaci o uskladenosti

Detalje pogledajte u nastavku pod "Osobni podaci koje
prikupliamo" i "lzvori".

Gdje to mozemo zakonito uciniti prema vaze¢em zakonu, kao
dio naSih regulatornih provjera i mjera duzne skrbi prema
klijentima, moZemo takoder prikupljati informacije (u nekim
jurisdikcijama takoder poznate kao posebna kategorija ili
osjetljivi osobni podaci) ("Osjetljivi podaci") ukljucujudi
informacije o kaznenim presudama i prekrSajima i/ili
informacije o vasoj povezanosti s bilo kojom skupinom,
strankom ili organizacijom politicke prirode, u mjeri u kojoj
takva povezanost ili clanstvo ukazuje na to da biste mogli biti
"politi¢kiizlozena osoba".

Detalje pogledajte u nastavku pod "Osobni podaci koje
prikupljamo i izvori".

VaSe osobne podatke koristimo za dovrSetak nasih zakonski
propisanih regulatornih provjera i provjera duzne paznje prema
klijentima. Takvu obradu provodimo na temelju nasih zakonskih
obveza u pogledu duzne paznje ulagaca, kako bismo s vama
komunicirali i olakSali sklapanje ugovora o pretplati s tvrtkom
CBRE, i/ili na temelju vase suglasnosti.

Detalje pogledajte u nastavku pod Upotreba osobnih podataka i
pravne oshove.

VasSe osobne podatke dijelimo interno s drugim subjektima
tvrtke CBRE prema potrebi za dovrSetkom nasih regulatornih
provjera i aktivnosti dubinske analize klijenata, kao i s nasim
pruzateljima usluga, osiguravateljima, brokerima i/ili
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procjeniteljima Steta, konzultantima i savjetnicima,
pruzateljima usluga dubinske analize trec¢ih strana, poslovnim
partnerima u slucaju spajanja ili prodaje te vladinim
regulatornim tijelima.

Detalje pogledajte u odjeljku Dijeljenje osobnih podataka.
Cuvamo osobne podatke koje prikupljamo o vama onoliko dugo
koliko je potrebno za svrhu za koju su ti podaci prikupljeni ili
koliko je to drugacije zakonski propisano.

Detalje pogledajte u nastavku pod Pohrana osobnih podataka.
Provodimo odgovarajuce tehnicke i organizacijske sigurnosne
mjere kako bismo zastitili osobne podatke koje prikupljamo i
obradujemo o vama od gubitka te neovlastenog mijenjanjaiili
otkrivanja. ViSe detalja potrazite u odjeljku Kako osiguravamo
vasSe osobne podatke.

Vase osobne podatke mozemo dijeliti s drugim subjektima
grupe CBRE i pruzateljima usluga smjestenima izvan vase
mati¢ne zemlje. Pritom primjenjujemo odgovarajué¢e mjere
zaStite za medunarodne prijenose podataka kako to zahtijeva
vazedi zakon. ViSe detalja potrazite u odjeljku Medunarodni
prijenosi podataka.

Ovisno o zakonima u vaSoj zemlji, mozda imate odredena prava
na pristup, ispravak, brisanje, prigovor ili druge radnje u vezi s
vasSim osobnim podacima. Pogledajte detalje u nastavku,
ukljucujuéi kako ostvariti bilo koja prava na privatnost koja
mozda imate prema vazeéem zakonu, u Vasa prava na
privatnost podataka.

Uvijek nas slobodno kontaktirajte ako imate pitanja ili
nedoumice u vezi s ovim ObavjeStenjem ili naSim aktivnostima
prikupljanja i obrade osobnih podataka.

Detalje potrazite u odjeljku Kontakt CBRE.

Gdje to zahtijeva zakon, imenovali smo sluzbenika za zastitu
podataka ¢&iji su kontakt podaci navedeni u ovom ObavjeSteniju.
Kliknite ovdje za viSe informacija.

Imenovali smo predstavnika za svaki odgovorni subjekt tvrtke
CBRE smjesten izvan EGP-a i Ujedinjenog Kraljevstva koji
obraduje osobne podatke podlozne Op¢oj uredbi o zastiti
podataka EU-a i zakonima o zastiti podataka Ujedinjenog
Kraljevstva. Kliknite ovdje za viSe informacija.

Ako unesemo bilo kakve znacajne izmjene u ovo ObavjeStenje,
izmjene ¢emo objaviti ovdje i, ako su izmjene znaCajne, pruzit
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éemo istaknutije obavjeStenje na adresi . Gdje je to potrebno,
pribavit éemo vasu suglasnost. Detalje pogledajte u odjeljku
"lzmjene ovog ObavjeStenja".

Cjelovito obavjestenje
1. Informacije o odgovaraju¢em subjektu CBRE / voditelju obrade

Ovisno o zakonskim propisima u vasoj zemlji i primjenjivim zakonima na koje se
pozivate (kao Sto su u EU/EEA i Ujedinjenom Kraljevstvu), mozda imate pravo na
informacije o subjektu (ili subjektima) tvrtke CBRE odgovornom za prikupljanje i obradu
vasih osobnih podataka (u nekim jurisdikcijama poznatom i kao voditelj obrade). CBRE
je voditelj obrade/odgovorna strana. Informacije o tome kako identificirati odgovarajuce
pravno tijelo (ili tijela) tvrtke CBRE nalaze se u Prilogu 1.

2. Osobni podaci koje prikupljamo i izvori

a. Kategorije osobnih podataka koje prikupljamo

Gdje to zakonito moZzemo uciniti u skladu s primjenjivim zakonom, prikupljamo
sljedece kategorije osobnih podataka izravno od vas ili iz drugih izvora, kao Sto
su va$ poslodavac ili organizacija koju predstavljate ili s kojom poslujete, te od
nasih pruzatelja usluga trecih strana za dubinsku analizu. Za viSe informacija o
izvorima podataka pogledajte odjeljak "lzvori od kojih prikupljamo osobne

podatke" u nastavku).

Broj Kategorija

kategorije

1 Osnovni podaci

2 Poslovni kontakt i
podaci o zaposlenju

3 Financijske ili
porezne informacije

4 Posebne kategorije
podataka

5 Podacio
uskladenosti

Primjeri

Vase ime, broj telefona, poStanska adresa i adresa e-poSte.
Vas poslodavac ili organizacija koju predstavljate, vasa funkcija
povezanosti s tom organizacijom, poslovna adresa, poslovni te
poslovna adresa e-poste

Informacije o izvorima sredstava koja ¢ete koristiti za odredenu
izvorima bogatstva, ukljuéujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na det:
prihodima, Stednji, poslovnim pothvatima i ulaganjima.
Informacije o vasoj povezanosti ili €lanstvu u bilo kojoj skupini,
politicke prirode u mjeri u kojoj takva povezanost ili Elanstvo uk
mogli biti "politicki izlozena osoba", uklju€ujuéi prirodu i trajanj:
Vas datum rodenja, mjesto rodenja, preslike vaseg putovnice il
identifikacijskih dokumenata, datum rodenja, drzavljanstvo i p
vlasnistvu.

b. Posebne kategorije osobnih podataka
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U mjeri u kojoj to dopusta vazeéi zakon, mozemo prikupljati i obradivati
kategorije osobnih podataka koje se odnose na vas, a koje (ovisno o primjenjivim
pravnim propisima i zakonu na koje ste podlozni, kao $to su u EU/EEA i
Ujedinjenom Kraljevstvu) uzivaju posebnu zastitu time Sto se kvalificiraju kao
posebne kategorije osobnih podataka, osjetljivi osobni podaci ili slicno. Primjeri
takvih posebnih kategorija osobnih podataka uklju¢uju Osjetljive podatke
opisane ovdje. Te ¢emo kategorije osobnih podataka prikupljati i obradivati samo
kada je to dopusteno zakonom, uz postivanje svih ogranic¢enja i dodatnih
zastitnih mjera koje zahtijeva zakon i kada je to relevantno i nuzno za dovrSetak
naSih regulatornih provjera i aktivnosti dubinske analize klijenata koje se
zahtijevaju prema vaze¢em zakonu.

c. lzvori od kojih prikupljamo osobne podatke

Prikupljamo i obradujemo osobne podatke izravno od vas, od vaseg
poslodavca/organizacije koju predstavljate i od naSih pruzatelja usluga trecih
strana za provjeru.

d. Posljedice neosiguravanja osobnih podataka

CBRE moze zahtijevati odredene osobne podatke nuzne prije sklapanja ili
izvrSavanja ugovora s vama te radi ispunjavanja naSih zakonskih obveza. Ako ne
dostavite takve osobne podatke kada se to od vas zatrazi:

e moguce je da ne¢emo moci uspostaviti poslovni odnos s vama.

3. Upotreba osobnih podataka i pravne osnove

Svrhe za koje koristimo vase osobne podatke i pravne osnove za takvu obradu su

sljedece:
Broj Svrha obrade Kategorije obradenih Zakonite osnove
svrhe osobnih podataka obrade
1 Za dovrSetak (1) Osnovni podaci; (2) e Uskladenosts
zakonski Poslovni kontakt i nasim
propisanih podaci o zaposlenju; zakonskim
provjera duzne (3) Financijski ili obvezama u
paznje prema porezni podaci; (4) pogledu
klijentima Posebne kategorije provodenja
podataka; (5) Podaci o duzne skrbi
uskladenosti prema
potencijalnim
klijentima;




Kako bismo
komunicirali s
vama o statusu
i/ili rezultatima
provjera
regulatorne i
korisnicke duzne
paznje

Za upravljanje
nasSim poslovnim
operacijamaii
vodenje odnosa s
klijentima

Za utvrdivanje,
ostvarivanje ili
obranu nasih
pravnih prava, za
ispunjavanje
zakonitih drzavnih
zahtjeva za
otkrivanjem
osobnih podataka
ili za ispunjavanje
drugih zakonskih
obveza

(1) Osnovni podaci; (2)
Poslovni kontakt i
podaci o zaposlenju

(1) Osnovni podaci; (2)
Poslovni kontakt i
podaci o zaposlenju

(1) Osnovni podaci; (2)
Poslovni kontakt i
podaci o zaposlenju;
(3) Financijski ili
porezni podaci; (4)
Posebne kategorije
podataka; (5) Podaci o
uskladenosti

Omogucavanje
nasSeg ulaska
na trziste a;
poslovni odnos
svama;
Suglasnost
Omogucéavanje
nasSeg ulaskau
komercijalni
odnos svama;
Suglasnost

Omogucéavanje
sklapanjai
izvrSavanja
nasih obveza iz
ugovora s
vama
Uskladenost s
pravnim
obvezama
Legitimni
interesi

a. Legitimni poslovniinteresi

U mjeri u kojoj se CBRE oslanja na svoje prevladavajuce legitimne poslovne
interese za obradu vasih osobnih podataka, takvi poslovni interesi su
utvrdivanje, ostvarivanje ili obrana nasih pravnih prava i potrazivanja.

U mijeri u kojoj bilo koja od gore navedenih svrha obrade zahtijeva obradu

posebnih kategorija osobnih podataka, takva obrada moze biti dopustena prema
vazeéem zakonu, osobito jer je obrada nuzna za izvrSavanje odredenih obveza ili
ostvarivanje odredenih prava u podrucju zaposljavanja, socijalnog a i socijalne
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zaStite, za utvrdivanje, ostvarivanje ili obranu pravnog zahtjeva, iz razloga
znacajnog javnog interesa ili javnog interesa u podrucju javnog zdravlja, te za
druge nuzne ciljeve ili na temelju vaSe suglasnosti (ako to zahtijeva zakon).

b. Automatizirano donoSenje odluka

CBRE ne obraduje nikakve osobne podatke koje prikuplja i obraduje tijekom
postupka regulatorne provjere/klijentske dubinske analize radi donoSenja
automatiziranih odluka.

4. Dijeljenje osobnih podataka

Gdje to dopusta primjenjivo zakonodavstvo, osobne podatke koje prikupljamo mozemo
dijeliti i obradivati sa sljedec¢im kategorijama primatelja, od kojih se neki mogu nalaziti u
zemlji koja ne osigurava razinu privatnosti podataka i prava na zastitu koja je jednaka
onoj u vasoj mati¢noj zemlji, a Sto je potrebno za svrhe navedene u odjeljku 3. -
Koristenje osobnih podataka i pravne osnove, gore. CBRE je uspostavio odgovarajuce
zastitne mjere u vezi s internim dijeljenjem osobnih podataka. Za viSe informacija
pogledajte odjeljak 7. — Medunarodni prijenosi podataka u nastavku.

a. Unutar tvrtke s drugim subjektima CBRE-a

CBRE je globalna tvrtka i osobni podaci koje prikupljamo ili koje nam vi dostavite
mogu se dijeliti i obradivati s pravnim subjektima tvrtke CBRE prema potrebi za
svrhe navedene u odjeljku 3 — KoriStenje osobnih podataka i pravne osnove.
Potencijalno relevantni pravni subjekti tvrtke CBRE navedeni su u Prilogu 1.
Posebno:

o Kao dioregulatorne provjere i aktivnosti dubinske analize klijenata tvrtke
CBRE, globalna matriksna struktura tvrtke CBRE moZze zahtijevati prijenos
vaSih osobnih podataka (ukljucujuci osjetljive podatke) drugim subjektima
tvrtke CBRE izvan vase mati¢ne zemlje, gdje se nalaze drugi zaposlenici
tvrtke CBRE odgovorni i zaduZeni za provodenje aktivnosti dubinske analize
klijenata i pregled rezultata tih provjera (npr. regionalne ili globalne pravne i
uskladene funkcije).

o Gdje je to zakonski dopusSteno za obradu i prijenos Osjetljivih podataka izvan
vaSe mati¢ne zemlje, i ako ih dostavite, vasi Osjetljivi podaci mogu se
podijeliti s drugim subjektima tvrtke CBRE izvan vase mati¢ne zemlje koliko
je to potrebno za dovrSetak nasih zakonski propisanih aktivnosti dubinske
analize klijenata. U najvec¢oj mogucoj mjeri, takve ¢emo podatke dijeliti u
agregiranom, pseudonimiziranom obliku.

b. Streéim stranama

Potencijalno relevantne treée strane ukljucuju:
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¢ Pruzatelji usluga koje smo angazirali za obavljanje provjera proslostii usluga
dubinske analize.

¢ Pruzatelji usluga koji nam pomazu u obradi i isplati odStetnih zahtjeva za
osiguranje, pruzatelji IT usluga, usluga kiberneticke sigurnostii usluga
hostinga podataka.

¢ Konsultanti i savjetnici koji nam pomazu u aktivnostima vezanim uz pravne,
regulatorne i poslovne operacije, kao §to su pravni savjetnici, savjetnici za
uskladenost poslovanja i revizori poslovanja.

o Drzavni regulatori prema potrebi radi ispunjavanja pravnih obveza tvrtke
CBRE u podrucgjima rada i zastite na radu u odredenim zemljama.

¢ Poslovni partneri u slu¢aju spajanjaili prodaje, kao Sto je slucaj ako se
CBRE spoji s drugom organizacijom ili u slu¢aju prijenosa nase imovine ili
poslovanja.

c. Obavezno otkrivanje po zakonu

MoZemo biti obvezni otkriti vaSe osobne podatke vladinim i regulatornim
tijelima, agencijama za provedbu zakona, sudovima i/ili strankama u parnici
kada smo zakonski obvezni to uginiti, na primjer, kao odgovor na sudski nalog,
sudski poziv ili drugi zakonit, obvezujuci zahtjev, ukljucujuéi ispunjavanje
zahtjeva nacionalne sigurnosti ili agencija za provedbu zakona, ili u vezi s
pravnim postupcimai ili sli€nim procesima koji su nuzni za ostvarivanje ili obranu
nasSih zakonskih prava.

CBRE je posvecen neotkrivanju vasih osobnih podataka kao odgovor na
medunarodni sudski nalog, sudski poziv ili drugu zakonsku obvezu, osim ako nas
na to ne obvezuje primjenjivo zakonodavstvo. Konkretno, tvrtka CBRE, Inc.
procijenila je i smatra da ni ona ni njezina americka podruznice ne ispunjavaju
uvjete ni kao pruzatelj usluge elektroni¢ke komunikacije, kako je definiranou 18
U.S.C. 8 2510, ni kao pruzatelj usluge daljinskog racunalstva, kako je definirano u
18 U.S.C. § 2711, i stoga ameriCke javne vlasti ne mogu uputiti CBRE, Inc. ili
njezinim americ¢kim podruznicama pravno obvezujuci zahtjev za otkrivanje
podataka prema odjeljku 702 Zakona o nadzoru strane obavjeStajne djelatnosti
SAD-a ("FISA 702"). U slucaju da CBRE ipak u nekom trenutku primi zahtjev za
otkrivanje osobnih podataka prema odredbi FISA 702, objavit ¢emo lzvjeS¢e o
transparentnosti na stranici cbre.com i nasim web-stranicama u EGP-u (vidi
nasu izjavu o presudi Schrems Il). Svi osobni podaci koje CBRE prenosi u SAD
Sifrirani su tijekom prijenosa.

5. Cuvanje osobnih podataka
VasSe ¢emo osobne podatke ¢uvati samo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje

svrhe zbog koje su ti podaci prikupljeni, osim ako zakon ili propis ne nalazu njihovo duze
¢uvanje. Osobni podaci prikupljeni na nacin opisan u ovom obavjeStenju bit ¢e Cuvani u



skladu s rokovima ¢uvanja propisanim vazec¢im zakonom. Ako trebate dodatne
informacije o roku ¢uvanja, slobodno nas kontaktirajte.

6. Kako osiguravamo osobne podatke

Provodimo odgovarajuce tehnicke i organizacijske sigurnosne mjere kako bismo zastitili
osobne podatke koje prikupljamo i obradujemo o vama od gubitka te neovlasStenog
mijenjanja ili otkrivanja. Podaci koje pruzite Sifrirani su tijekom prijenosa i pohrane.
Koristimo kontrole pristupa temeljene na ulogama kako bismo ogranicili pristup vasim
osobnim podacima na strogoj osnovi nuznosti poznavanja u skladu s svrhama za koje
smo te podatke prikupili. Koristimo sustave za zastitu od zlonamjernog softvera i
sustave za otkrivanje neovlastenih ulaza kako bismo zastitili naSu mrezu od
neovlastenog pristupa te imamo plan za odgovor na incidente kako bismo brzo reagirali
na bilo kakav sumnijivi proboj ili curenje osobnih podataka.

Kada dijelimo vaSe osobne podatke s nasim pruzateljima usluga, procijenili smo da
njihove tehnicke i organizacijske mjere osiguravaju odgovarajucu razinu sigurnosti.

7. Medunarodni prijenosi podataka

Ovisno o odgovaraju¢em pravnom subjektu tvrtke CBRE (vidi Dodatak 1 u nastavku) i
primateljima (vidi odjeljak 4. — Dijeljenje osobnih podataka iznad), vaSi se osobni podaci
mogu obradivati i pohranjivati u zemljama koje nisu vasa mati¢na zemlja, kao Sto su
Sjedinjene Americke Drzave. Te druge zemlje mogu imati blaze zakone o zastiti
podataka od zemlje u kojoj boravite, u kojoj ste prvotno dali podatke i/ili u kojoj su vasi
podaciizvorno prikupljeni.

U sluc¢aju medunarodnih prijenosa podataka, zastitit éemo vase osobne podatke kako
to zahtijevaju svi primjenjivi zakoni o zastiti podataka.

a. Prijenosi podataka iz EGP-a i Ujedinjenog Kraljevstva u jurisdikcije izvan EGP-
a

Sto se ti¢e medunarodnih prijenosa podataka koje je pokrenuo CBRE iz

Europskog gospodarskog prostora ("EGP") ili Ujedinjenog Kraljevstva na

primatelje u bilo kojim jurisdikcijama izvan EGP-a:

¢ neki primaoci se nalaze u zemljama koje se prema zakonodavstvu EU-a (ili
zakonodavstvu Ujedinjenog Kraljevstva, ovisno o slu¢aju) smatraju zemljama
s odgovaraju¢om razinom zastite podataka. Stoga ti prijenosi ne zahtijevaju
nikakve dodatne mjere zastite prema zakonodavstvu EU-a (ili Ujedinjenog
Kraljevstva, ovisno o slucaju) o zastiti podataka.

e drugi primatelji nalaze se u SAD-u i certificirani su prema okviru EU-SAD za
privatnost podataka ("EU-SAD DPF") i proSirenju UK-SAD na EU-SAD DPF
("UK Extension"). Stoga je CBRE procijenio da ti prijenosi ne zahtijevaju
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nikakve dodatne mjere zastite prema zakonima EU-a (ili Ujedinjenog
Kraljevstva, ovisno o sluc¢aju) o zastiti podataka. Unato¢ tome, CBRE ima
opc¢u praksu sklapanja standardnih ugovornih odredbi EU-a i dodataka za
Ujedinjeno Kraljevstvo u vezi s takvim prijenosima americkim primateljima.
o ostali primatelji nalaze se u zemljama koje ne osiguravaju odgovaraju¢u
razinu zastite podataka prema zakonima EU-a ili Ujedinjenog Kraljevstva (ili,
iako se nalaze u SAD-u, nisu certificirani prema okviru EU-SAD DPF-a ili UK
Extensions) te smo, gdje to zakon zahtijeva, proveli odgovarajuée zastitne
mjere, kao Sto su standardne ugovorne klauzule EU-a, i/ili se oslanjamo na
obvezujuéa pravila korporacije primatelja ili odgovarajuée iznimke. Gdje je
primjenjivo, provodimo dodatne tehnic¢ke i ugovorne mjere zastite. Prema
vaze¢em zakonu, mozda imate pravo zatraziti dodatne informacije o takvim
odgovaraju¢im mjerama zastite (vidi odjeljak 10 — Kontakt CBRE u nastavku).

Kao sto je navedeno iznad (vidi odjeljak 4.c. — Obvezno otkrivanje podataka
prema zakonu), tvrtka CBRE, Inc. procijenila je i smatra da ameriCke javne vlasti
ne mogu izdati zakonitu obvezu za otkrivanje osobnih podataka prema FISA 702
tvrtki CBRE, Inc. ili njezinim americ¢kim podruznicama. Svi osobni podaci koje
tvrtka CBRE prenosi u SAD Sifrirani su tijekom prijenosa.

b. Program okvira za zaStitu podataka

Okvir za zastitu podataka EU-SAD ("EU-U.S. DPF"), proSirenje za Ujedinjeno
Kraljevstvo na okvir EU-U.S. DPF ("UK Extension"), i Svicarsko-ameri¢ki DPF
("Swiss-U.S. DPF") razvili su, redom, Ministarstvo trgovine SAD-a te Europska
komisija, Vlada Ujedinjenog Kraljevstva i Svicarska savezna uprava kako bi se
americkim organizacijama osigurali pouzdani mehanizmi za prijenos osobnih
podataka u Sjedinjene Ameri¢ke Drzave iz Europske unije, Ujedinjenog
Kraljevstva i Svicarske, uz istovremeno osiguravanje zastite podataka u skladu s
pravom EU-a, Ujedinjenog Kraljevstva i Svicarske. Kako biste saznali vise o DPF-u
i pogledali nasu certifikaciju, posjetite
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search.

Tvrtka CBRE, Inc. uskladena je s nacelima EU-SAD DPF-a, proSirenjem za
Ujedinjeno Kraljevstvo na EU-SAD DPF i Svicarsko-sAD DPF-om, kako ih je
utvrdilo Ministarstvo trgovine SAD-a. Tvrtka CBRE, Inc. potvrdila je Ministarstvu
trgovine SAD-a da se ona i njezina americka pravna tijela opisana u nastavku
("CBRE U.S.") pridrzavaju EU-U.S. Principi okvira za privatnost podataka ("EU-
U.S. DPF Principles") u pogledu obrade osobnih podataka primljenih iz Europske
unije na temelju EU-U.S. DPF-a i iz Ujedinjenog Kraljevstva (i Gibraltara) na
temelju proSirenja za UK na EU-U.S. DPF. CBRE U.S. je Ministarstvu trgovine
SAD-a potvrdio da se pridrzava na&ela Svicarsko-ameri¢kog okvira za privatnost
podataka ("nacela Svicarsko-ameriékog DPF-a") u pogledu obrade osobnih
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podataka primljenih iz Svicarske na temelju Svicarsko-ameri¢kog DPF-a. Ako
postoji bilo kakav sukob izmedu odredbi ove izjave o privatnostii nacela EU-SAD
DPF-a i/ili nadela Svicarsko-SAD DPF-a, primjenjivat ée se nacela.

Sljedece ameritke podruznice tvrtke CBRE, Inc. pridrzavaju se nacela EU-SAD
DPF-ainacela évicarsko-ameriékog DPF-a: CBRE Security Services, Inc; CBRE
HMEF, Inc.; CBRE Multifamily Capital Inc.; CBRE Capital Markets, Inc.; CBRE
Technical Services, LLC; Trammell Crow Company, LLC; CBRE GWS of Puerto
Rico, Inc.; CBRE Design Collective, Inc.; Millman Surveying, Inc.; CBRE GWS
Licentia, LLC; CBRE Government Services, LLC; CBRE Securities, LLC; CBRE
GWS Licentia, LLC; Full Spectrum Group, LLC; FacilitySource, LLC; CBRE GWS,
LLC; Cascade Thermal Solutions, LLC; CBRE Managed Services Inc.; CBRE
Management Services Inc.; i CBRE Investment Management Listed Real Assets
LLC.

Savezna trgovinska komisija nadlezna je za tvrtku CBRE U.S. u vezis
uskladenoSéu s nacelima DPF-a EU-SAD, proSirenjem za Ujedinjeno Kraljevstvo
nacela DPF-a EU-SAD i naéelima DPF-a Svicarske i SAD-a.

Osim toga, ova se politika pridrzava na¢ela DPF-a EU-SAD u pogledu osobnih
podataka prenesenih iz Europske unije i Ujedinjenog Kraljevstva te nacela DPF-a
Svicarske i SAD-a u pogledu osobnih podataka prenesenih iz Svicarske.

Otkrivanje i odgovornost za daljnji prijenos

CBRE je obvezan otkriti osobne podatke kao odgovor na zakonite zahtjeve javnih
vlasti, uklju€ujucéi radi ispunjavanja zahtjeva nacionalne sigurnosti ili provedbe
zakona. CBRE moze, kao $to je gore navedeno u dijelu Dijeljenje vasih osobnih
podataka, prenijeti osobne podatke tre¢im stranama. CBRE ostaje odgovoran
prema DPF programu ako tre¢a strana obraduje takve osobne podatke na nacin
koji nije u skladu s DPF nacelima, osim ako ne dokazemo da nismo odgovorni za
dogadaj koji je prouzrocio Stetu.

Neovisni postupak rjeSavanja prituzbi u okviru DPF-a

U skladu s EU-U.S. DPF-om, UK proSirenjem na EU-U.S. DPF i Swiss-U.S. DPF-
om, CBRE se obvezuje rijeSiti prituzbe u vezi s nasim prikupljanjem ili uporabom
vas$ih osobnih podataka. Pojedinci iz EU, Ujedinjenog Kraljevstva i Svicarske koji
imaju pitanja ili prituzbe u vezi s naSom uskladenoS¢u s DPF programom trebaju
se najprije obratiti CBRE-u na: Privacy.Office@cbre.com.

U slucaju nerijeSenih prituzbi ili zabrinutosti, CBRE se obvezuje suradivati s
nadleznim tijelima za zaStitu podataka ("DPAs"), ukljucujuci lokalna EU tijela za
zastitu podataka (i akreditirana tijela za zaStitu podataka) u vezi s sporovima koji
proizlaze od pojedinacaiz EU, s Uredom povjerenika za informiranje Ujedinjenog
Kraljevstva (ICO) i Regulatornim tijelom Gibraltara (GRA) u vezi s sporovima koji
proizlaze od pojedinaca iz Ujedinjenog Kraljevstva (i Gibraltara) te sa Svicarskim
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saveznim povjerenikom za zastitu podataka i informiranje (FDPIC) u vezi s
sporovima koji proizlaze od pojedinaca iz Svicarske. CBRE ée postupiti po
savjetu nadleznih tijela u vezi s nerijeSenim prituzbama na nasu obradu osobnih
podataka obavljenu na temelju EU-U.S. DPF-a, UK proSirenja EU-U.S. DPF-a i
Swiss-U.S. DPF-a. Vik ao i imate pravo pokrenuti obvezujucu arbitrazu u skladu s
uvjetima navedenima u Prilogu |. na¢elima EU-U.S. DPF-a, britanskog proSirenja
na EU-U.S. DPF i Svicarsko-ameri¢ckog DPF-a.

8. Vasa prava na privatnost podataka

Ovisno o zakonskim propisima u vasoj zemlji i primjenjivim zakonima na koje se
pozivate, mozZete imati sva ili neka od sljedecih prava navedenih u nastavku i mozete
podnijeti zahtjev(e) za ostvarivanje bilo kojeg od tih prava putem nasSeg Portala za prava
ispitanika ili tako da nas kontaktirate nadsr@cbre.com . Neovisno o pravnhom subjektu
tvrtke CBRE koji je odgovoran za obradu vasih osobnih podataka, mozete koristiti takve
centralizirane kontaktne podatke i CBRE ¢e osigurati da odgovorni pravni subjekt tvrtke
CBRE primivas zahtjev i da na njega odgovori bez odgadanja kako to zahtijeva
primjenjivo zakonodavstvo. CBRE ¢e sveobuhvatno odgovoriti na vas zahtjev, ¢ak i ako
ne navedete odredeni pravni subjekt tvrtke CBRE na koji se zahtjev odnosi.

e Pravo na pristup: Mozete imati pravo dobiti od CBRE-a potvrdu o tome obraduju li
se vaSsi osobni podaci, i, ako je to slucaj, zatraziti pristup svojim osobnim podacima.
Mozete imati pravo dobiti kopiju svojih osobnih podataka koji se obraduju. Za
dodatne kopije koje zatrazite, CBRE moze naplatiti razumnu naknadu na temelju
administrativnih troSkova.

o Pravo naispravak: MozZete imati pravo od CBRE-a dobiti ispravak neto¢nih osobnih
podataka koji se odnose na vas.

¢ Pravo na brisanje (pravo na zaborav) ili anonimizaciju: Mozete imati pravo zatraziti
od nas da izbriSemo (ili u nekim jurisdikcijama anonimiziramo) vase osobne
podatke. U nekim jurisdikcijama ovo pravo moze biti ograni¢eno na brisanje ili
anonimizaciju podataka koji su nepotrebni, pretjerani ili nezakonito obradeni, ili na
brisanje podataka koji se obraduju na temelju vase privole.

« Pravo na ograni¢enje obrade: Mozete imati pravo zatraziti ograni¢enje obrade vasih
osobnih podataka.

¢ Pravo na prenosivost podataka: MozZete imati pravo primiti svoje osobne podatke
koje ste dostavili CBRE-u u strukturiranom, uobicajeno koriStenom i strojno
Citljivom formatu te pravo prenijeti te osobne podatke drugom subjektu bez
ometanja.

e Pravo na povlacenje privole: Ako se oslanjamo na vasu privolu za bilo koju obradu
osobnih podataka, imate pravo povudi ili opozvati tu privolu u bilo kojem trenutku s
buduéim u¢inkom. Takvo povlacenje necée utjecati na zakonitost obrade prije
povlacenja privole. Ovo pravo na povlacenje privole posebno se odnosi na privole
dane u marketinske i profilne svrhe, ako postoje.

e Pravo na prigovor: U odredenim okolnostima mozete imati pravo na prigovor, iz
razloga koji se odnose na vasSu posebnu situaciju, u bilo kojem trenutku na obradu
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vasih osobnih podataka od strane tvrtke CBRE, a tvrtka CBRE moZe biti obvezna
prestati obradivati vase osobne podatke, osim ako tvrtka CBRE ne dokaze uvijerljive
legitimne razloge za obradu koji nadmasuju vase interese, prava i slobode ili za
uspostavu, ostvarivanje ili obranu pravnih potrazivanja. Pravo na prigovor, osobito,
mozda nece postojati ako je obrada vasih osobnih podataka nuzna za poduzimanje
koraka prije sklapanja ugovora ili za izvrSenje ve¢ sklopljenog ugovora.

o Pravo zatraziti objasnjenje nasih aktivnosti obrade vasih osobnih podataka

¢ Pravo nainformacije o mogucénosti povlacenja privole i o posljedicama takvog
postupka.

¢ Pravo nainformaciju o tre¢im stranama s kojima smo podijelili vase podatke.

 Pravo na podnosenje prituzbe nadleznom tijelu za zastitu podataka u vasoj zemlji
ili u zemlji u kojoj se nalazi odgovarajuce pravno tijelo tvrtke CBRE, osobito u vezi s
ishodom automatiziranog donosenja odluka. Popis tijela za zaStitu podataka
Europske unije dostupan je pri Europskom odboru za zastitu podataka. U Brazilu je
nadlezno tijelo za zaStitu podataka Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD).

9. Pravilnik o privatnosti za Kaliforniju

Ako ste stanovnik savezne drzave Kalifornije ("Potrosac¢"), CBRE-ova Kalifornijska
politika privatnosti ("Kalifornijska politika") nadopunjuje informacije navedene u ovom
Obavjestenju i ukljucuje informacije o vasim pravima na privatnost i nacinu njihovog
ostvarivanja. Kalifornijska politika primjenjuje se isklju€ivo na osobne podatke koje smo
prikupili od pojedinaca koji su stanovnici savezne drzave Kalifornije u dvanaest (12)
mjeseci prije datuma kada je Kalifornijska politika posljednji put aZzurirana.

Ovisno o nacinu na koji komunicirate s CBRE-om, mozemo prikupljati odredene osobne

podatke.

Prikupljamo sljedec¢e informacije o vama:

o Identifikatori kao $to su stvarno ime, nadimak, poStanska adresa, jedinstveni
osobni identifikator, mrezni identifikator, adresa internetskog protokola, adresa e-
poste, naziv racuna, broj socijalnog osiguranja, broj vozacke dozvole, broj putovnice
ili drugi slicni identifikatori.

o Bilo koje osobne podatke opisane u pododjeljku (e) clanka 1798.80 Zakona o
privatnosti potroSaca Kalifornije iz 2018., kako je izmijenjen Zakonom o pravima na
privatnost Kalifornije iz 2020.

o Karakteristike zasticenih klasifikacija prema kalifornijskom ili saveznom zakonu.

« komercijalne informacije, uklju¢ujucéi evidenciju o osobnoj imovini, proizvodima ili
uslugama kupljenima, nabavljenima ili razmatranima, ili druge povijesti ili sklonosti
kupovini ili potrosniji.

¢ Biometrijske informacije.

¢ Informacije o aktivnostima na internetu ili drugim elektroni¢kim mrezama,
ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajucéi se na povijest pregledavanja, povijest pretrazivanja
i informacije o interakciji potrosaca s internetskom web-stranicom, aplikacijom ili
oglasom.
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« Podaci o geolokaciji.

¢ Zvucne, elektronicke, vizualne, termalne, olfaktivne ili slicne informacije.
¢ Profesionalne ili poslovno-vezane informacije.

¢ Osjetljive osobne informacije.

CBRE koristi ove informacije za ostvarivanje svrha navedenih u odjeljku 3. — Koristenje
osobnih podataka i pravne osnove, gore.

10. Kontaktirajte CBRE

Uvijek nas slobodno kontaktirajte ako imate pitanja ili nedoumice u vezi s ovom
ObavijeSc¢u ili nasim praksama obrade podataka.

a. Opciupiti

Mozete se obratiti Globalnom uredu za privatnost podataka tvrtke CBRE
("GDPQO") na Privacy.Office@cbre.com ili pisanjem na adresu 321 North Clark
Street, Suite 3400, Chicago, Illinois 60654, na paznju: Globalni direktor,
privatnost podataka. Takoder mozZzete iznijeti pitanja ilinedoumice u vezi s
GDPO-om odjelu za etiku i uskladenost tvrtke CBRE putem telefonske linije za
etiku tvrtke CBRE.

Pojedinci u Europi, na Bliskom istoku ili u Africi:

Ako se nalazite u Europi, na Bliskom istoku ili u Africi, mozete nam takoder
poslati e-poruku putem GDPO-a na EMEAPrivacyDirector@chbre.com ili nam
pisati na adresu Henrietta House, Henrietta Place, London W1G ONB, Ujedinjeno
Kraljevstvo, na paznju: EMEA direktor za privatnost podataka.

Pojedinci u Aziji ili na Pacifiku:

Ako se nalazite u Aziji ili na Pacifiku, mozete nam takoder poslati e-poruku
putem GDPO-a na APACPrivacyHelpline@cbre.com ili nam pisati na adresu:
15/F M1 Tower, 141 H.V. Dela Costa Street, Salcedo Village, Makati City,
Philippines 1227, na paznju: APAC viSi voditelj za zaStitu podataka.

b. Sluzbeniciza zastitu podataka

Imenovali smo sluzbenike za zastitu podataka ("DPQO") za odgovorna pravna
tijela tvrtke CBRE u odredenim zemljama u skladu s lokalnim zakonima. Ako
imate bilo kakvih pitanja ili nedoumica u vezi s nasim politikama ili praksama
obrade osobnih podataka, popis imenovanih sluzbenika za zaStitu podataka i
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njihovi podaci za kontakt nalaze se u nasoj Globalnoj obavijesti o privatnosti i
kolaci¢ima.

c. Predstavnikza EU i UK

Imenovali smo predstavnika za odgovorna pravna tijela tvrtke CBRE smjeStena
izvan EGP-a i Ujedinjenog Kraljevstva koji obraduju vase osobne podatke u
skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka EU-a i zakonima o zastiti podataka
Ujedinjenog Kraljevstva. Podaci za kontakt predstavnika dostupni su u nasem
Globalnom obavjeStenju o privatnosti i kolaci¢ima.

11. Promjene ovog Obavjestenja

Mi smo brzo rastuée globalno poduzeée. Nastavit ¢emo procjenjivati i vrSiti izmjene ove
Obavijesti s vremena na vrijeme prema potrebi. Ako napravimo bilo kakve bitne izmjene
ove Obavijesti, izmjene ¢emo objaviti ovdje i, ako su izmjene znac¢ajne, pruzit ¢emo
istaknutiju obavijest (ukljucujuci, za odredene usluge, obavijest o izmjenama Obavijesti
putem e-poste).

PRILOG 1

U donjoj tablici identificirano je odgovarajuce pravno tijelo tvrtke CBRE (u nekim se
jurisdikcijama naziva i voditelj obrade) za vase osobne podatke, ovisno o razli¢itim
¢imbenicima obrade.

Ako vam nije jasno koji je subjekt CBRE odgovoran za obradu vasih osobnih podataka,

obratite se naprivacy.office@chbre.com i pomoc¢i ¢emo vam identificirati odgovarajuci
subjekt CBRE.

Aktivnost obrade Odgovaraju¢e CBRE pravno lice / voditelj obrade
A. IzvrSavanje zakonom CBRE, Inc. je voditelj obrade/odgovorna strana.
propisanih provjera CBRE, Inc.
proSlosti i aktivnosti 2121 North Pearl Street
duzne paznje prema Ured 300
klijentima. Dallas, Texas
75201
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