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Este Aviso de Privacidade sobre a Due Diligence de Clientes da CBRE (“Aviso”) é emitida 
pela CBRE, Inc. e suas subsidiárias (“CBRE”) para o ajudar a compreender as nossas 
práticas de recolha e tratamento de dados quando fornece à CBRE informações pessoais 
que serão utilizadas para realizar verificações regulamentares e de due diligence do cliente 
antes de a CBRE estabelecer uma relação consigo, conforme aplicável, ou com a entidade 
relevante que o emprega, à qual está afiliado ou que representa, ou na qual detém uma 
participação de propriedade beneficiária. 
 
Este Aviso destina-se também a ajudá-lo a tomar decisões informadas e a exercer os seus 
direitos de privacidade de dados ao abrigo da legislação aplicável. 
 
Sempre que este Aviso se referir a «CBRE», «nós», «nos» ou «nosso», refere-se à(s) 
entidade(s) responsável(is) do Grupo CBRE aplicável(is) definida(s) no Apêndice 1 abaixo. 
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Resumo das informações principais 

ÂMBITO O presente Aviso aplica-se às informações pessoais 
fornecidas à CBRE com o objetivo de realizar verificações 
regulamentares e de due diligence do cliente, conforme 
exigido no âmbito do estabelecimento de uma relação 
comercial pela CBRE consigo ou com a entidade relevante 
que o emprega, à qual está afiliado ou que representa, ou na 
qual detém uma participação de propriedade beneficiária, 
conforme aplicável. 
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ENTIDADE 
RESPONSÁVEL / 
CONTROLADOR 
DE DADOS 

A CBRE, Inc. é o responsável pelo tratamento de 
dados/entidade responsável. 
 
Consulte o Apêndice 1 para obter informações sobre como 
identificar a(s) entidade(s) CBRE responsável(is) aplicável(is). 
Veja os detalhes abaixo em Informações sobre a Entidade 
CBRE Responsável / Controlador de Dados. 

INFORMAÇÕES 
PESSOAIS QUE 
RECOLHEMOS / 
FONTES 

Recolhemos as seguintes categorias de informações pessoais 
diretamente de si, da sua entidade empregadora/da 
organização que representa ou à qual está associado e dos 
nossos prestadores de serviços de due diligence externos: 

• Dados básicos 
• Informações de contacto profissional e de emprego 
• Informações financeiras ou fiscais 
• Categorias especiais de dados 
• Dados de conformidade 

 
Consulte os detalhes abaixo em «Informações pessoais que 
recolhemos e fontes». 

CATEGORIA 
ESPECIAL / 
INFORMAÇÕES 
PESSOAIS 
SENSÍVEIS QUE 
RECOLHEMOS 

Nos casos em que tal seja legalmente permitido ao abrigo da 
legislação aplicável, no âmbito das nossas atividades de 
verificação regulamentar e de due diligence dos clientes, 
poderemos também recolher informações (também 
conhecidas como categoria especial ou informações pessoais 
sensíveis em algumas jurisdições) (“Dados Sensíveis”), 
incluindo informações sobre condenações criminais e 
infrações e/ou informações sobre a sua afiliação ou filiação a 
qualquer grupo, partido ou organização de natureza política, 
na medida em que tal afiliação ou filiação seja indicativa de 
que pode ser uma “Pessoa Politicamente Exposta”. 
 
Consulte os detalhes abaixo em «Informações Pessoais que 
Recolhemos e Fontes». 

UTILIZAÇÃO DAS 
SUAS 
INFORMAÇÕES 
PESSOAIS E BASE 
JURÍDICA 

Utilizamos as suas informações pessoais para realizar as 
verificações de antecedentes regulamentares e de due 
diligence de clientes exigidas por lei. Realizamos esse 
tratamento com base nas nossas obrigações legais relativas à 
due diligence de investidores, a fim de comunicar consigo e 
facilitar a sua celebração de um contrato de subscrição com a 
CBRE, e/ou com base no seu consentimento. 
 
Consulte os detalhes abaixo em «Utilização de Informações 
Pessoais e Bases Legais». 

https://www.cbre.com/about-us/cbre-global-customer-due-diligence-privacy-notice#appendix-1
https://www.cbre.com/about-us/cbre-global-customer-due-diligence-privacy-notice#information-about-the-responsible-cbre-entity
https://www.cbre.com/about-us/cbre-global-customer-due-diligence-privacy-notice#information-about-the-responsible-cbre-entity
https://www.cbre.com/about-us/cbre-global-customer-due-diligence-privacy-notice#personal-information-we-collect-and-sources
https://www.cbre.com/about-us/cbre-global-customer-due-diligence-privacy-notice#personal-information-we-collect-and-sources
https://www.cbre.com/about-us/cbre-global-customer-due-diligence-privacy-notice#personal-information-we-collect-and-sources
https://www.cbre.com/about-us/cbre-global-customer-due-diligence-privacy-notice#personal-information-we-collect-and-sources
https://www.cbre.com/about-us/cbre-global-customer-due-diligence-privacy-notice#use-of-personal-information-and-legal-bases
https://www.cbre.com/about-us/cbre-global-customer-due-diligence-privacy-notice#use-of-personal-information-and-legal-bases


PARTILHA DE 
DADOS 

Partilhamos as suas informações pessoais internamente com 
outras entidades da CBRE, conforme necessário para concluir 
as nossas atividades de verificação regulamentar e de due 
diligence de clientes, e com os nossos prestadores de 
serviços, seguradoras, corretores e/ou peritos de sinistros, 
consultores e assessores, prestadores de serviços de due 
diligence terceirizados, parceiros de negócios em caso de 
fusão ou venda, e reguladores governamentais. 
 
Consulte os detalhes abaixo em Partilha de Dados Pessoais. 

RETENÇÃO DE 
DADOS 

Conservamos as informações pessoais que recolhemos sobre 
si durante o tempo necessário para a finalidade para a qual 
essas informações foram recolhidas ou conforme exigido por 
lei. 
 
Consulte os detalhes abaixo em «Retenção de Dados 
Pessoais». 

SEGURANÇA DOS 
DADOS 

Implementamos medidas de segurança técnicas e 
organizacionais adequadas para proteger as informações 
pessoais que recolhemos e processamos sobre si contra 
perda e alteração ou divulgação não autorizadas. Consulte os 
detalhes abaixo em Como Protegemos as Suas Informações 
Pessoais. 

TRANSFERÊNCIAS 
INTERNACIONAIS 
DE DADOS 

Podemos partilhar as suas informações pessoais com outras 
entidades da CBRE e prestadores de serviços localizados fora 
do seu país de residência. Ao fazê-lo, fornecemos 
salvaguardas adequadas para as transferências 
internacionais de dados, conforme exigido pela legislação 
aplicável. Consulte os detalhes abaixo em Transferências 
Internacionais de Dados. 

DIREITOS DE 
PRIVACIDADE 

Dependendo da legislação do seu país, poderá ter 
determinados direitos de solicitar o acesso, a retificação, a 
eliminação, a oposição ou outras ações relativas às suas 
informações pessoais. Consulte os detalhes abaixo, incluindo 
como exercer quaisquer direitos de privacidade que possa ter 
ao abrigo da legislação aplicável, em Os seus direitos de 
privacidade de dados. 

CONTACTE A 
CBRE 

Pode sempre contactar-nos se tiver dúvidas ou preocupações 
sobre este Aviso ou sobre as nossas atividades de recolha e 
tratamento de informações pessoais. 
 
Consulte os detalhes abaixo em Contactar a CBRE. 
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RESPONSÁVEL 
PELA PROTEÇÃO 
DE DADOS 

Quando exigido por lei, nomeámos um responsável pela 
proteção de dados cujos dados de contacto são divulgados 
neste Aviso. Clique aqui para saber mais. 

REPRESENTANTE 
NA UE/REINO 
UNIDO 

Nomeámos um representante para qualquer entidade 
responsável da CBRE localizada fora do EEE e do Reino Unido 
que trate informações pessoais sujeitas ao Regulamento 
Geral sobre a Proteção de Dados da UE e à legislação de 
proteção de dados do Reino Unido. Clique aqui para saber 
mais. 

ALTERAÇÕES A 
ESTE AVISO 

Caso façamos quaisquer alterações materiais a este Aviso, 
iremos atualizá-lo aqui e, se as alterações forem significativas, 
iremos publicar um aviso mais destacado em . Sempre que 
necessário, iremos obter o seu consentimento. Consulte os 
detalhes abaixo em Alterações a este Aviso. 

 
Aviso completo 

1. Informações sobre a entidade responsável da CBRE / Controlador de dados 
 

Dependendo da regulamentação legal do seu país e das leis aplicáveis a que está 
sujeito (como na UE/EEE e no Reino Unido), poderá ter o direito de obter informações 
sobre a entidade (ou entidades) da CBRE responsável pela recolha e tratamento dos 
seus dados pessoais (também conhecida como responsável pelo tratamento de dados 
em algumas jurisdições). A CBRE é o responsável pelo tratamento de dados/parte 
responsável. As informações sobre como identificar a entidade (ou entidades) da CBRE 
responsável(is) aplicável(is) encontram-se no Apêndice 1. 

 
2. Informações Pessoais que Recolhemos e Fontes 

 
a. Categorias de dados pessoais que recolhemos 

 
Nos casos em que tal seja legalmente permitido ao abrigo da legislação 
aplicável, recolhemos as seguintes categorias de informações pessoais 
diretamente de si ou de outras fontes, tais como a sua entidade patronal ou a 
organização que representa ou com a qual está envolvido, e dos nossos 
prestadores de serviços de due diligence terceirizados. Para mais informações 
sobre as fontes de dados, consulte «Fontes de onde recolhemos informações 
pessoais», abaixo. 

 
Número da 
categoria 

Categoria Exemplos 

1 Dados básicos O seu nome, número de telefone, endereço postal e endereço de e-mail. 
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2 Informações de 
contacto profissional e 
de emprego 

A sua entidade empregadora ou a organização que representa, o seu cargo ou 
a natureza da sua afiliação a essa organização, endereço profissional, número 
de telefone profissional e endereço de e-mail profissional 

3 Informações 
financeiras ou fiscais 

Informações sobre as fontes de fundos que irá utilizar para uma determinada 
transação e/ou fontes de riqueza, incluindo, entre outros, detalhes sobre os 
seus ativos, rendimentos, poupanças, empreendimentos comerciais e 
investimentos. 

4 Categorias especiais 
de dados 

Informações sobre a sua filiação ou adesão a qualquer grupo, partido ou 
organização de natureza política, na medida em que tal filiação ou adesão 
indique que pode ser uma «Pessoa Politicamente Exposta», incluindo a 
natureza e a duração de tal filiação. 

5 Dados de 
conformidade 

A sua data de nascimento, local de nascimento, cópias do seu passaporte ou 
de outros documentos de identificação emitidos pelo governo, data de 
nascimento, nacionalidade e dados relativos à titularidade efetiva. 

 
b. Categorias especiais de informações pessoais 

 
Na medida em que tal seja permitido pela legislação aplicável, poderemos 
recolher e tratar categorias de dados pessoais que lhe digam respeito e que 
(dependendo dos regulamentos legais e da legislação aplicáveis a que esteja 
sujeito, como na UE/EEE e no Reino Unido) beneficiem de proteção especial por 
se qualificarem como categorias especiais de dados pessoais, dados pessoais 
sensíveis ou similares. Exemplos dessas categorias especiais de dados 
pessoais incluem os Dados Sensíveis aqui descritos. Iremos recolher e tratar 
essas categorias de dados pessoais apenas quando permitido por lei, sujeito a 
quaisquer restrições e salvaguardas adicionais exigidas por lei e quando 
relevante e necessário para concluir as nossas atividades de verificação 
regulamentar e de due diligence do cliente, conforme exigido pela legislação 
aplicável. 

 
c. Fontes de onde recolhemos dados pessoais 

 
Recolhemos e processamos dados pessoais diretamente de si, da sua entidade 
empregadora/organização que representa e dos nossos prestadores de serviços 
de due diligence externos. 

 
d. Consequências da não disponibilização de informações pessoais 

 
A CBRE poderá exigir determinadas Informações Pessoais necessárias antes de 
celebrar ou executar contratos consigo e para cumprir as nossas obrigações 
legais. Se não fornecer essas Informações Pessoais quando solicitadas: 
• podemos não conseguir estabelecer uma relação comercial consigo. 

 



3. Utilização de dados pessoais e bases legais 
 

As finalidades para as quais utilizamos as suas informações pessoais e as bases legais 
para esse tratamento são as seguintes: 
 

Número 
da 
finalidade 

Finalidade do 
Tratamento 

Categorias de 
Dados Pessoais 
Tratados 

Bases legais do 
tratamento 

1 Para realizar as 
verificações de 
diligência devida 
ao cliente 
exigidas por lei 

(1) Dados básicos; 
(2) Informações de 
contacto 
profissional e de 
emprego; (3) 
Informações 
financeiras ou 
fiscais; (4) 
Categorias 
especiais de dados; 
(5) Dados de 
conformidade 

• Cumprimento 
das nossas 
obrigações 
legais no que diz 
respeito à 
realização de 
verificações de 
diligência devida 
em relação a 
potenciais 
clientes; 

• Facilitar o início 
de uma relação 
comercial 
convosco 
através do site ; 

• Consentimento 
2 Para comunicar 

consigo sobre o 
estado e/ou 
resultados das 
verificações 
regulamentares e 
de due diligence 
do cliente 

(1) Dados básicos; 
(2) Informações de 
contacto 
profissional e de 
emprego 

• Facilitar o 
estabelecimento 
de uma relação 
comercial 
consigo; 

• Consentimento 

3 Para gerir as 
nossas 
operações 
comerciais e 
administrar as 
nossas relações 
com os clientes 

(1) Dados básicos; 
(2) Informações de 
contacto 
profissional e de 
emprego 

• Facilitar a 
celebração e o 
cumprimento 
das nossas 
obrigações 
decorrentes de 
um contrato 
consigo 



4 Para estabelecer, 
exercer ou 
defender os 
nossos direitos 
legais, para 
cumprir pedidos 
legítimos das 
autoridades 
públicas de 
divulgação de 
informações 
pessoais ou para 
cumprir outras 
obrigações legais 

(1) Dados básicos; 
(2) Informações de 
contacto 
profissional e de 
emprego; (3) 
Informações 
financeiras ou 
fiscais; (4) 
Categorias 
especiais de dados; 
(5) Dados de 
conformidade 

• Cumprimento 
de obrigações 
legais 

• Interesses 
legítimos 

 
a. Interesses comerciais legítimos 

 
Na medida em que a CBRE se baseia nos seus interesses comerciais legítimos 
prevalecentes para o tratamento das suas informações pessoais, tais interesses 
comerciais consistem em estabelecer, exercer ou defender os nossos direitos e 
reivindicações legais. 
 
Na medida em que qualquer uma das finalidades de tratamento acima 
enumeradas exija o tratamento de Categorias Especiais de Dados Pessoais, tal 
tratamento pode, em particular, ser permitido ao abrigo da legislação aplicável, 
uma vez que o tratamento é necessário para cumprir determinadas obrigações 
ou exercer determinados direitos no domínio do emprego, da segurança social e 
da proteção social, para estabelecer, exercer ou defender uma reclamação 
legal, por razões de interesse público substancial ou de interesse público na 
área da saúde pública, e outros objetivos necessários ou com base no seu 
consentimento (se exigido por lei). 

 
b. Tomada de Decisões Automatizada 
 
A CBRE não utiliza quaisquer dados pessoais que recolha e trate durante o 
processo de verificação regulamentar/due diligence do cliente para tomar 
decisões automatizadas. 

 
4. Partilha de Informações Pessoais 

 
Nos casos em que tal seja legalmente permitido ao abrigo da legislação aplicável, as 
informações pessoais que recolhemos podem ser partilhadas e processadas com as 
seguintes categorias de destinatários, alguns dos quais podem estar localizados num 

https://www.cbre.com/about-us/cbre-global-customer-due-diligence-privacy-notice#special-categories-of-personal-information


país que não ofereça um nível adequado de privacidade de dados e direitos de 
proteção tal como o seu país de origem, conforme necessário para os fins identificados 
na Secção 3 – Utilização de Informações Pessoais e Bases Legais, acima. A CBRE 
dispõe de salvaguardas adequadas relativamente à partilha interna de informações 
pessoais. Consulte a Secção 7 – Transferências Internacionais de Dados abaixo para 
obter mais informações. 

 
a. Internamente com outras entidades da CBRE 

 
A CBRE é uma empresa global e as informações pessoais que recolhemos, ou 
que nos fornece, podem ser partilhadas e processadas com entidades da CBRE, 
conforme necessário para os fins identificados na Secção 3 – Utilização de 
Informações Pessoais e Bases Legais, acima. As entidades da CBRE 
potencialmente relevantes estão identificadas no Apêndice 1. Em particular: 
• Como parte das atividades de verificação regulamentar e de due diligence 

de clientes da CBRE, a estrutura matricial global da CBRE pode exigir que as 
suas informações pessoais (incluindo Dados Sensíveis) sejam transferidas 
para outras entidades da CBRE fora do seu país de origem, onde se 
encontram outros funcionários da CBRE responsáveis pela realização de 
atividades de due diligence de clientes e pela análise dos resultados dessas 
verificações (por exemplo, funções jurídicas e de conformidade regionais ou 
globais). 

• Nos casos em que seja legalmente permitido processar e transferir Dados 
Sensíveis para fora do seu país de residência, e caso os forneça, os seus 
Dados Sensíveis poderão ser partilhados com outras entidades da CBRE fora 
do seu país de residência, na medida do necessário para concluir as nossas 
atividades de due diligence de clientes exigidas por lei. Na medida do 
possível, partilharemos esses dados num formato agregado e 
pseudonimizado. 

 
b. Com Terceiros 
 
Os terceiros potencialmente relevantes incluem: 
• Prestadores de serviços que contratámos para realizar serviços de 

verificação de antecedentes e due diligence. 
• Prestadores de serviços que nos auxiliam no processamento de sinistros e 

benefícios de seguros, TI, segurança cibernética e provedores de 
hospedagem de dados. 

• Consultores e assessores que nos auxiliam em atividades jurídicas, 
regulatórias e de operações comerciais, tais como consultores jurídicos, 
consultores de conformidade e auditores comerciais. 

• Autoridades reguladoras governamentais, conforme necessário para 
cumprir as obrigações legais da CBRE nos domínios do direito do trabalho e 
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da legislação em matéria de saúde e segurança no trabalho em 
determinados países. 

• Parceiros comerciais em caso de fusão ou venda, como por exemplo, se a 
CBRE se fundir com outra organização, ou no caso de uma transferência dos 
nossos ativos ou operações. 

 
c. Divulgação exigida por lei 
 
Podemos ser obrigados a divulgar as suas informações pessoais a autoridades 
governamentais e reguladoras, agências de aplicação da lei, tribunais e/ou 
litigantes quando legalmente obrigados a fazê-lo, por exemplo, em resposta a 
uma ordem judicial, intimação ou outro pedido legal e juridicamente vinculativo, 
incluindo para cumprir requisitos de segurança nacional ou de agências de 
aplicação da lei, ou em conexão com processos judiciais ou procedimentos 
semelhantes, conforme necessário para exercer ou defender os nossos direitos 
legais. 
 
A CBRE compromete-se a não divulgar as suas informações pessoais em 
resposta a uma ordem judicial internacional, uma intimação ou outra obrigação 
legal, a menos que sejamos legalmente obrigados a fazê-lo ao abrigo da 
legislação aplicável. Em particular, a CBRE, Inc. avaliou e considera que nem ela 
nem as suas subsidiárias nos EUA se qualificam como prestadoras de serviços 
de comunicação eletrónica, tal como definido no 18 U.S.C. § 2510, nem como 
prestadoras de serviços de computação remota, tal como definido no 18 U.S.C. 
§ 2711, pelo que as autoridades públicas dos EUA não podem emitir uma 
exigência juridicamente vinculativa de divulgação de dados ao abrigo da Secção 
702 da Lei de Vigilância de Inteligência Estrangeira dos EUA («FISA 702») à 
CBRE, Inc. ou às suas subsidiárias nos EUA. Caso a CBRE receba, mesmo 
assim, em algum momento, uma solicitação de divulgação de informações 
pessoais ao abrigo da FISA 702, publicaremos um Relatório de Transparência 
em cbre.com e nos nossos sites do EEE (consulte a nossa declaração Schrems 
II). Todos os dados pessoais transferidos pela CBRE para os EUA são 
encriptados durante o trânsito. 

 
5. Conservação de Informações Pessoais 

 
Conservaremos os seus dados pessoais apenas durante o tempo necessário para 
cumprir a finalidade para a qual foram recolhidos, salvo se a lei ou a regulamentação 
exigirem a sua conservação por um período mais longo. Os dados pessoais recolhidos 
conforme descrito no presente aviso serão conservados de acordo com os períodos de 
conservação previstos na legislação aplicável. Se necessitar de mais informações 
sobre o período de conservação, não hesite em contactar-nos. 

 
6. Como Protegemos as Informações Pessoais 



 
Implementamos medidas de segurança técnicas e organizacionais adequadas para 
proteger as informações pessoais que recolhemos e processamos sobre si contra 
perda e alteração ou divulgação não autorizadas. As informações que fornece são 
encriptadas em trânsito e em repouso. Utilizamos controlos de acesso baseados em 
funções para limitar o acesso às suas informações pessoais numa base estritamente 
de necessidade de conhecimento, em conformidade com os fins para os quais 
recolhemos essas informações. Utilizamos sistemas antimalware e de deteção de 
intrusões para nos proteger contra o acesso não autorizado à nossa rede e dispomos 
de um plano de resposta a incidentes para reagir rapidamente a qualquer suspeita de 
fuga ou violação de informações pessoais. 
 
Quando partilhamos as suas informações pessoais com os nossos prestadores de 
serviços, avaliamos se as suas medidas técnicas e organizacionais proporcionam um 
nível adequado de segurança. 

 
7. Transferências Internacionais de Dados 

 
Dependendo da entidade CBRE responsável (ver Apêndice 1 abaixo) e dos 
destinatários (ver Secção 4 - Partilha de Informações Pessoais acima), as suas 
informações pessoais podem ser processadas e alojadas em países que não o seu país 
de residência, tais como os Estados Unidos. Esses outros países podem ter leis de 
proteção de dados menos rigorosas do que o país em que reside, no qual forneceu 
inicialmente as informações e/ou no qual as suas informações foram originalmente 
recolhidas. 
 
No caso de transferências internacionais de dados, protegeremos as suas informações 
pessoais conforme exigido por todas as leis de proteção de dados aplicáveis. 

 
a. Transferências de dados do EEE e do Reino Unido para fora do EEE 

 
No que diz respeito às transferências internacionais de dados iniciadas pela 
CBRE a partir do Espaço Económico Europeu («EEE») ou do Reino Unido para 
destinatários em quaisquer jurisdições fora do EEE: 
• alguns destinatários estão localizados em países que são considerados 

como proporcionando um nível adequado de proteção de dados ao abrigo 
da legislação da UE (ou do Reino Unido, conforme aplicável). Estas 
transferências não requerem, portanto, quaisquer salvaguardas adicionais 
ao abrigo da legislação de proteção de dados da UE (ou do Reino Unido, 
conforme aplicável). 

• outros destinatários estão localizados nos EUA e estão certificados ao 
abrigo do Quadro de Privacidade de Dados UE-EUA («EU-U.S. DPF») e da 
extensão do Reino Unido ao EU-U.S. DPF («UK Extension»). A CBRE 
considerou, por conseguinte, que estas transferências não requerem 
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quaisquer salvaguardas adicionais ao abrigo da legislação de proteção de 
dados da UE (ou do Reino Unido, conforme aplicável). No entanto, a CBRE 
tem por prática geral celebrar Cláusulas Contratuais Padrão da UE e 
Adendas do Reino Unido relativamente a tais transferências para 
destinatários nos EUA. 

• outros destinatários estão localizados em países que não oferecem um nível 
adequado de proteção de dados nos termos da legislação da UE ou do Reino 
Unido (ou, embora localizados nos EUA, não tenham obtido certificação ao 
abrigo do EU-U.S. DPF ou da UK Extension) e, quando exigido por lei, 
implementámos salvaguardas adequadas, tais como as Cláusulas 
Contratuais Padrão da UE, e/ou baseamo-nos nas regras corporativas 
vinculativas do destinatário ou numa derrogação adequada. Quando 
aplicável, implementamos salvaguardas técnicas e contratuais 
suplementares. Nos termos da legislação aplicável, poderá ter o direito de 
solicitar mais informações sobre essas salvaguardas adequadas (ver Secção 
10 - Contactar a CBRE abaixo). 

 
 

Conforme referido acima (ver Secção 4.c - Divulgação Exigida por Lei), a CBRE, 
Inc. avaliou e considera que as autoridades públicas dos EUA não podem emitir 
uma exigência de divulgação legal de dados pessoais ao abrigo da FISA 702 à 
CBRE, Inc. ou às suas subsidiárias nos EUA. Todos os dados pessoais 
transferidos pela CBRE para os EUA são encriptados durante o trânsito. 

 
b. Programa-Quadro de Privacidade de Dados 

 
O Quadro de Proteção de Dados UE-EUA («EU-U.S. DPF»), a Extensão do Reino 
Unido ao EU-U.S. DPF («Extensão do Reino Unido») e o DPF Suíça-EUA («DPF 
Suíça-EUA») foram desenvolvidos, respetivamente, pelo Departamento de 
Comércio dos EUA e pela Comissão Europeia, pelo Governo do Reino Unido e 
pela Administração Federal Suíça para fornecer às organizações dos EUA 
mecanismos fiáveis para a transferência de dados pessoais para os Estados 
Unidos a partir da União Europeia, do Reino Unido e da Suíça, garantindo 
simultaneamente uma proteção de dados consistente com a legislação da UE, 
do Reino Unido e da Suíça. Para saber mais sobre o DPF e para ver a nossa 
certificação, visite https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search. 
 
A CBRE, Inc. cumpre o DPF UE-EUA, a Extensão do Reino Unido ao DPF UE-EUA 
e o DPF Suíça-EUA, tal como estabelecido pelo Departamento de Comércio dos 
EUA. A CBRE, Inc. certificou ao Departamento de Comércio dos EUA que ela e 
as suas entidades norte-americanas descritas abaixo («CBRE EUA») cumprem 
os («Princípios do EU-U.S. DPF») no que diz respeito ao tratamento de dados 
pessoais recebidos da União Europeia ao abrigo do EU-U.S. DPF e do Reino 
Unido (e Gibraltar) ao abrigo da Extensão do Reino Unido ao EU-U.S. DPF. A 
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CBRE U.S. certificou ao Departamento de Comércio dos EUA que adere aos 
Princípios do Quadro de Privacidade de Dados Suíça-EUA (“Princípios do DPF 
Suíça-EUA”) no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais recebidos da 
Suíça com base no DPF Suíça-EUA. Em caso de conflito entre os termos desta 
política de privacidade e os Princípios do DPF UE-EUA e/ou os Princípios do DPF 
Suíça-EUA, prevalecerão os Princípios. 
 
As seguintes subsidiárias norte-americanas da CBRE, Inc. aderem aos 
Princípios do Quadro de Proteção de Dados UE-EUA e aos Princípios do Quadro 
de Proteção de Dados Suíça-EUA: CBRE Security Services, Inc; CBRE HMF, Inc.; 
CBRE Multifamily Capital Inc.; CBRE Capital Markets, Inc.; CBRE Technical 
Services, LLC; Trammell Crow Company, LLC; CBRE GWS of Puerto Rico, Inc.; 
CBRE Design Collective, Inc.; Millman Surveying, Inc.; CBRE GWS Licentia, LLC; 
CBRE Government Services, LLC; CBRE Securities, LLC; CBRE GWS Licentia, 
LLC; Full Spectrum Group, LLC; FacilitySource, LLC; CBRE GWS, LLC; Cascade 
Thermal Solutions, LLC; CBRE Managed Services Inc.; CBRE Management 
Services Inc.; e CBRE Investment Management Listed Real Assets LLC. 
A Comissão Federal do Comércio tem jurisdição sobre a CBRE U.S. no que diz 
respeito ao cumprimento do DPF UE-EUA, da Extensão do Reino Unido ao DPF 
UE-EUA e do DPF Suíça-EUA. 
Além disso, esta política cumpre os Princípios do DPF UE-EUA no que diz 
respeito aos dados pessoais transferidos da União Europeia e do Reino Unido e 
os Princípios do DPF Suíça-EUA no que diz respeito aos dados pessoais 
transferidos da Suíça. 

 
Divulgação e Responsabilidade pela Transferência Posterior 
 
A CBRE é obrigada a divulgar informações pessoais em resposta a pedidos 
legítimos de autoridades públicas, nomeadamente para cumprir requisitos de 
segurança nacional ou de aplicação da lei. A CBRE pode, tal como referido 
acima na secção «Partilha das suas informações pessoais», transferir 
informações pessoais para terceiros. A CBRE continua a ser responsável ao 
abrigo do Programa DPF se um terceiro tratar essas informações pessoais de 
forma incompatível com os Princípios DPF, a menos que provemos que não 
somos responsáveis pelo evento que deu origem ao dano. 

 
Recurso Independente para Reclamações ao abrigo do DPF 
 
Em conformidade com o DPF UE-EUA, a Extensão do Reino Unido ao DPF UE-
EUA e o DPF Suíça-EUA, a CBRE compromete-se a resolver reclamações sobre a 
nossa recolha ou utilização das suas informações pessoais. Os indivíduos da 
UE, do Reino Unido e da Suíça com dúvidas ou reclamações relativas à 
conformidade com o nosso Programa DPF devem contactar primeiro a CBRE 
através do endereço: Privacy.Office@cbre.com. 
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No caso de reclamações ou preocupações não resolvidas, a CBRE 
compromete-se a cooperar com as respetivas Autoridades de Proteção de 
Dados («APDs»), incluindo as APDs locais da UE (e as APDs designadas) no que 
diz respeito a litígios decorrentes de indivíduos da UE, com o Gabinete do 
Comissário de Informação do Reino Unido (ICO) e a Autoridade Reguladora de 
Gibraltar (GRA) no que diz respeito a litígios decorrentes de indivíduos do Reino 
Unido (e de Gibraltar), e com o Comissário Federal Suíço para a Proteção de 
Dados e Informação (FDPIC) no que diz respeito a litígios decorrentes de 
indivíduos suíços. A CBRE cumprirá as orientações fornecidas pelas respetivas 
autoridades no que diz respeito a reclamações não resolvidas relativas ao nosso 
tratamento de dados pessoais processados com base no DPF UE-EUA, na 
Extensão do Reino Unido ao DPF UE-EUA e no DPF Suíça-EUA. O(a) senhor(a) 
também tem o direito de invocar a arbitragem vinculativa, em conformidade 
com os termos estabelecidos no Anexo I dos Princípios do DPF UE-EUA, da 
Extensão do Reino Unido ao DPF UE-EUA e do DPF Suíça-EUA. 

 
8. Os seus direitos em matéria de privacidade de dados 

 
Dependendo da regulamentação legal do seu país e das leis aplicáveis a que está 
sujeito, poderá ter todos ou alguns dos direitos a seguir indicados e poderá apresentar 
um pedido para exercer qualquer um desses direitos através do nosso Portal de 
Direitos do Titular dos Dados ou contactando-nos através do endereçodsr@cbre.com . 
Independentemente da entidade da CBRE responsável pelo tratamento das suas 
informações pessoais, pode utilizar esses dados de contacto centralizados e a CBRE 
garantirá que a entidade responsável da CBRE receba o seu pedido e o trate 
prontamente, conforme exigido pela legislação aplicável. A CBRE responderá ao seu 
pedido de forma abrangente, mesmo que não identifique a entidade específica da 
CBRE à qual dirige o pedido. 
• Direito de acesso: Pode ter o direito de obter da CBRE a confirmação de que as 

suas informações pessoais estão a ser tratadas e, caso tal seja o caso, de solicitar o 
acesso às suas informações pessoais. Pode ter o direito de obter uma cópia das 
suas informações pessoais que estão a ser tratadas. Para cópias adicionais 
solicitadas por si, a CBRE poderá cobrar uma taxa razoável com base nos custos 
administrativos. 

• Direito de retificação: Pode ter o direito de obter da CBRE a retificação de 
informações pessoais inexatas que lhe digam respeito. 

• Direito ao apagamento (direito ao esquecimento) ou à anonimização: Pode ter o 
direito de nos solicitar o apagamento (ou, em algumas jurisdições, a anonimização) 
das suas informações pessoais. Em algumas jurisdições, este direito pode estar 
limitado ao apagamento ou à anonimização de dados desnecessários, excessivos 
ou tratados ilegalmente, ou ao apagamento de dados tratados com base no seu 
consentimento. 

• Direito à limitação do tratamento: Pode ter o direito de solicitar a limitação do 
tratamento das suas informações pessoais. 
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• Direito à portabilidade dos dados: Pode ter o direito de receber as suas 
informações pessoais que tenha fornecido à CBRE num formato estruturado, de 
uso comum e legível por máquina, e pode ter o direito de transmitir essas 
informações pessoais a outra entidade sem impedimentos. 

• Direito de retirar o consentimento: Se nos basearmos no seu consentimento para 
quaisquer atividades de tratamento de informações pessoais, tem o direito de 
retirar ou revogar esse consentimento a qualquer momento, com efeitos futuros. Tal 
retirada não afetará a licitude do tratamento anterior à retirada do consentimento. 
Este direito de retirar o consentimento aplica-se, em particular, aos 
consentimentos dados para fins de marketing e criação de perfis, se houver. 

• Direito de oposição: Em determinadas circunstâncias, poderá ter o direito de se 
opor, por motivos relacionados com a sua situação particular, a qualquer momento 
ao tratamento das suas informações pessoais pela CBRE, e a CBRE poderá ser 
obrigada a deixar de tratar as suas informações pessoais, a menos que a CBRE 
demonstre motivos legítimos e imperiosos para o tratamento que se sobreponham 
aos seus interesses, direitos e liberdades ou para o estabelecimento, exercício ou 
defesa de ações judiciais es. O direito de oposição pode, em particular, não existir 
se o tratamento das suas informações pessoais for necessário para tomar medidas 
antes da celebração de um contrato ou para executar um contrato já celebrado. 

• Direito de solicitar uma explicação sobre a nossa atividade de tratamento das 
suas informações pessoais 

• Direito à informação sobre a possibilidade de recusar o consentimento e sobre 
as consequências de o fazer. 

• Direito à informação sobre terceiros com quem partilhámos os seus dados. 
• Direito de apresentar uma reclamação junto da autoridade de proteção de 

dados competente no seu país de residência ou no país em que a entidade 
responsável da CBRE está localizada, em particular no que diz respeito ao 
resultado da tomada de decisões automatizada. Está disponível uma lista das 
Autoridades de Proteção de Dados da União Europeia junto do Comité Europeu de 
Proteção de Dados. No Brasil, a autoridade de proteção de dados competente é a 
Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 

 
9. Política de Privacidade da Califórnia 

 
Se for residente no Estado da Califórnia («Consumidor»), a Política de Privacidade da 
CBRE para a Califórnia («Política da Califórnia») complementa as informações 
fornecidas neste Aviso e inclui informações sobre os seus direitos de privacidade e 
como exercê-los. A Política da Califórnia aplica-se exclusivamente às informações 
pessoais que recolhemos de indivíduos residentes no Estado da Califórnia nos doze 
(12) meses anteriores à data em que a Política da Califórnia foi atualizada pela última 
vez. 
Dependendo da forma como interage com a CBRE, poderemos recolher determinadas 
informações pessoais. 
Recolhemos as seguintes informações sobre si: 
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• Identificadores, tais como nome verdadeiro, pseudónimo, endereço postal, 
identificador pessoal único, identificador online, endereço IP, endereço de e-mail, 
nome de conta, número de segurança social, número da carta de condução, 
número do passaporte ou outros identificadores semelhantes. 

• Quaisquer informações pessoais descritas na subdivisão (e) da Secção 1798.80 da 
Lei de Privacidade do Consumidor da Califórnia de 2018, conforme alterada pela 
Lei dos Direitos de Privacidade da Califórnia de 2020. 

• Características de classificações protegidas ao abrigo da legislação da Califórnia 
ou federal. 

• Informações comerciais, incluindo registos de bens pessoais, produtos ou 
serviços adquiridos, obtidos ou considerados, ou outros históricos ou tendências 
de compra ou consumo. 

• Informações biométricas. 
• Informações sobre atividades na Internet ou noutras redes eletrónicas, 

incluindo, entre outras, histórico de navegação, histórico de pesquisa e 
informações relativas à interação de um consumidor com um aplicativo de site da 
Internet ou anúncio. 

• Dados de geolocalização. 
• Informações áudio, eletrónicas, visuais, térmicas, olfativas ou semelhantes. 
• Informações profissionais ou relacionadas com o emprego. 
• Informações pessoais sensíveis. 

 
 

A CBRE utiliza estas informações para atingir os objetivos descritos na Secção 3 - 
Utilização de Informações Pessoais e Bases Legais, acima. 

 
10. Contacte a CBRE 

 
Pode sempre contactar-nos se tiver dúvidas ou preocupações relativamente a este 
Aviso ou às nossas práticas de tratamento de dados. 

 
a. Consultas gerais 
 
Pode contactar o Gabinete Global de Privacidade de Dados da CBRE («GDPO») 
através do endereço Privacy.Office@cbre.com ou por escrito para 321 North 
Clark Street, Suite 3400, Chicago, Illinois 60654, à atenção de: Diretor Global, 
Privacidade de Dados. Pode também colocar questões ou preocupações sobre 
o GDPO ao departamento de Ética e Conformidade da CBRE através da Linha de 
Apoio de Ética da CBRE. 
 
Indivíduos na Europa, no Médio Oriente ou em África: 
 
Se se encontra na Europa, no Médio Oriente ou em África, pode também enviar-
nos um e-mail através do GDPO para EMEAPrivacyDirector@cbre.com ou 
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escrever-nos para Henrietta House, Henrietta Place, Londres W1G 0NB, Reino 
Unido, à atenção de: Diretor EMEA, Privacidade de Dados. 
 
Indivíduos na Ásia ou no Pacífico: 
 
Se estiver na Ásia ou no Pacífico, pode também enviar-nos um e-mail através do 
GDPO para APACPrivacyHelpline@cbre.com ou escrever-nos para 15/F M1 
Tower, 141 H.V. Dela Costa Street, Salcedo Village, Makati City, Filipinas 1227, à 
atenção de: Gestor Sénior APAC, Privacidade de Dados. 

 
b. Responsáveis pela Proteção de Dados 
 
Nomeámos responsáveis pela proteção de dados («DPOs») para as Entidades 
CBRE Responsáveis em determinados países, em conformidade com a 
legislação local. Se tiver quaisquer dúvidas ou preocupações sobre as nossas 
políticas ou práticas relativas a informações pessoais, pode encontrar uma lista 
dos DPOs nomeados e os seus dados de contacto na nossa Declaração Global 
de Privacidade e Cookies. 

 
c. Representante na UE e no Reino Unido 
 
Nomeámos um representante para as entidades CBRE responsáveis localizadas 
fora do EEE e do Reino Unido que tratam as suas Informações Pessoais sujeitas 
ao Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados da UE e à legislação de 
proteção de dados do Reino Unido. Os dados de contacto dos representantes 
estão disponíveis na nossa Declaração Global de Privacidade e Cookies. 

 
11. Alterações a este Aviso 

 
Somos uma empresa global em rápida evolução. Continuaremos a avaliar e a introduzir 
alterações a este Aviso periodicamente, conforme necessário. Se introduzirmos 
quaisquer alterações materiais a este Aviso, faremos as alterações aqui e, se as 
alterações forem significativas, forneceremos um aviso mais destacado (incluindo, 
para determinados serviços, notificação por e-mail das alterações ao Aviso). 

 
ANEXO 1 
 
Na tabela abaixo, a entidade CBRE responsável (também designada por «controlador de 
dados» em algumas jurisdições) pelas suas informações pessoais foi identificada, 
dependendo de vários fatores da atividade de tratamento. 
 
Se não tiver a certeza de qual é a entidade da CBRE responsável pelo tratamento das suas 
informações pessoais, contacteprivacy.office@cbre.com e ajudá-lo-emos a identificar a 
entidade da CBRE responsável. 
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Atividade de 
Tratamento 

Entidade CBRE Responsável / Responsável pelo 
Tratamento 

A. Realização de 
verificações de 
antecedentes e 
atividades de due 
diligence de clientes 
exigidas por lei. 

A CBRE, Inc. é o responsável pelo tratamento de 
dados/entidade responsável. 
CBRE, Inc. 
2121 North Pearl Street 
Suite 300 
Dallas, Texas 
75201 

 


