
Thông báo về quyền riêng tư trong quá trình thẩm định khách hàng toàn cầu của CBRE 
 
Cập nhật lần cuối: 19 tháng 12 năm 2025 
Ngày xem xét gần nhất: 19 tháng 12 năm 2025 
 
Thông báo về quyền riêng tư trong quá trình thẩm định khách hàng của CBRE (“Thông báo”) 
do CBRE, Inc. và các công ty con của công ty (“CBRE”) ban hành nhằm giúp quý vị hiểu rõ 
các quy trình thu thập và xử lý dữ liệu của chúng tôi khi quý vị cung cấp thông tin cá nhân 
cho CBRE. Thông tin này sẽ được sử dụng để thực hiện các kiểm tra lý lịch theo quy định và 
thẩm định khách hàng trước khi CBRE thiết lập mối quan hệ với quý vị hoặc thực thể liên 
quan mà quý vị làm việc, có liên kết hoặc đại diện, hoặc trong đó quý vị nắm giữ quyền sở 
hữu lợi ích, tùy theo trường hợp. 
 
Thông báo này cũng nhằm giúp quý vị đưa ra quyết định sáng suốt và thực hiện các quyền 
về quyền riêng tư dữ liệu của mình theo luật pháp hiện hành. 
 
Mỗi khi Thông báo này đề cập đến “CBRE”, “chúng tôi” hoặc “của chúng tôi”, nó đề cập đến 
(các) thực thể thuộc Tập đoàn CBRE chịu trách nhiệm được định nghĩa trong Phụ lục 1 dưới 
đây. 
 
Mục lục 
Tóm tắt thông tin chính 
Thông báo đầy đủ 

1. Thông tin về đơn vị chịu trách nhiệm của CBRE 
2. Thông tin cá nhân mà chúng tôi thu thập và các nguồn 
3. Việc sử dụng thông tin cá nhân và cơ sở pháp lý 
4. Chia sẻ thông tin cá nhân 
5. Lưu trữ thông tin cá nhân 
6. Cách chúng tôi bảo vệ thông tin cá nhân 
7. Chuyển giao dữ liệu quốc tế 
8. Quyền riêng tư dữ liệu của bạn 
9. Chính sách bảo mật người tiêu dùng California 
10. Liên hệ với CBRE 
11. Thay đổi đối với thông báo này 

 
Tóm tắt thông tin chính 

PHẠM VI Thông báo này áp dụng cho thông tin cá nhân được cung cấp 
cho CBRE nhằm mục đích hoàn thành các thủ tục kiểm tra tuân 
thủ quy định và thẩm định khách hàng theo yêu cầu liên quan 
đến việc CBRE thiết lập mối quan hệ thương mại với, tùy trường 
hợp, quý vị hoặc thực thể liên quan mà quý vị làm việc, có liên 
kết hoặc đại diện, hoặc trong đó quý vị nắm giữ quyền sở hữu 
lợi ích. 
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TỔ CHỨC CHỊU 
TRÁCH NHIỆM / 
ĐƠN VỊ KIỂM 
SOÁT DỮ LIỆU 

CBRE, Inc. là đơn vị kiểm soát dữ liệu/đơn vị chịu trách nhiệm. 
 
Vui lòng tham khảo thông tin về cách xác định đơn vị (hoặc các 
đơn vị) CBRE chịu trách nhiệm áp dụng đối với bạn trong Phụ 
lục 1. Xem chi tiết bên dưới trong phần Thông tin về Đơn vị 
CBRE chịu trách nhiệm / Người kiểm soát dữ liệu. 

THÔNG TIN CÁ 
NHÂN CHÚNG 
TÔI THU THẬP / 
NGUỒN 

Chúng tôi thu thập các loại thông tin cá nhân sau đây trực tiếp 
từ bạn, từ chủ sử dụng lao động của bạn/tổ chức mà bạn đại 
diện hoặc có liên kết, và từ các nhà cung cấp dịch vụ thẩm định 
bên thứ ba của chúng tôi: 

• Dữ liệu cơ bản 
• Thông tin liên hệ công việc và thông tin việc làm 
• Thông tin tài chính hoặc thuế 
• Các loại dữ liệu đặc biệt 
• Dữ liệu tuân thủ 

 
Xem chi tiết bên dưới trong phần Thông tin cá nhân chúng tôi 
thu thập và nguồn thu thập. 

LOẠI THÔNG TIN 
ĐẶC BIỆT / 
THÔNG TIN CÁ 
NHÂN NHẠY 
CẢM CHÚNG TÔI 
THU THẬP 

Trong trường hợp chúng tôi được phép theo luật hiện hành, như 
một phần của các hoạt động kiểm tra quy định và thẩm định 
khách hàng, chúng tôi cũng có thể thu thập thông tin (còn được 
gọi là loại đặc biệt hoặc thông tin cá nhân nhạy cảm ở một số 
khu vực pháp lý) (“Dữ liệu nhạy cảm”) bao gồm thông tin về 
các bản án hình sự và hành vi phạm tội và/hoặc thông tin về 
mối liên hệ hoặc tư cách thành viên của bạn với bất kỳ nhóm, 
đảng phái hoặc tổ chức nào có tính chất chính trị, miễn là mối 
liên hệ hoặc tư cách thành viên đó cho thấy bạn có thể là 
“Người có liên quan đến chính trị”. 
 
Xem chi tiết bên dưới trong phần Thông tin Cá nhân Chúng tôi 
Thu thập và Nguồn. 

VIỆC SỬ DỤNG 
THÔNG TIN CÁ 
NHÂN CỦA BẠN 
VÀ CƠ SỞ PHÁP 
LÝ 

Chúng tôi sử dụng thông tin cá nhân của bạn để hoàn thành các 
thủ tục kiểm tra lý lịch theo quy định pháp luật và thẩm định 
khách hàng. Chúng tôi thực hiện việc xử lý này dựa trên các 
nghĩa vụ theo luật pháp liên quan đến thẩm định nhà đầu tư, 
nhằm liên lạc với bạn và tạo điều kiện thuận lợi cho việc ký kết 
hợp đồng đăng ký với CBRE, và/hoặc dựa trên sự đồng ý của 
bạn. 
 
Xem chi tiết bên dưới trong phần “Sử dụng thông tin cá nhân và 
cơ sở pháp lý”. 

CHIA SẺ DỮ LIỆU Chúng tôi chia sẻ thông tin cá nhân của bạn nội bộ với các đơn 
vị khác của CBRE khi cần thiết để hoàn thành các hoạt động 
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kiểm tra theo quy định và thẩm định khách hàng, cũng như với 
các nhà cung cấp dịch vụ, công ty bảo hiểm, môi giới và/hoặc 
chuyên gia định giá thiệt hại, tư vấn viên và cố vấn, nhà cung 
cấp dịch vụ thẩm định bên thứ ba, đối tác kinh doanh trong 
trường hợp sáp nhập hoặc bán công ty, và các cơ quan quản lý 
nhà nước. 
 
Xem chi tiết bên dưới trong phần Chia sẻ Dữ liệu Cá nhân. 

LƯU TRỮ DỮ 
LIỆU 

Chúng tôi lưu trữ thông tin cá nhân mà chúng tôi thu thập về 
bạn trong thời gian cần thiết cho mục đích mà thông tin đó 
được thu thập hoặc theo quy định pháp luật. 
 
Xem chi tiết bên dưới trong phần Lưu giữ Dữ liệu Cá nhân. 

BẢO MẬT DỮ 
LIỆU 

Chúng tôi thực hiện các biện pháp bảo mật kỹ thuật và tổ chức 
thích hợp để bảo vệ thông tin cá nhân mà chúng tôi thu thập và 
xử lý về bạn khỏi bị mất mát, thay đổi hoặc tiết lộ trái phép. Xem 
chi tiết bên dưới trong phần Cách chúng tôi bảo mật thông tin 
cá nhân của bạn. 

CHUYỂN GIAO 
DỮ LIỆU QUỐC 
TẾ 

Chúng tôi có thể chia sẻ thông tin cá nhân của bạn với các đơn 
vị CBRE khác và các nhà cung cấp dịch vụ nằm ngoài quốc gia 
cư trú của bạn. Khi thực hiện việc này, chúng tôi cung cấp các 
biện pháp bảo vệ thích hợp cho việc chuyển dữ liệu quốc tế 
theo yêu cầu của luật pháp hiện hành. Xem chi tiết bên dưới 
trong phần Chuyển dữ liệu quốc tế. 

QUYỀN RIÊNG 
TƯ 

Tùy thuộc vào luật pháp tại quốc gia của bạn, bạn có thể có một 
số quyền nhất định để yêu cầu truy cập, chỉnh sửa, xóa, phản 
đối hoặc thực hiện các hành động khác liên quan đến thông tin 
cá nhân của bạn. Xem chi tiết bên dưới, bao gồm cách thực 
hiện các quyền riêng tư mà bạn có thể có theo luật pháp hiện 
hành, trong phần Quyền riêng tư dữ liệu của bạn. 

LIÊN HỆ VỚI 
CBRE 

Bạn luôn có thể liên hệ với chúng tôi nếu có thắc mắc hoặc lo 
ngại về Thông báo này hoặc các hoạt động thu thập và xử lý 
thông tin cá nhân của chúng tôi. 
 
Xem chi tiết bên dưới trong phần Liên hệ với CBRE. 

CÁN BỘ BẢO VỆ 
DỮ LIỆU 

Khi luật pháp yêu cầu, chúng tôi đã chỉ định một nhân viên bảo 
vệ dữ liệu, thông tin liên hệ của người này được công bố trong 
Thông báo này. Nhấp vào đây để tìm hiểu thêm. 

ĐẠI DIỆN TẠI 
EU/VƯƠNG 
QUỐC ANH 

Chúng tôi đã chỉ định một đại diện cho bất kỳ đơn vị CBRE có 
trách nhiệm nào nằm ngoài Khu vực Kinh tế Châu Âu (EEA) và 
Vương quốc Anh, xử lý thông tin cá nhân theo Quy định chung 
về bảo vệ dữ liệu của EU (GDPR) và luật bảo vệ dữ liệu của 
Vương quốc Anh. Nhấp vào đây để tìm hiểu thêm. 
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THAY ĐỔI 
THÔNG BÁO NÀY 

Nếu chúng tôi thực hiện bất kỳ thay đổi quan trọng nào đối với 
Thông báo này, chúng tôi sẽ cập nhật tại đây và, nếu các thay 
đổi là đáng kể, chúng tôi sẽ đăng một thông báo nổi bật hơn trên 
. Khi cần thiết, chúng tôi sẽ xin sự đồng ý của bạn. Xem chi tiết 
bên dưới trong phần Thay đổi đối với Thông báo này. 

 
Thông báo đầy đủ 

1. Thông tin về đơn vị CBRE chịu trách nhiệm / Người kiểm soát dữ liệu 
 

Tùy thuộc vào các quy định pháp lý tại quốc gia của bạn và các luật áp dụng mà bạn 
phải tuân thủ (chẳng hạn như tại EU/EEA và Vương quốc Anh), bạn có thể có quyền 
được cung cấp thông tin về đơn vị (hoặc các đơn vị) CBRE chịu trách nhiệm thu thập và 
xử lý thông tin cá nhân của bạn (còn được gọi là người kiểm soát dữ liệu tại một số khu 
vực pháp lý). CBRE là người kiểm soát dữ liệu/bên chịu trách nhiệm. Thông tin về cách 
xác định thực thể CBRE chịu trách nhiệm (hoặc các thực thể) áp dụng cho bạn có trong 
Phụ lục 1. 

 
2. Thông tin cá nhân chúng tôi thu thập và các nguồn 

 
a. Các loại thông tin cá nhân chúng tôi thu thập 

 
Trong trường hợp chúng tôi được phép theo luật pháp hiện hành, chúng tôi thu 
thập các loại thông tin cá nhân sau đây trực tiếp từ bạn hoặc từ các nguồn khác, 
chẳng hạn như chủ sử dụng lao động của bạn hoặc tổ chức mà bạn đại diện 
hoặc nơi bạn làm việc, và từ các nhà cung cấp dịch vụ thẩm định bên thứ ba của 
chúng tôi. Để biết thêm thông tin về các nguồn dữ liệu, hãy xem phần Nguồn mà 
chúng tôi thu thập thông tin cá nhân, bên dưới). 

 
Số 
loại 

Loại Ví dụ 

1 Dữ liệu cơ bản Tên, số điện thoại, địa chỉ gửi thư và địa chỉ email của bạn. 
2 Thông tin liên hệ 

công việc và 
thông tin việc làm 

Tên công ty hoặc tổ chức mà bạn đại diện, chức danh hoặc mối quan hệ của bạn với tổ chức 
đó, địa chỉ công ty, số điện thoại công ty và địa chỉ email công ty 

3 Thông tin tài 
chính hoặc thuế 

Thông tin về các nguồn vốn mà bạn sẽ sử dụng cho một giao dịch cụ thể và/hoặc các nguồn 
tài sản, bao gồm nhưng không giới hạn ở chi tiết về tài sản, thu nhập, tiết kiệm, các dự án kinh 
doanh và đầu tư của bạn. 

4 Các loại dữ liệu 
đặc biệt 

Thông tin về mối quan hệ hoặc tư cách thành viên của bạn với bất kỳ nhóm, đảng phái hoặc tổ 
chức nào có tính chất chính trị, trong chừng mực mối quan hệ hoặc tư cách thành viên đó cho 
thấy bạn có thể là một “Nhân vật có liên quan đến chính trị”, bao gồm bản chất và thời gian 
của mối quan hệ đó. 

5 Dữ liệu tuân thủ Ngày sinh, nơi sinh, bản sao hộ chiếu hoặc các tài liệu nhận dạng khác do chính phủ cấp, 
ngày sinh, quốc tịch và dữ liệu về quyền sở hữu thực sự của bạn. 
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b. Các loại thông tin cá nhân đặc biệt 

 
Trong phạm vi cho phép theo pháp luật hiện hành, chúng tôi có thể thu thập và 
xử lý các danh mục thông tin cá nhân liên quan đến bạn, những danh mục này 
(tùy thuộc vào các quy định pháp lý và luật áp dụng mà bạn phải tuân thủ, chẳng 
hạn như tại EU/EEA và Vương quốc Anh) được hưởng sự bảo vệ đặc biệt do được 
coi là các danh mục thông tin cá nhân đặc biệt, thông tin cá nhân nhạy cảm 
hoặc tương tự. Các ví dụ về các danh mục thông tin cá nhân đặc biệt này bao 
gồm Dữ liệu Nhạy cảm được mô tả trong tài liệu này. Chúng tôi sẽ thu thập và xử 
lý các loại thông tin cá nhân đó chỉ khi được pháp luật cho phép, tuân theo mọi 
hạn chế và biện pháp bảo vệ bổ sung theo yêu cầu của pháp luật và khi có liên 
quan và cần thiết để hoàn thành các hoạt động kiểm tra theo quy định và thẩm 
định khách hàng theo yêu cầu của pháp luật hiện hành. 

 
c. Nguồn mà chúng tôi thu thập thông tin cá nhân 

 
Chúng tôi thu thập và xử lý thông tin cá nhân trực tiếp từ quý vị, từ chủ sử dụng 
lao động/tổ chức mà quý vị đại diện, và từ các nhà cung cấp dịch vụ thẩm định 
bên thứ ba của chúng tôi. 

 
d. Hậu quả của việc không cung cấp thông tin cá nhân 

 
CBRE có thể yêu cầu một số Thông tin cá nhân nhất định trước khi ký kết hoặc 
thực hiện hợp đồng với quý vị, và để tuân thủ các nghĩa vụ pháp lý của chúng tôi. 
Nếu quý vị không cung cấp Thông tin cá nhân đó khi được yêu cầu: 
• chúng tôi có thể không thể thiết lập mối quan hệ thương mại với bạn. 

 
3. Việc sử dụng thông tin cá nhân và cơ sở pháp lý 

 
Mục đích mà chúng tôi sử dụng thông tin cá nhân của bạn và cơ sở pháp lý cho việc xử 
lý đó như sau: 
 

Số mục 
đích 

Mục đích xử lý Các loại dữ liệu cá 
nhân được xử lý 

Cơ sở pháp lý của 
việc xử lý 

1 Để hoàn tất các 
thủ tục thẩm định 
khách hàng theo 
quy định pháp luật 

(1) Dữ liệu cơ bản; (2) 
Thông tin liên hệ kinh 
doanh và thông tin 
việc làm; (3) Thông tin 
tài chính hoặc thuế; 
(4) Các loại dữ liệu đặc 
biệt; (5) Dữ liệu tuân 
thủ 

• Tuân thủ các 
nghĩa vụ pháp 
lý của chúng 
tôi liên quan 
đến việc thực 
hiện thẩm 
định đối với 



khách hàng 
tiềm năng; 

• Để tạo điều 
kiện thuận lợi 
cho việc thiết 
lập mối quan 
hệ thương mại 
với quý khách 
tại ; 

• Sự đồng ý 
2 Để liên lạc với quý 

vị về tình trạng 
và/hoặc kết quả 
của các cuộc 
kiểm tra tuân thủ 
quy định và thẩm 
định khách hàng 

(1) Dữ liệu cơ bản; (2) 
Thông tin liên hệ công 
việc và thông tin việc 
làm 

• Tạo điều kiện 
thuận lợi cho 
việc thiết lập 
mối quan hệ 
thương mại 
giữa chúng tôi 
và quý vị; 

• Sự đồng ý 
3 Để quản lý hoạt 

động kinh doanh 
và quản lý mối 
quan hệ với khách 
hàng 

(1) Dữ liệu cơ bản; (2) 
Thông tin liên hệ kinh 
doanh và thông tin 
việc làm 

• Tạo điều kiện 
thuận lợi cho 
việc ký kết và 
thực hiện các 
nghĩa vụ của 
chúng tôi theo 
hợp đồng với 
quý vị 

4 Để thiết lập, thực 
thi hoặc bảo vệ 
các quyền hợp 
pháp của chúng 
tôi, để tuân thủ 
các yêu cầu hợp 
pháp của chính 
phủ về việc tiết lộ 
thông tin cá nhân 
hoặc để tuân thủ 
các nghĩa vụ pháp 
lý khác 

(1) Dữ liệu cơ bản; (2) 
Thông tin liên hệ kinh 
doanh và việc làm; (3) 
Thông tin tài chính 
hoặc thuế; (4) Các loại 
dữ liệu đặc biệt; (5) Dữ 
liệu tuân thủ 

• Tuân thủ các 
nghĩa vụ pháp 
lý 

• Lợi ích hợp 
pháp 

 
a. Lợi ích kinh doanh hợp pháp 

 



Trong phạm vi CBRE dựa vào các lợi ích kinh doanh hợp pháp vượt trội của mình 
để xử lý thông tin cá nhân của quý vị, các lợi ích kinh doanh đó là thiết lập, thực 
thi hoặc bảo vệ các quyền và yêu cầu pháp lý của chúng tôi. 
 
Trong phạm vi mà bất kỳ mục đích xử lý nào được liệt kê ở trên yêu cầu việc xử lý 
các Loại Thông tin Cá nhân Đặc biệt, việc xử lý đó có thể được cho phép theo 
luật pháp hiện hành vì việc xử lý là cần thiết để thực hiện các nghĩa vụ nhất định 
hoặc thực hiện các quyền nhất định trong lĩnh vực việc làm, an sinh xã hội và bảo 
trợ xã hội, để thiết lập, thực hiện hoặc bảo vệ một yêu cầu pháp lý, vì lý do lợi ích 
công cộng đáng kể hoặc lợi ích công cộng trong lĩnh vực y tế công cộng, và các 
mục tiêu cần thiết khác hoặc dựa trên sự đồng ý của bạn (nếu pháp luật yêu 
cầu). 

 
b. Quyết định tự động 
 
CBRE không xử lý bất kỳ dữ liệu cá nhân nào mà công ty thu thập và xử lý trong 
quá trình kiểm tra theo quy định/thẩm định khách hàng để đưa ra các quyết định 
tự động. 

 
4. Chia sẻ thông tin cá nhân 

 
Trong trường hợp chúng tôi được phép theo luật hiện hành, thông tin cá nhân mà chúng 
tôi thu thập có thể được chia sẻ và xử lý với các nhóm đối tượng sau đây, một số trong 
số họ có thể nằm ở quốc gia không cung cấp mức độ bảo mật dữ liệu và quyền bảo vệ 
tương đương với quốc gia của bạn, khi cần thiết cho các mục đích được nêu trong Mục 3 
– Sử dụng thông tin cá nhân và cơ sở pháp lý, ở trên. CBRE đã áp dụng các biện pháp 
bảo vệ thích hợp liên quan đến việc chia sẻ thông tin cá nhân nội bộ. Xem Mục 7 - 
Chuyển giao Dữ liệu Quốc tế dưới đây để biết thêm thông tin. 

 
a. Nội bộ với các đơn vị khác của CBRE 

 
CBRE là một công ty toàn cầu và thông tin cá nhân mà chúng tôi thu thập hoặc 
bạn cung cấp có thể được chia sẻ và xử lý với các thực thể CBRE khi cần thiết 
cho các mục đích được nêu trong Mục 3 – Sử dụng Thông tin Cá nhân và Cơ sở 
Pháp lý, ở trên. Các thực thể CBRE có liên quan được liệt kê trong Phụ lục 1. Đặc 
biệt: 
• Trong khuôn khổ các hoạt động kiểm tra tuân thủ quy định và thẩm định 

khách hàng của CBRE, cấu trúc ma trận toàn cầu của CBRE có thể yêu cầu 
thông tin cá nhân của bạn (bao gồm Dữ liệu nhạy cảm) được chuyển đến các 
thực thể CBRE khác ngoài quốc gia cư trú của bạn, nơi các nhân viên CBRE 
chịu trách nhiệm và có trách nhiệm thực hiện các hoạt động thẩm định 
khách hàng và xem xét kết quả kiểm tra thẩm định khách hàng (ví dụ: các bộ 
phận pháp lý và tuân thủ khu vực hoặc toàn cầu). 
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• Trong trường hợp pháp luật cho phép xử lý và chuyển giao Dữ liệu nhạy cảm 
ra ngoài quốc gia cư trú của quý vị, và nếu quý vị cung cấp dữ liệu đó, Dữ liệu 
nhạy cảm của quý vị có thể được chia sẻ với các đơn vị CBRE khác ngoài 
quốc gia cư trú của quý vị khi cần thiết để hoàn thành các hoạt động thẩm 
định khách hàng theo yêu cầu pháp luật. Trong phạm vi có thể, chúng tôi sẽ 
chia sẻ dữ liệu đó dưới dạng tổng hợp và ẩn danh. 

 
b. Với các bên thứ ba 
 
Các bên thứ ba có thể liên quan bao gồm: 
• Các nhà cung cấp dịch vụ mà chúng tôi đã thuê để thực hiện các dịch vụ 

kiểm tra lý lịch và thẩm định. 
• Các nhà cung cấp dịch vụ hỗ trợ chúng tôi xử lý các yêu cầu bồi thường bảo 

hiểm và quyền lợi, các nhà cung cấp dịch vụ CNTT, an ninh mạng và lưu trữ 
dữ liệu. 

• Các chuyên gia tư vấn và cố vấn hỗ trợ chúng tôi trong các hoạt động pháp 
lý, quy định và vận hành kinh doanh, chẳng hạn như cố vấn pháp lý, chuyên 
gia tư vấn tuân thủ và kiểm toán viên kinh doanh. 

• Các cơ quan quản lý nhà nước khi cần thiết để tuân thủ các nghĩa vụ pháp 
lý của CBRE trong lĩnh vực luật lao động và luật an toàn lao động tại một số 
quốc gia. 

• Các đối tác kinh doanh trong trường hợp sáp nhập hoặc bán công ty, 
chẳng hạn như khi CBRE sáp nhập với một tổ chức khác, hoặc trong trường 
hợp chuyển nhượng tài sản hoặc hoạt động của chúng tôi. 

 
c. Tiết lộ theo yêu cầu pháp lý 
 
Chúng tôi có thể phải tiết lộ thông tin cá nhân của bạn cho các cơ quan chính 
phủ và quản lý, cơ quan thực thi pháp luật, tòa án và/hoặc các bên liên quan 
trong vụ kiện khi bị buộc phải làm như vậy theo pháp luật, ví dụ như để đáp ứng 
lệnh tòa án, trát đòi hoặc yêu cầu hợp pháp, có tính ràng buộc pháp lý khác, bao 
gồm để đáp ứng các yêu cầu về an ninh quốc gia hoặc của cơ quan thực thi pháp 
luật, hoặc liên quan đến các thủ tục pháp lý hoặc quy trình tương tự khi cần thiết 
để thực thi hoặc bảo vệ các quyền pháp lý của chúng tôi. 
 
CBRE cam kết không tiết lộ thông tin cá nhân của bạn để đáp ứng lệnh tòa án 
quốc tế, trát đòi hầu tòa hoặc nghĩa vụ pháp lý khác, trừ khi chúng tôi bị buộc 
phải làm như vậy theo luật hiện hành. Đặc biệt, CBRE, Inc. đã đánh giá và cho 
rằng cả công ty này lẫn các công ty con tại Hoa Kỳ của nó đều không thuộc diện 
nhà cung cấp dịch vụ truyền thông điện tử, theo định nghĩa tại Điều 2510 của Bộ 
luật Hoa Kỳ (18 U.S.C. § 2510), cũng như không thuộc diện nhà cung cấp dịch vụ 
tính toán từ xa, theo định nghĩa tại Điều 2711 của Bộ luật Hoa Kỳ (18 U.S.C. § 
2711), và do đó, các cơ quan công quyền Hoa Kỳ không thể ban hành yêu cầu tiết 
lộ dữ liệu có tính ràng buộc pháp lý theo Mục 702 của Đạo luật Giám sát Tình 



báo Nước ngoài Hoa Kỳ ("FISA 702") đối với CBRE, Inc. hoặc các công ty con tại 
Hoa Kỳ của công ty. Trong trường hợp CBRE vẫn nhận được yêu cầu tiết lộ thông 
tin cá nhân theo FISA 702, chúng tôi sẽ công bố Báo cáo Minh bạch trên 
cbre.com và các trang web EEA của chúng tôi (xem tuyên bố Schrems II của 
chúng tôi). Tất cả dữ liệu cá nhân được CBRE chuyển đến Hoa Kỳ đều được mã 
hóa trong quá trình truyền tải. 

 
5. Lưu giữ thông tin cá nhân 

 
Chúng tôi sẽ chỉ lưu giữ thông tin cá nhân của quý vị trong thời gian cần thiết để đáp ứng 
mục đích thu thập thông tin đó, trừ khi luật pháp hoặc quy định yêu cầu phải lưu giữ 
trong thời gian dài hơn. Thông tin cá nhân được thu thập theo như mô tả trong thông báo 
này sẽ được lưu giữ theo các thời hạn lưu giữ được quy định tại pháp luật hiện hành. 
Nếu quý vị cần thêm thông tin về thời hạn lưu giữ, xin vui lòng liên hệ với chúng tôi. 

 
6. Cách chúng tôi bảo mật thông tin cá nhân 

 
Chúng tôi áp dụng các biện pháp bảo mật kỹ thuật và tổ chức phù hợp để bảo vệ thông 
tin cá nhân mà chúng tôi thu thập và xử lý về bạn khỏi bị mất mát, thay đổi hoặc tiết lộ 
trái phép. Thông tin bạn cung cấp được mã hóa trong quá trình truyền tải và khi lưu trữ. 
Chúng tôi sử dụng các biện pháp kiểm soát truy cập dựa trên vai trò để hạn chế quyền 
truy cập vào thông tin cá nhân của bạn theo nguyên tắc "cần biết" một cách nghiêm 
ngặt, phù hợp với mục đích mà chúng tôi đã thu thập thông tin đó. Chúng tôi sử dụng 
các hệ thống chống phần mềm độc hại và phát hiện xâm nhập để bảo vệ mạng của 
chúng tôi khỏi các truy cập trái phép, đồng thời chúng tôi cũng có kế hoạch ứng phó sự 
cố để nhanh chóng xử lý mọi trường hợp nghi ngờ rò rỉ hoặc vi phạm thông tin cá nhân. 
 
Khi chúng tôi chia sẻ thông tin cá nhân của bạn với các nhà cung cấp dịch vụ của chúng 
tôi, chúng tôi đã đánh giá rằng các biện pháp kỹ thuật và tổ chức của họ cung cấp mức 
độ bảo mật thích hợp. 

 
7. Chuyển giao dữ liệu quốc tế 

 
Tùy thuộc vào đơn vị CBRE chịu trách nhiệm (xem Phụ lục 1 bên dưới) và các bên nhận 
(xem Mục 4 - Chia sẻ thông tin cá nhân ở trên), thông tin cá nhân của bạn có thể được 
xử lý và lưu trữ tại các quốc gia khác ngoài quốc gia cư trú của bạn, chẳng hạn như Hoa 
Kỳ. Các quốc gia đó có thể có luật bảo vệ dữ liệu ít nghiêm ngặt hơn so với quốc gia nơi 
bạn cư trú, nơi bạn ban đầu cung cấp thông tin và/hoặc nơi thông tin của bạn được thu 
thập ban đầu. 
 
Trong trường hợp chuyển dữ liệu quốc tế, chúng tôi sẽ bảo vệ thông tin cá nhân của bạn 
theo yêu cầu của tất cả các luật bảo vệ dữ liệu hiện hành. 

 
a. Chuyển dữ liệu từ EEA và Vương quốc Anh sang các quốc gia ngoài EEA 
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Đối với việc chuyển dữ liệu quốc tế do CBRE thực hiện từ Khu vực Kinh tế Châu 
Âu ("EEA") hoặc Vương quốc Anh đến các bên nhận tại bất kỳ khu vực pháp lý 
nào ngoài EEA: 
• một số bên nhận nằm ở các quốc gia được coi là cung cấp mức độ bảo vệ dữ 

liệu phù hợp theo luật của EU (hoặc luật của Vương quốc Anh, tùy trường 
hợp). Do đó, các hoạt động chuyển giao này không yêu cầu bất kỳ biện pháp 
bảo vệ bổ sung nào theo luật bảo vệ dữ liệu của EU (hoặc Vương quốc Anh, 
tùy trường hợp). 

• các bên nhận khác nằm tại Hoa Kỳ và đã được chứng nhận theo Khung bảo 
vệ dữ liệu EU-Hoa Kỳ (“EU-U.S. DPF”) và Phụ lục của Vương quốc Anh đối với 
Khung bảo vệ dữ liệu EU-Hoa Kỳ (“UK Extension”). Do đó, CBRE đã đánh giá 
rằng các hoạt động chuyển giao này không yêu cầu bất kỳ biện pháp bảo vệ 
bổ sung nào theo luật bảo vệ dữ liệu của EU (hoặc Vương quốc Anh, tùy 
trường hợp). Tuy nhiên, CBRE có chính sách chung là thực hiện các Điều 
khoản Hợp đồng Tiêu chuẩn của EU và Phụ lục của Vương quốc Anh đối với 
các hoạt động chuyển giao như vậy cho các bên nhận tại Hoa Kỳ. 

• các bên nhận khác nằm ở các quốc gia không cung cấp mức độ bảo vệ dữ 
liệu phù hợp theo luật của EU hoặc Vương quốc Anh (hoặc, mặc dù nằm ở 
Hoa Kỳ, nhưng chưa được chứng nhận theo EU-U.S. DPF hoặc UK Extension) 
và, khi luật pháp yêu cầu, chúng tôi đã thực hiện các biện pháp bảo vệ thích 
hợp, chẳng hạn như các Điều khoản Hợp đồng Tiêu chuẩn của EU, và/hoặc 
dựa vào các quy tắc ràng buộc của doanh nghiệp của bên nhận hoặc một 
ngoại lệ thích hợp. Khi áp dụng, chúng tôi thực hiện các biện pháp bảo vệ kỹ 
thuật và hợp đồng bổ sung. Theo luật áp dụng, quý vị có thể có quyền yêu cầu 
thêm thông tin về các biện pháp bảo vệ thích hợp đó (xem Mục 10 - Liên hệ 
với CBRE bên dưới). 

 
 

Như đã nêu ở trên (xem Mục 4.c - Tiết lộ theo yêu cầu pháp lý), CBRE, Inc. đã 
đánh giá và cho rằng các cơ quan công quyền Hoa Kỳ không thể đưa ra yêu cầu 
tiết lộ hợp pháp đối với dữ liệu cá nhân theo FISA 702 đối với CBRE, Inc. hoặc các 
công ty con tại Hoa Kỳ của công ty này. Tất cả dữ liệu cá nhân được CBRE chuyển 
sang Hoa Kỳ đều được mã hóa trong quá trình truyền tải. 

 
b. Chương trình Khung bảo vệ dữ liệu 

 
Khung bảo vệ dữ liệu EU-Hoa Kỳ (“EU-U.S. DPF”), Phần mở rộng của Vương quốc 
Anh đối với EU-U.S. DPF (“UK Extension”), và Khung Bảo vệ Dữ liệu Thụy Sĩ-Hoa 
Kỳ (“Swiss-U.S. DPF”) lần lượt được phát triển bởi Bộ Thương mại Hoa Kỳ và Ủy 
ban Châu Âu, Chính phủ Vương quốc Anh, và Chính phủ Liên bang Thụy Sĩ nhằm 
cung cấp cho các tổ chức Hoa Kỳ các cơ chế đáng tin cậy để chuyển dữ liệu cá 
nhân từ Liên minh Châu Âu, Vương quốc Anh và Thụy Sĩ sang Hoa Kỳ, đồng thời 
đảm bảo việc bảo vệ dữ liệu tuân thủ luật pháp của EU, Vương quốc Anh và Thụy 
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Sĩ. Để tìm hiểu thêm về DPF và xem chứng nhận của chúng tôi, vui lòng truy cập 
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search. 
 
CBRE, Inc. tuân thủ Khung bảo vệ dữ liệu EU-Hoa Kỳ (EU-U.S. DPF), Phần mở 
rộng của Vương quốc Anh đối với Khung bảo vệ dữ liệu EU-Hoa Kỳ (UK Extension 
to the EU-U.S. DPF) và Khung bảo vệ dữ liệu Thụy Sĩ-Hoa Kỳ (Swiss-U.S. DPF) 
theo quy định của Bộ Thương mại Hoa Kỳ. CBRE, Inc. đã xác nhận với Bộ Thương 
mại Hoa Kỳ rằng công ty này và các đơn vị tại Hoa Kỳ được mô tả dưới đây 
(“CBRE Hoa Kỳ”) tuân thủ các Nguyên tắc Khung bảo vệ dữ liệu EU-Hoa Kỳ 
(“Nguyên tắc EU-U.S. DPF”) liên quan đến việc xử lý dữ liệu cá nhân nhận được 
từ Liên minh Châu Âu dựa trên Khung Bảo vệ Dữ liệu EU-U.S. và từ Vương quốc 
Anh (và Gibraltar) dựa trên Phần mở rộng của Vương quốc Anh đối với Khung Bảo 
vệ Dữ liệu EU-U.S. CBRE Hoa Kỳ đã xác nhận với Bộ Thương mại Hoa Kỳ rằng 
công ty tuân thủ các Nguyên tắc Khung bảo vệ dữ liệu Thụy Sĩ-Hoa Kỳ (“Nguyên 
tắc DPF Thụy Sĩ-Hoa Kỳ”) liên quan đến việc xử lý dữ liệu cá nhân nhận được từ 
Thụy Sĩ dựa trên DPF Thụy Sĩ-Hoa Kỳ. Nếu có bất kỳ mâu thuẫn nào giữa các điều 
khoản trong chính sách bảo mật này và các Nguyên tắc Khung Bảo vệ Dữ liệu 
EU-Mỹ và/hoặc các Nguyên tắc Khung Bảo vệ Dữ liệu Thụy Sĩ-Mỹ, thì các Nguyên 
tắc sẽ được áp dụng. 
 
Các công ty con tại Hoa Kỳ của CBRE, Inc. tuân thủ các Nguyên tắc Khung Bảo 
vệ Dữ liệu EU-Hoa Kỳ và các Nguyên tắc Khung Bảo vệ Dữ liệu Thụy Sĩ-Hoa Kỳ 
bao gồm: CBRE Security Services, Inc; CBRE HMF, Inc.; CBRE Multifamily 
Capital Inc.; CBRE Capital Markets, Inc.; CBRE Technical Services, LLC; 
Trammell Crow Company, LLC; CBRE GWS of Puerto Rico, Inc.; CBRE Design 
Collective, Inc.; Millman Surveying, Inc.; CBRE GWS Licentia, LLC; CBRE 
Government Services, LLC; CBRE Securities, LLC; CBRE GWS Licentia, LLC; Full 
Spectrum Group, LLC; FacilitySource, LLC; CBRE GWS, LLC; Cascade Thermal 
Solutions, LLC; CBRE Managed Services Inc.; CBRE Management Services Inc.; 
và CBRE Investment Management Listed Real Assets LLC. 
Ủy ban Thương mại Liên bang (FTC) có thẩm quyền đối với CBRE Hoa Kỳ liên 
quan đến việc tuân thủ Khung Bảo vệ Dữ liệu EU-Hoa Kỳ (EU-U.S. DPF), Phụ lục 
Vương quốc Anh của Khung Bảo vệ Dữ liệu EU-Hoa Kỳ (UK Extension to the EU-
U.S. DPF) và Khung Bảo vệ Dữ liệu Thụy Sĩ-Hoa Kỳ (Swiss-U.S. DPF). 
Ngoài ra, chính sách này tuân thủ các Nguyên tắc DPF EU-Mỹ liên quan đến dữ 
liệu cá nhân được chuyển từ Liên minh Châu Âu và Vương quốc Anh, cũng như 
các Nguyên tắc DPF Thụy Sĩ-Mỹ liên quan đến dữ liệu cá nhân được chuyển từ 
Thụy Sĩ. 

 
Tiết lộ và Trách nhiệm đối với việc Chuyển tiếp 
 
CBRE có nghĩa vụ tiết lộ thông tin cá nhân để đáp ứng các yêu cầu hợp pháp từ 
các cơ quan công quyền, bao gồm để đáp ứng các yêu cầu về an ninh quốc gia 
hoặc thực thi pháp luật. CBRE có thể, như đã nêu ở phần “Chia sẻ thông tin cá 
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nhân của quý vị” ở trên, chuyển tiếp thông tin cá nhân cho các bên thứ ba. CBRE 
vẫn phải chịu trách nhiệm theo Chương trình DPF nếu một bên thứ ba xử lý thông 
tin cá nhân đó theo cách không phù hợp với các Nguyên tắc DPF, trừ khi chúng 
tôi chứng minh được rằng chúng tôi không chịu trách nhiệm về sự kiện gây ra 
thiệt hại. 

 
Phương thức khiếu nại độc lập về DPF 
 
Tuân thủ Chương trình DPF EU-Mỹ, Phụ lục của Vương quốc Anh đối với Chương 
trình DPF EU-Mỹ và Chương trình DPF Thụy Sĩ-Mỹ, CBRE cam kết giải quyết các 
khiếu nại liên quan đến việc thu thập hoặc sử dụng thông tin cá nhân của quý vị. 
Các cá nhân tại EU, Vương quốc Anh và Thụy Sĩ có thắc mắc hoặc khiếu nại về 
việc tuân thủ Chương trình DPF của chúng tôi nên liên hệ trước tiên với CBRE tại: 
Privacy.Office@cbre.com. 
Trong trường hợp khiếu nại hoặc lo ngại chưa được giải quyết, CBRE cam kết hợp 
tác với các Cơ quan Bảo vệ Dữ liệu (“DPAs”) tương ứng, bao gồm các DPAs địa 
phương của EU (và các DPAs được chỉ định) liên quan đến tranh chấp phát sinh 
từ cá nhân EU, với Văn phòng Ủy viên Thông tin Vương quốc Anh (ICO) và Cơ 
quan Quản lý Gibraltar (GRA) liên quan đến tranh chấp phát sinh từ cá nhân 
Vương quốc Anh (và Gibraltar), và Ủy viên Bảo vệ Dữ liệu và Thông tin Liên bang 
Thụy Sĩ (FDPIC) liên quan đến tranh chấp phát sinh từ cá nhân Thụy Sĩ. CBRE sẽ 
tuân thủ các khuyến nghị do các cơ quan có thẩm quyền đưa ra liên quan đến 
các khiếu nại chưa được giải quyết về việc xử lý dữ liệu cá nhân dựa trên Khung 
Bảo vệ Dữ liệu EU-Mỹ (EU-U.S. DPF), Phụ lục của Vương quốc Anh đối với Khung 
Bảo vệ Dữ liệu EU-Mỹ (UK Extension to the EU-U.S. DPF) và Khung Bảo vệ Dữ liệu 
Thụy Sĩ-Mỹ (Swiss-U.S. DPF). Bạn cũng có quyền yêu cầu trọng tài ràng buộc 
theo các điều khoản quy định tại Phụ lục I của các Nguyên tắc của Khung bảo vệ 
dữ liệu EU-Mỹ (EU-U.S. DPF), Phần mở rộng của Vương quốc Anh đối với Khung 
bảo vệ dữ liệu EU-Mỹ (UK Extension to the EU-U.S. DPF) và Khung bảo vệ dữ liệu 
Thụy Sĩ-Mỹ (Swiss-U.S. DPF). 

 
8. Quyền bảo mật dữ liệu của bạn 

 
Tùy thuộc vào các quy định pháp lý tại quốc gia của bạn và các luật áp dụng mà bạn 
phải tuân thủ, bạn có thể có tất cả hoặc một số quyền được nêu dưới đây và có thể gửi 
yêu cầu để thực hiện bất kỳ quyền nào thông qua Cổng thông tin Quyền của Chủ thể Dữ 
liệu của chúng tôi hoặc bằng cách liên hệ với chúng tôi tạidsr@cbre.com . Bất kể đơn vị 
CBRE nào chịu trách nhiệm xử lý thông tin cá nhân của bạn, bạn có thể sử dụng các 
thông tin liên hệ tập trung này và CBRE sẽ đảm bảo rằng đơn vị CBRE chịu trách nhiệm 
sẽ nhận được yêu cầu của bạn và xử lý kịp thời theo quy định của pháp luật. CBRE sẽ trả 
lời yêu cầu của bạn một cách đầy đủ, ngay cả khi bạn không xác định cụ thể đơn vị 
CBRE mà bạn đang yêu cầu. 
• Quyền truy cập: Quý vị có thể có quyền yêu cầu CBRE xác nhận liệu thông tin cá 

nhân của quý vị có đang được xử lý hay không, và nếu có, yêu cầu truy cập vào thông 
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tin cá nhân của quý vị. Quý vị có thể có quyền nhận bản sao thông tin cá nhân đang 
được xử lý. Đối với các bản sao bổ sung mà quý vị yêu cầu, CBRE có thể tính phí hợp 
lý dựa trên chi phí hành chính. 

• Quyền chỉnh sửa: Bạn có thể có quyền yêu cầu CBRE chỉnh sửa thông tin cá nhân 
không chính xác liên quan đến bạn. 

• Quyền xóa (quyền được quên) hoặc ẩn danh: Bạn có thể có quyền yêu cầu chúng 
tôi xóa (hoặc ở một số khu vực pháp lý, ẩn danh) thông tin cá nhân của bạn. Ở một 
số khu vực pháp lý, quyền này có thể giới hạn ở việc xóa hoặc ẩn danh dữ liệu không 
cần thiết, dư thừa hoặc được xử lý trái pháp luật, hoặc xóa dữ liệu được xử lý dựa 
trên sự đồng ý của bạn. 

• Quyền hạn chế xử lý: Bạn có thể có quyền yêu cầu hạn chế việc xử lý thông tin cá 
nhân của bạn. 

• Quyền di chuyển dữ liệu: Bạn có thể có quyền nhận thông tin cá nhân mà bạn đã 
cung cấp cho CBRE dưới dạng định dạng có cấu trúc, phổ biến và có thể đọc được 
bằng máy, và bạn có thể có quyền truyền tải những thông tin cá nhân đó đến một 
thực thể khác mà không gặp trở ngại. 

• Quyền rút lại sự đồng ý: Nếu chúng tôi dựa vào sự đồng ý của bạn cho bất kỳ hoạt 
động xử lý thông tin cá nhân nào, bạn có quyền rút lại hoặc hủy bỏ sự đồng ý này bất 
cứ lúc nào với hiệu lực trong tương lai. Việc rút lại này sẽ không ảnh hưởng đến tính 
hợp pháp của việc xử lý trước khi rút lại sự đồng ý. Quyền rút lại sự đồng ý này áp 
dụng đặc biệt đối với các sự đồng ý được cấp cho mục đích tiếp thị và phân tích dữ 
liệu, nếu có. 

• Quyền phản đối: Trong một số trường hợp nhất định, bạn có thể có quyền phản đối, 
trên cơ sở liên quan đến tình huống cụ thể của bạn, bất cứ lúc nào đối với việc xử lý 
thông tin cá nhân của bạn bởi CBRE, và CBRE có thể bị yêu cầu ngừng xử lý thông tin 
cá nhân của bạn trừ khi CBRE chứng minh được các lý do chính đáng và cấp thiết 
cho việc xử lý đó, vượt trội so với lợi ích, quyền và tự do của bạn hoặc để thiết lập, 
thực hiện hoặc bảo vệ các yêu cầu pháp lý ( ). Quyền phản đối có thể, đặc biệt, 
không tồn tại nếu việc xử lý thông tin cá nhân của bạn là cần thiết để thực hiện các 
bước trước khi ký kết hợp đồng hoặc để thực hiện hợp đồng đã được ký kết. 

• Quyền yêu cầu giải thích về hoạt động xử lý thông tin cá nhân của bạn 
• Quyền được thông tin về khả năng từ chối đồng ý và thông tin về hậu quả của việc 

làm đó. 
• Quyền được thông tin về các bên thứ ba mà chúng tôi đã chia sẻ dữ liệu của bạn. 
• Quyền khiếu nại với cơ quan bảo vệ dữ liệu có thẩm quyền tại quốc gia cư trú của 

bạn hoặc tại quốc gia nơi thực thể CBRE chịu trách nhiệm đặt trụ sở, đặc biệt liên 
quan đến kết quả của việc ra quyết định tự động. Danh sách các cơ quan bảo vệ dữ 
liệu của Liên minh Châu Âu có sẵn từ Hội đồng Bảo vệ Dữ liệu Châu Âu. Tại Brazil, cơ 
quan bảo vệ dữ liệu có thẩm quyền là Cơ quan Bảo vệ Dữ liệu Quốc gia (ANPD). 

 
9. Chính sách Bảo mật California 

 
Nếu bạn là cư dân của Tiểu bang California (“Người tiêu dùng”), Chính sách Bảo mật 
California của CBRE (“Chính sách California”) bổ sung thông tin được cung cấp trong 
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Thông báo này và bao gồm thông tin về các quyền riêng tư của bạn và cách thực hiện 
các quyền đó. Chính sách California chỉ áp dụng cho thông tin cá nhân mà chúng tôi đã 
thu thập từ các cá nhân là cư dân của Tiểu bang California trong mười hai (12) tháng 
trước ngày Chính sách California được cập nhật lần cuối. 
Tùy thuộc vào cách bạn tương tác với CBRE, chúng tôi có thể thu thập một số thông tin 
cá nhân. 
Chúng tôi thu thập các thông tin sau về bạn: 
• Các thông tin nhận dạng như tên thật, biệt danh, địa chỉ bưu điện, mã nhận dạng 

cá nhân duy nhất, mã nhận dạng trực tuyến, địa chỉ IP, địa chỉ email, tên tài khoản, 
số an sinh xã hội, số giấy phép lái xe, số hộ chiếu hoặc các thông tin nhận dạng 
tương tự khác. 

• Bất kỳ thông tin cá nhân nào được mô tả trong tiểu mục (e) của Mục 1798.80 của 
Đạo luật Quyền riêng tư Người tiêu dùng California năm 2018, được sửa đổi bởi Đạo 
luật Quyền riêng tư California năm 2020. 

• Các đặc điểm của các phân loại được bảo vệ theo luật California hoặc luật liên 
bang. 

• Thông tin thương mại, bao gồm hồ sơ về tài sản cá nhân, sản phẩm hoặc dịch vụ đã 
mua, đã nhận hoặc đang xem xét, hoặc lịch sử hoặc xu hướng mua sắm hoặc tiêu 
dùng khác. 

• Thông tin sinh trắc học. 
• Thông tin về hoạt động trên Internet hoặc mạng điện tử khác, bao gồm, nhưng 

không giới hạn ở, lịch sử duyệt web, lịch sử tìm kiếm và thông tin liên quan đến tương 
tác của người tiêu dùng với ứng dụng trang web hoặc quảng cáo trên Internet. 

• Dữ liệu định vị địa lý. 
• Thông tin âm thanh, điện tử, hình ảnh, nhiệt, khứu giác hoặc các loại thông tin 

tương tự. 
• Thông tin chuyên môn hoặc liên quan đến việc làm. 
• Thông tin cá nhân nhạy cảm. 

 
 

CBRE sử dụng thông tin này để đạt được các mục đích được nêu trong Mục 3 - Sử dụng 
Thông tin Cá nhân và Cơ sở Pháp lý ở trên. 

 
10. Liên hệ với CBRE 

 
Quý vị luôn có thể liên hệ với chúng tôi nếu có thắc mắc hoặc lo ngại về Thông báo này 
hoặc các quy trình xử lý dữ liệu của chúng tôi. 

 
a. Các câu hỏi chung 
 
Quý vị có thể liên hệ với Văn phòng Bảo mật Dữ liệu Toàn cầu (GDPO) của CBRE 
tại Privacy.Office@cbre.com hoặc gửi thư đến địa chỉ 321 North Clark Street, 
Suite 3400, Chicago, Illinois 60654, Attention: Global Director, Data Privacy. Quý 

https://www.cbre.com/about-us/cbre-global-customer-due-diligence-privacy-notice#use-of-personal-information-and-legal-bases
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vị cũng có thể nêu câu hỏi hoặc thắc mắc về GDPO với bộ phận Đạo đức & Tuân 
thủ của CBRE qua Đường dây trợ giúp về Đạo đức của CBRE. 
 
Cá nhân tại Châu Âu, Trung Đông hoặc Châu Phi: 
 
Nếu quý vị đang cư trú tại Châu Âu, Trung Đông hoặc Châu Phi, quý vị cũng có 
thể gửi email cho chúng tôi qua GDPO tại EMEAPrivacyDirector@cbre.com hoặc 
gửi thư đến Henrietta House, Henrietta Place, London W1G 0NB, Vương quốc 
Anh, Chú ý: Giám đốc EMEA, Bảo mật Dữ liệu. 
 
Cá nhân tại Châu Á hoặc Thái Bình Dương: 
 
Nếu bạn đang ở châu Á hoặc Thái Bình Dương, bạn cũng có thể gửi email cho 
chúng tôi qua GDPO tại APACPrivacyHelpline@cbre.com hoặc gửi thư đến địa 
chỉ 15/F M1 Tower, 141 H.V. Dela Costa Street, Salcedo Village, Makati City, 
Philippines 1227, Attention: APAC Senior Manager, Data Privacy. 

 
b. Cán bộ bảo vệ dữ liệu 
 
Chúng tôi đã chỉ định các cán bộ bảo vệ dữ liệu (“DPO”) cho các đơn vị CBRE 
chịu trách nhiệm tại một số quốc gia theo quy định của pháp luật địa phương. 
Nếu bạn có bất kỳ câu hỏi hoặc thắc mắc nào về chính sách hoặc thực hành xử 
lý thông tin cá nhân của chúng tôi, danh sách các DPO được chỉ định và thông tin 
liên hệ của họ có thể được tìm thấy trong Thông báo Toàn cầu về Quyền riêng tư 
và Cookie của chúng tôi. 

 
c. Đại diện tại EU và Vương quốc Anh 
 
Chúng tôi đã chỉ định một đại diện cho các đơn vị CBRE có trách nhiệm nằm 
ngoài Khu vực Kinh tế Châu Âu (EEA) và Vương quốc Anh, những đơn vị xử lý 
thông tin cá nhân của quý vị theo Quy định chung về bảo vệ dữ liệu của EU và 
luật bảo vệ dữ liệu của Vương quốc Anh. Thông tin liên hệ của các đại diện này 
có sẵn trong Thông báo Toàn cầu về Quyền riêng tư và Cookie của chúng tôi. 

 
11. Thay đổi đối với Thông báo này 

 
Chúng tôi là một doanh nghiệp toàn cầu đang phát triển nhanh chóng. Chúng tôi sẽ tiếp 
tục đánh giá và thực hiện các thay đổi đối với Thông báo này theo thời gian khi cần thiết. 
Nếu chúng tôi thực hiện bất kỳ thay đổi quan trọng nào đối với Thông báo này, chúng tôi 
sẽ cập nhật tại đây và, nếu các thay đổi là đáng kể, chúng tôi sẽ cung cấp một thông báo 
nổi bật hơn (bao gồm, đối với một số dịch vụ, thông báo qua email về các thay đổi trong 
Thông báo). 

 
PHỤ LỤC 1 
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Trong bảng dưới đây, thực thể CBRE chịu trách nhiệm (còn được gọi là người kiểm soát dữ 
liệu ở một số khu vực pháp lý) đối với thông tin cá nhân của bạn đã được xác định, tùy 
thuộc vào các yếu tố khác nhau của hoạt động xử lý. 
 
Nếu quý vị không rõ đơn vị CBRE nào là đơn vị CBRE chịu trách nhiệm xử lý thông tin cá 
nhân của quý vị, vui lòng liên hệprivacy.office@cbre.com và chúng tôi sẽ giúp quý vị xác 
định đơn vị CBRE chịu trách nhiệm. 
  

Hoạt động xử lý Đơn vị CBRE chịu trách nhiệm / Người kiểm soát dữ 
liệu 

A. Hoàn thành các hoạt 
động kiểm tra lý lịch 
và thẩm định khách 
hàng theo yêu cầu 
pháp luật. 

CBRE, Inc. là người kiểm soát dữ liệu/đơn vị chịu trách 
nhiệm. 
CBRE, Inc. 
2121 North Pearl Street 
Phòng 300 
Dallas, Texas 
75201 
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