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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto Kunnioitus Rehellisyys Palvelu

Viesti Sanat, jotka ohjaavat

toimitusjohtajalta toimintaamme Vil gtenecen

Velvollisuutesi

Yhtion
hallitukselta

Meilla kaikilla
on keskeinen
rooli eettisen

kulttuurin
ylldpitdmisessa
CBRE:ll4, ja
litketoiminnan
standadit
toimivat
oppaanamme.

Hallituksen vastuulla on asettaa eettisti
toimintaa koskevat selkeét odotukset ja korkeat
standardit koko CBRE:lle. Eettinen toiminta
kasvattaa luottamusta, parantaa yhtion mainetta
ja auttaa houkuttelemaan parhaita asiakkaita ja
huippuosaajia sekéd luomaan palkitsevan uran
tyontekijoillemme.

Liiketoiminnan standardit! ovat yhtiomme

Ethics & Compliance -ohjelman perusta. Niiden
pohjalta vahvistamme RISE-arvojamme -
kunnioitus, rehellisyys, palvelu ja erinomaisuus
(Respect, Integrity, Service and Excellence) - ja
varmistamme, ettd noudatamme yhtion kiytintoja
sekd lakeja ja asetuksia, jotka koskevat meiti
maailmanlaajuisesti.

! Laadittu 2004, péivitetty 2011, 2019 ja 2021.

Kysy kysymys tai ilmoita vadrinkadytoksesta

Erinomaisuus

Kerro huolistasi

Lopuksi Sanasto

Huolenaiheista

Me toimimme o .
ilmoittaminen

Ylérivi (vasemmalta oikealle): Brandon Boze, Beth Cobert, Reginald Gilyard, Shira Goodman, Blake Hutcheson, Christopher Jenny.
Alarivi (vasemmalta oikealle): Gerardo Lopez, Susan Meaney, Guy Metcalfe, Oscar Munoz, Bob Sulentic, Sanjiv Yajnik.

Kaikkien henkil6iden, joilla on yhteyksid CBRE:hen,
mukaan lukien yhtion hallitus ja ylin johto, on
luettava ja ymmadrrettéva liiketoiminnan standardit
sekd toimittava sen arvojen ja kdytdntdjen
mukaisesti tyossdidn. Jos me kaikki teemme

néin poikkeuksetta joka piivd, varmistamme

sen, ettd CBRE erottuu yhtion4, joka tarjoaa
asiakkaiden, tyontekijoiden, osakkeenomistajien ja
yhteis6jemme kannalta parhaan lopputuloksen.

CBRE:n menestys riippuu siitd noudatammeko
liiketoiminnan standardeissa méaériteltyja arvoja.

Arvostamme suuresti tukeasi.

-palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Kunnioitus Rehellisyys Palvelu

Sanat, jotka ohjaavat

toimintaamme Vilpitén lupauksesi

Viesti hallitukselta Viesti Velvollisuutesi

toimitusjohtajalta

Viesti
toimitusjohtajalta

Kunnioitus,
rehellisyys, palvelu
ja erinomaisuus:
sitoumuksemme
siihen, kuinka
tyoskentelemme

CBRE pyrkii olemaan maailmanluokan yhti6 kaikessa
toiminnassaan. Tyontekijamme ja heidin visymiton
keskittymisensa erinomaisiin asiakastuloksiin ovat
hyvia vauhtia viemassd meité kohti téta tavoitetta.

Kova tyo on menestyksemme avain. Mutta aivan
yhti tirkedd on se, kuinka me tyéskentelemme.
Harjoitamme CBRE:l4 liiketoimintaa oikealla
tavalla - olemme sitoutuneet korkeimpiin
eettisiin standardeihin. Asiakkaamme odottavat
sitd meiltd - ja me odotamme sité itseltimme ja
liikkekumppaneiltamme.

CBRE:n liiketoiminnan standardit ovat
sitoumuksemme selkidranka. Ne ohjaavat meiti
paiatoksenteossa ja toiminnassa. Ne vaikuttavat
kaikkiin kulttuurimme osa-alueisiin, ja panevat
tdytantoon kunnioitusta, rehellisyyttd, palvelua ja
erinomaisuutta koskevat ydinarvomme.

Erinomaisuus

Kerro huolistasi

Lopuksi Sanasto

Huolenaiheista

Me toimimme . .
ilmoittaminen

Pituus: T min 24 s. Tekstitys on saatavilla napsauttamalla oikeassa alakulmassa olevaa CC-painiketta videon
kéynnistémisen jélkeen.

Eettinen toiminta, RISE-arvojemme tukemana,

on keskeistd maailmanluokan pyrkimyksemme
toteuttamiseksi. Jokainen, joka on epidvarma oikeasta
toimintatavasta tai huolissaan mahdollisesta
vadrinkiytoksesti tyopaikallamme, voi, ja hdnen
pitdisi, ottaa asia esiin kdyttamalla jotakin monista
ilmoitusmenetelmistimme.

Arvostamme suuresti tyontekijoidemme sitoumusta
CBRE:hen ja RISE-arvoihimme.

Ystivillisin terveisin

Aot

Bob Sulentic
Toimitusjohtaja

Kysy kysymys tai ilmoita vidrinkdytoksestd CBRE:n Ethics HelpLine -palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN
STANDARDIT Johdanto Kunnioitus Rehellisyys Palvelu Erinomaisuus Lopuksi Sanasto

Viesti Huolenaiheista

Viesti hallitukselta Velvollisuutesi Vilpitén lupauksesi Kerro huolistasi Me toimimme o .
ilmoittaminen

toimitusjohtajalta

Johdanto

Liiketoiminnan standardimme ovat olennainen osa Ethics & Compliance -ohjelmaamme. TAma4 asiakirja
ArVO mme Ovat heijastaa kulttuuriamme ja arvojamme, ja siind kuvataan vilttimittomit periaatteet, jotka ohjaavat

o . eettisid ja lakisditeisia velvoitteitasi, kun edustat CBRE:t&*
ajattomia

Sanat, jotka ohjaavat toimintaamme

Liiketoiminnan standardimme perustuvat RISE-arvoihimme. Nidma arvot ovat perusta, jolle yhtiomme on
rakennettu, ja ne tiivistaviat menettelytavat, joita sinun tulee noudattaa péivittdisessi liiketoimissasi.

RISE-arvot

Kunnioitus Rehellisyys Palvelu Erinomaisuus
Kunnioitamme Yksikddn henkilo, Paneudumme Pyrimme saamaan
muiden ideoita sopimus tai asiakas asiakkaidemme aikaan huippuluokan
jajaamme ei ole tarkeampi kuin haasteisiin innokkaasti  tuloksia, joista hyotyvit
tietoa avoimesti sitoutumisemme ja huolellisesti niin asiakkaamme,
rakentaaksemme yhtiéon ja sen rakentaaksemme tyontekijimme kuin
luottamusta ja edustamiin arvoihin. kestavid osakkeenomista
edistddksemme asiakassuhteita jammekin.

yhteistyota. jatuodaksemme

yhteen oikeat
henkil6t, pddoman ja
mahdollisuudet.

2 Velvoitteesi kuvataan myds kéyténndissdmme, jotka |&ytyvat CBRE:n
tyéntekijdiden intranetisté kohdasta myPolicy. Jos kéyténnén ja likketoiminnan
standardien vilillé on ristiriita, liketoiminnan standardit ovat etusijalla.

Kysy kysymys tai ilmoita viirinkéytoksesti -palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto Kunnioitus Palvelu

Rehellisyys

Erinomaisuus

Lopuksi Sanasto

Viesti
toimitusjohtajalta

Sanat, jotka ohjaavat

Viesti hallitukselta L
toimintaamme

Vilpitén lupauksesi

Velvollisuutesi

Liiketoiminnan standardimme koskevat kaikkia CBRE:n tyontekijoitd, hallituksemme jdsenié ja kaikkia
yhtion puolesta toimivia tahoja ympari maailman. Velvollisuutesi on ymmartii ndma standardit ja
panna ne taytintoon. Niiden on ohjattava toimintaasi ja vuorovaikutustasi kaikkien tahojen kanssa,
joiden kanssa tyoskentelet — asiakkaiden, kilpailijoiden, sijoittajien, liikekumppaneiden, toimittajien,
valtion viranomaisten ja tyotovereiden.

Joissakin maissa, joissa toimimme, saattaa olla paikallisia lakeja tai asetuksia, jotka ovat liiketoiminnan
standardejamme tarkempia tai rajoittavampia. Jos paikallisen lain tai asetuksen ja liiketoiminnan
standardiemme vilillé on ristiriita, paikallinen kdytinto, menettely, laki tai asetus on etusijalla.

Liiketoiminnan standardeissa ei voida kisitelli kaikkia mahdollisia tilanteita, joten kehotamme
sinua kayttamaian hyvaa harkintakyky4, esittiméin kysymyksii ja kertomaan huolistasi aina, kun olet
epdvarma oikeasta toimintatavasta.

Esihenkiléiden erityinen rooli
Jos toimit esihenkilénd, velvollisuutesi on

* toimia RISE-arvojemme roolimallina

* varmistaa, ettd tiimisi tutustuu liikketoiminnan standardeihin, yhtién kdyténtsihin ja lainsaddantésn,
ymmartéd ne ja noudattaa niité.

Jos teet sopimuksia kolmansien osapuolien kanssa CBRE:n puolesta, velvollisuutesi on

e varmistaa, etté he toimivat liilketoiminnan standardiemme mukaisesti®
o jarjestad heille tarvittaessa koulutusta

* valvoa heidén tyétaén varmistacksesi, ettd he toimivat standardiemme, kayténtéjemme ja lakien
mukaisesti.

3 My&s toimittajien on sitouduttava noudattamaan toimittajia koskevia
eettisid toimintaohieita.

Kysy kysymys tai ilmoita vadrinkadytoksesta

Kerro huolistasi

Huolenaiheista

Me toimimme o .
ilmoittaminen

Lisdtietoja

Jo

O

Tama symboli 16ytyy ndiden
liiketoiminnan standardien eri
sivuilta. Se muistuttaa sinua siité, etta
CBRE:n tyontekijoiden intranetisté
voit loytad kiytintdja ja muita tirkeitéd
tietoja kirjallisista standardeistamme
kirjoittamalla avainsanalauseen
intranetin kotisivun hakuruutuun.

Taméan symbolin yhteydessd annetaan
esimerkkeji todellisista tilanteista,
jotka saattavat vaikuttaa paivittdisiin
toimiisi, seki vastataan kéytdntojamme
ja standardejamme koskeviin yleisiin
kysymyksiin. Toivomme nididen
lyhyiden UKK-osioiden auttavan sinua
ymmartdmain, kuinka toimia tietyissa
tilanteissa ja tehdé oikea p#itos.

Sanat, jotka on kursivoitu, 16ytyviat
sanastosta. Jos jonkin tillaisen sanan
merkitys on epéselvd, voit tarkistaa sen
sanastosta.

-palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Kunnioitus Rehellisyys Palvelu Erinomaisuus Lopuksi Sanasto

Viesti hallitukselta Viesti Sl [l el Velvollisuutesi Kerro huolistasi Me toimimme el v

toimitusjohtajalta toimintaamme Vilpitén lupauksesi ilmoittaminen

Vilpiton lupauksesi

Sinun on uusittava sitoumuksesi RISE-arvoihimme vuosittain vahvistamalla, ettd sinulla on paisy
liiketoiminnan standardeihin, olet lukenut ja ymmartinyt ne ja noudatat niitd niin kauan kuin olet

toissd CBRE:lI4 tai olet CBRE:n palveluksessa. Jos laiminlyot titd sitoumusta, altistat itsesi, tydtoverisi ja
CBRE:n riskille. Sinuun voidaan kohdistaa kurinpidollisia toimenpiteitd, mukaan lukien irtisanominen, ja
laiminlydnnisté voi myos aiheutua oikeudellisia seuraamuksia.

Ammattimaisuutta koskevien korkeimpien standardien noudattaminen on kaiken toimintamme perusta.
Ja velvollisuutesi tdyttiminen edellyttia tietoista sitoumusta. Tamaé vahvistus on pakollinen ja se on
tehtiva 30 piivian kuluessa.

Tédmdn vuoksi vuosittainen vahvistus on tarpeen

* Se osoittaa, ettd vakuutat toimivasi eettisesti, noudattavasi sééntéjé ja toteuttavasi RISE-arvojamme.

* Se ohjaa toimintaasi tydpaikalla seké vuorovaikutustasi tydtovereiden, asiakkaiden ja muiden
liikekumppaneiden kanssa.

*  Se vakuuttaa ulkopuolisille osapuolille, jotka ovat tekemisissé yhtidmme kanssa tai joilla on
yhtiéssémme intressejd, ettd kaikki tydntekijamme lukevat ja ymmaértévat CBRE:n kayténnét ja
standardit seké sitoutuvat noudattamaan niité vuosittain.

* Se osoittaa sitoumuksesi CBRE:n bréndin suojelemiseen seké maineemme yllépitémiseen eettisend
yhtiéna.

* Se on oikea tapa toimia. Meidén on pidettévé toisemme vastuussa kéytdntéjemme, standardiemme
ja lainsédddnndn noudattamisesta ja ilmoitettava ongelmista ja vadrinkdytéksisté.

Kysy kysymys tai ilmoita vidrinkdytoksestd CBRE:n Ethics HelpLine -palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto Kunnioitus Rehellisyys Palvelu Erinomaisuus Lopuksi Sanasto

Viesti hallitukselta o VI.eSH . Sancf, |91k0 Sl Velvollisuutesi Vilpitén lupauksesi Me toimimme |j|uo|t'en0|h'e|sfo
toimitusjohtajalta toimintaamme ilmoittaminen
Epdkohdista kertominen on térkead!
Olemme luoneet maineemme asiakkaiden luotettavana neuvonantajana noudattamalla Kun kohtaat eettisen ongelman, kysy
eettisii liiketoimintatapoja. Mutta tuon maineen heikentdmiseen tai tuhoamiseen riitté4 jo itseltdsi seuraavat kysymykset:
yhden tyontekijén asiattomat toimet. TAimén vuoksi ei riitd, ettd tunnet omaa rooliasi koskevat Onk RISE ; Kaista?
lakisiiteiset ja eettiset vaatimukset; velvollisuutesi on myos tuoda ongelmat esille. nko se Risk-arvolemme mukaisias

¢ Onko se lainmukaista?

Olitpa sitten tyontekiji, johtaja tai esihenkilo, sinun ei pida yrittidi ratkaista hankalia eettisyytti ja + Onko se GBRE:n kaytantdien mukaisia?

vaatimustenmukaisuutta koskevia ongelmia yksin, eiké sinun odoteta tietévin kaikkia vastauksia.

Pyydi apua - esihenkil6ltiisi, johtoryhmiin jasenelti tai People-, Ethics & Compliance- tai Oletko varma, eftei asiaan liity riskej?
lakitiimilt, tai -palvelusta. ¢ Onko sinulla riittévésti tietoja oikean
IImoittamalla huolenaiheista autat CBRE:t4 sdilyttim#in maineensa ja kiisitteleméin mahdollisia p&dtsksen tekemistd varten?
ongelmia ennen kuin ne vaikuttavat kielteisesti yhti6omme, tyotovereihimme ja asiakkaisiimme. * Vaikuttaisiko se asianmukaiselta, jos se

pdadtyisi uutisiing

llmoita asiastaq, jos Esihenkiléiden erityiset - -
N . velvollisuudet <
* olet huolissasi siitd, ettd joku KYLLA El
1e“ke? (10” aikoo fehdf?) |c3f9|r1 . e esimerkin ndyttéminen oman toiminnan
kayténtéjemme tai lainséddénnén

X 2 (e . e kautta
vastaista tai kayttaytyy epéeettisesti l l

. . ¢ huolenaiheiden kuunteleminen, kun niita
e uskot, etté saatat olla osallisena e mor:

vadrinkdytoksessd Ole hyvé ja Pyséhdy ja ilmoita asiasta:
* luottamuksellisuuden séilyttéminen siirry efeenpdin, * Puhuesihenkilsi kanssa.

mutta jos sinulla Ot . ..
e . a yhteyttd johtoryhmén
onllepylidyad; jGseneen tai People-,

. . . . puhu esihenkilsi Ethics & Compliance - tai
* nopeat toimenpiteet, kun tietoosi tulee kanssa. lakitimiin.

mahdollinen rikkomus

* et ole varma oikeasta L )
toimintatavasta ja tarvitset neuvoja. * tuminjGsenten saattaminen vastuuseen
heidé&n toimistaan

W - e Léhetd séhkdpostia
* huolenaiheiden vieminen eteenpdin

asianmukaisten kanavien kautta.

* Tee ilmoitus verkossa
tai puhelimitse
(nimettémasti, mikali
paikallinen laki sen
sallii)

-palvelun
kautta.

Kysy kysymys tai ilmoita viidrinkéytoksesti -palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto

Viesti hallitukselta oimitusiohtajalta

Me toimimme

Kaikki kédytdntéjemme tai lain epaillyt
rikkomukset tutkitaan nopeasti, perusteellisesti
ja puolueettomasti. Kaikki asiat, joiden katsotaan
olevan vakavia vairinkdytoksii, ohjataan Ethics &
Compliance -tutkijan kisiteltdviksi.

Sinun ei koskaan pida tutkia viitettyja
vadrinkaytoksii itse, vaikka olisitkin esihenkil®.
Sen sijaan sinun on tehtévéi syytoksesté ilmoitus.
Velvollisuutesi on tehdi tdydellista yhteistyota
kaikissa eettisyyttd ja vaatimustenmukaisuutta
koskevissa tutkinnoissa ja vastata kysymyksiin
totuudenmukaisesti ja tidydellisesti. TAmé&n
laiminlydminen johtaa kurinpidollisiin
toimenpiteisiin, joka voi sisaltda tydsuhteen
irtisanomisen. Asianmukaisia toimenpiteitd
koskevan lopullisen paitoksen tekee
asianmukainen johdon jisen.

Jos ilmoitat huolenaiheesta, voit luottaa siihen,
ettd suhtaudumme ilmoitukseesi vakavasti.
Voit olla varma siité, ettid ilmoituksesi tutkitaan
perusteellisesti ja asianmukaisiin toimiin
ryhdytéan.

Kunnioitus

Viesti Sanat, jotka ohjaavat
toimintaamme

Palvelu

Rehellisyys

Velvollisuutesi Vilpitén lupauksesi

Nollatoleranssi kostotoimien
suhteen

Jos pyydit neuvoa, kerrot huolenaiheesta tai
ilmoitat vadrinkaytoksestd, toimit oikein ja
sinua suojellaan. CBRE:1l4 on nollatoleranssi
kostotoimien suhteen. Vilpittomin mielin
huolenaiheesta kertoneen, rikkomuksesta
ilmoittaneen tai tutkintaan osallistuneen
toisen tyontekijan uhkailu, héirinti tai hanelle
kostaminen on kiellettyd. Kostotoimiin
ryhtyneeseen tyontekijain kohdistetaan
kurinpidollisia toimenpiteit4, jotka voivat sisaltda
toimenpiteitd aina tydsuhteen irtisanomiseen
saakka.

Mikéa on vakava vadérinkaytos?

¢ Mikéa tahansa toiminta, joka voi
aiheuttaa merkittavada oikeudellista,
taloudellista tai maineeseen liittyvaa
haittaa yhtislle.

¢ Tydtovereihin, asiakkaisiin tai keneen
tahansa tyépaikallamme vierailevaan
henkil6én kohdistuva syrjivd, héiritsevéa
tai muuten vakavasti asiaton kéytds.

* Laiton toiminta tai CBRE:n kayténtéjen
tai standardien vakava rikkomus.

* Vilpillinen taloudellinen raportointi,
joka kuuluu vuoden 2002 Sarbanes
Oxley -lain piiriin Yhdysvalloissa ja
vastaavien lakien ja asetusten piiriin
muissa maissa.

Kysy kysymys tai ilmoita vadrinkadytoksesta

Erinomaisuus

Kerro huolistasi

Lopuksi Sanasto

Huolenaiheista
ilmoittaminen

Tutkintaprosessi
VAIHE . L
1 vaidrinkéytoksestd ilmoitetaan
VAIHE . .
2 Valitus arvioidaan
VAIHE Tutkija nimetéin ja ilmoitettu
3 vadrinkaytos tutkitaan
VAIHE Tutkija suosittelee asianmukaisia
4 toimenpiteitd johdolle
VAIHE

Asianmukaisista toimenpiteisti
5 paitetdin

-palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN
STANDARDIT Johdanto Kunnioitus Rehellisyys Palvelu Erinomaisuus Lopuksi Sanasto

Viesti Sanat, jotka ohjaavat

Vs el vl toimitusjohtajalta toimintaamme

Velvollisuutesi Vilpitén lupauksesi Kerro huolistasi Me toimimme

Huolenaiheista ilmoittaminen

CBRE tarjoaa monia tapoja vaidrinkaytoksia

tai epdiltyd epéeettisti tai laitonta toimintaa
koskevien kysymysten esittdmista ja
huolenaiheista ilmoittamista varten.
Valitsemastasi ilmoitusmenetelmésti riippumatta
huolenaiheesi kisitelldin luottamuksellisesti ja
tutkitaan perusteellisesti.

CBRE:n kéyt&nndt ja muut térkedt tiedot, p

joihin tdssé osiossa viitataan, ovat saatavilla
CBRE:n tyéntekijéiden intranetistd.

AVAINSANAHAKU:

Puhu esihenkil6si kanssa.

Ota yhteyttd johtoryhmén jiseneen
tai People-, Ethics & Compliance - tai
lakitiimiin.

Léhetd sahkopostia

Tee ilmoitus verkossa tai puhelimitse
(nimettomaésti, mikali paikallinen
laki sen sallii)

-palvelun kautta. CBRE:n
Ethics HelpLine -palvelua ylldpitda
riippumaton yhtio, ja se on
kiytettidvissi joka pdivd vuorokauden
ympdri kaikissa maissa, joissa
CBRE:1l4 on liiketoimintaa.

Kysy kysymys tai ilmoita viidrinkéytoksesti -palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto

Monimuotoisuus, tasa-
arvo ja osallisuus

Kunnioitus

Kunnioitamme
muiden ideoita
jajaamme

tietoa avoimesti
rakentaaksemme
luottamusta ja
edistidksemme
yhteistyota.

Kunnioitus

Hairinnén ja kiusaamisen
ehké&iseminen

Palvelu

Rehellisyys

Vékivallattoman
tyépaikan
varmistaminen

Seksuaalisen héirinnén
kasitteleminen

Kunnioitus on RISE-arvoistamme ensimmadinen ja
hyvisti syystid. Kunnioitus rakentaa luottamusta,
parantaa kommunikointia ja edistdi tiimityota.
Istuipa kollega, asiakas tai liikekumppani
vieressési tai toisella puolella maailmaa, se,

miten kohtelet hint4, on kulttuurimme ja RISE-
arvoihimme kuuluvan kunnioituksen kannalta
ensiarvoisen tirkeda.

Kaikkia tulee kohdella
kunnioituksella

CBRE houkuttelee parhaita osaajia laidasta laitaan.

Tarjoamme tyoympariston, jossa voit kilpailla

ja menestya taidoillasi ja kyvyillési ja saada
tunnustusta ja tulla palkituksi sen mukaisesti.
Ty6paikallamme ei ole sijaa hiirinnille, rasismille
tai syrjinnille. Sinun on aina kohdeltava
tyotovereitasi arvostaen ja kunnioittaen, heiddn
taustastaan tai asemastaan riippumatta.

Esihenkil6illd on tirkei rooli moninaisuutta,
tasa-arvoa ja osallisuutta edistivin tydympéariston
luomisessa.

Kysy kysymys tai ilmoita vadrinkadytoksesta

Erinomaisuus

Lopuksi Sanasto

Alkoholi ja
huumausaineet voivat
johtaa huonoihin
pdatdksiin

Ihmisoikeuksien
kunnioittaminen

Syrjinndn tunnistaminen

Syrjintd on mité tahansa kéyttiaytymisté
tyopaikalla - kirjoitettua, sanottua tai tehtya -
joka vihaittelee tai ilmenti4 vihamielisyytté tai
vastemielisyyttd henkil64 kohtaan rodun, virin,
etnisyyden, sukupuolen, sukupuoli-identiteetin
tai -ilmaisun, seksuaalisen suuntautumisen,

idn, vammaisuuden, kansallisen alkuperin,
kansalaisuuden, sukujuurien, syntymépaikan tai
syntyperén, uskonnon, veteraani- tai sotilasaseman
tai muun suojatun luokan tai sovellettavan lain
suojaaman ominaisuuden perusteella.

Jos olet esihenkilo

* johda esimerkillasi ja edisté tervettd,
osallistavaa tiimiympdristéa

* ole lahestyttavissd ja saatavilla,
jos tyéntekijat haluavat keskustella
syrjinndsté tai rasismista

* ilmoita kaikista vaarinkaytéksisté,
mukaan lukien rotuun liittyvét,
kayttamalla jotakin tarjolla olevista
ilmoitusvaihtoehdoista, mukaan
lukien
-palvelu

e &lé koskaan ryhdy kostotoimiin
huolenaiheista ilmoittavia tyéntekijdita
kohtaan.

-palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto

Kaikkia tulee kohdella
kunnioituksella

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja
osallisuus

CBRE:ll4 monimuotoisuus, tasa-arvo ja osallisuus
on strateginen prioriteetti, kun luomme
osallistavaa kulttuuria, jossa jokainen tuntee
olevansa turvassa ja arvostettu sekd saavansa
danensa kuuluville. Sitoumuksemme on
kirjoitettu yhtion DNA:han ja sisillytetty RISE-
arvoihimme. Parantaaksemme kilpailuetuamme
olemme siséllyttdneet ndmaé periaatteet
rekrytointiprosesseihimme ja liiketoimintaamme,
jotta voisimme tarjota monimuotoisia nikokulmia
ja innovatiivisia ratkaisuja.

CBRE tarjoaa kaikille tyontekijoille yhtildiset
mahdollisuudet tydeldmissa kattaen rekrytoinnin,
palkkauksen, palkat, tydtehtévit, ylennykset,
kurinpidolliset toimenpiteet ja tydosuhteen
irtisanomisen. Kun teet tyosuhdetta koskevia
paatoksid, tee ne ansioiden perusteella. CBRE

ei hyviksy syrjintdéd rodun, virin, etnisyyden,
sukupuolen, sukupuoli-identiteetin tai

-ilmaisun, seksuaalisen suuntautumisen,

ian, vammaisuuden, kansallisen alkuperin,
kansalaisuuden, sukujuurien, syntymépaikan tai
syntyperén, uskonnon, veteraani- tai sotilasaseman
tai muun suojatun luokan tai sovellettavan lain
suojaaman ominaisuuden perusteella.

Joissakin maissa meilld on lakisdédteinen velvoite
ryhtyé tasa-arvoa edistéviin toimiin tiettyihin
suojattuihin luokkiin kuuluvien ihmisten
palkkaamisen ja ty6llistymisen edistamiseksi.
Uskomme, ettéd se on oikein ja hyviksi
liiketoiminnallemme.

Kunnioitus

Hairinnén ja kiusaamisen

Rehellisyys Palvelu Erinomaisuus

Vékivallattoman
tyépaikan
varmistaminen

Seksuaalisen héirinnén

ehkéiseminen kasitteleminen

Vastaus:

Kysy kysymys tai ilmoita vadrinkadytoksesta

huumausaineet voivat
johtaa huonoihin

Kysymys:

Lopuksi Sanasto

Alkoholi ja
Ihmisoikeuksien
kunnioittaminen
pdatdksiin

Asiakas pyysi minua vaihtamaan
yhden tiimijésenistd hénen
uskontonsa vuoksi. Mitd minun
pitéisi tehdae

o

Asiakkaasi pyynté on sopimaton.
Puhu esihenkildsi kanssa ja késitelkéd
asiakkaasi pyynté asianmukaisesti
yhdessd. Voit myds ilmoittaa asiasta
People-, laki- tai Ethics & Compliance
-tiimille tai

-palveluun.

-palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto

Kaikkia tulee kohdella
kunnioituksella

Monimuotoisuus, tasa-
arvo ja osallisuus

Hdirinndan ja kiusaamisen
ehkdiseminen

CBRE soveltaa hiirinndnvastaisia kiytintoja
kaikkialla, missd toimimme. Tietiméalld mita
hiirinté on voit auttaa sen ehkiisemisessi
ilmoittamalla asiasta, jos huomaat sitd tapahtuvan.

Jokainen henkilo, joka syyllistyy hdirinnénvastaisia
kaytintojamme rikkovaan toimintaan, asetetaan
henkilokohtaiseen vastuuseen.

Joskus tyopaikkahairintédén syyllistyy joku yhtion
ulkopuolinen henkil6, kuten konsultti, toimittaja
tai asiakas. Jos huomaat hiirinta, etka ilmoita
siitd, se on sama kuin hyviksyisit hiirinndn

tai osallistuisit siihen itse. Sinua voidaan pitida
vastuullisena.

Hairint44 voi ilmetd monissa muodoissa ja se voi
kohdistua yhteen henkil66n tai henkiloryhmaan.
Se voi ilmeti vakavana kertaluontoisena
tapauksena tai jatkua pitkén aikaa. Hairintd on
sen tyypisté riippumatta loukkaavaa, sopimatonta
ja alentavaa ja luo vihamielisen tyoympariston,
joka voi vaikuttaa haitallisesti kollegoidesi kykyyn
tehda tyotdidn ja nauttia siité. Jos kiyttiydyt tavalla,
joka rikkoo hiirinnédnvastaisia kiytédntojamme,
sinut asetetaan siiti vastuuseen.

Kunnioitus

Esimerkkeja tyépaikkahdirinnasta

Rehellisyys Palvelu

Vékivallattoman
tyépaikan
varmistaminen

Seksuaalisen héirinnén
kasitteleminen

vihamieliset huomautukset, fyysiset
hydkkéykset tai uhkailu

tungettelu henkildkohtaiseen eléméaén
pelottelu, jotta henkild ei tekisi valitusta
avoimen seksuaaliset eleet ja lahentely

seksuaaliset kommentit, vitsit tai
kysymykset

rotuun tai etnisyyteen perustuvat
haukkumanimet tai negatiiviset
stereotypiat

etuuksien/ylennyksen tarjoaminen
vastineeksi seksuaalisista palveluksista
(quid pro quo)

eristdminen tai henkilén lasnéolon
kieltédminen

tydntekijad koskevien valheiden tai
juorujen levittéminen sosiaalisessa
mediassa.

Jos olet esihenkild

ymmaérrd, kommunikoi ja pane
t@ytantdéén hdirinnén ja kostotoimien
vastaiset kdytédntémme

toimi viipymattd, jos havaitset
sopimatonta kaytéstéd tai jos tydntekijd
tekee valituksen hairinndsté

ilmoita CBRE:n liiketoiminnan
standardien, yhtién kdyténtsjen tai lain
rikkomuksista — jos et toimi, hyvéksyt
vaarinkaytéksen.

Kysy kysymys tai ilmoita vadrinkadytoksesta

Erinomaisuus Lopuksi Sanasto

Alkoholi ja
huumausaineet voivat
johtaa huonoihin
pdatdksiin

Ihmisoikeuksien
kunnioittaminen

Kysymys: Olen tiimini uusin jésen ja ainoa Q
nainen. Tyétoverini kysyvét minulta [V_
kysymyksia ja esittévét kommentteja, jotka
ovat epGammattimaisia ja sopimattomia.
Haluan, ettd minut hyvéksytdén, joten
yritén liittyd keskusteluun ja vastata miesten
herjanheittoon. Vitsailu ja sopimattomuus
pahenevat. Haluan sen loppuvan, joten
ilmoitin asiasta esihenkilélleni. Hén sanoo,
eftd olen yliherkké nainen, eiké hén tee
mitdén auttaakseen minua. Mité minun
pitéisi tehd&?

Vastaus: Tystoverisi kéyttéytyvét sopimattomalla
tavalla, joka saattaa johtaa vihamieliseen
tydympdristéén. On térkedd, ettd
tyétovereitasi varoitetaan ja mahdollisesti
rangaistaan heidén kaytéksestéén.
Esihenkil&si voitaisiin my&s asettaa
vastuuseen heidén kéytéksensé
hyvéksymisestd ja siitd, ettei hén ryhtynyt
toimenpiteisiin, kun filanne tuli hédnen
tietoonsa. Sinun taytyy ilmoittaa tésté
kaytdksestd kéyttdmallé jotakin tarjolla
olevista ilmoitusvaihtoehdoista, mukaan
lukien -palvelu.

-palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto Kunnioitus Rehellisyys Palvelu Erinomaisuus Lopuksi Sanasto
e Alkoholi ja
Kaikkia tulee kohdella Monimuotoisuus, tasa-  Hdirinnén ja kiusaamisen Volfr;lsll:itz:on huumausaineet voivat Ihmisoikeuksien
kunnioituksella arvo ja osallisuus ehké&iseminen parka johtaa huonoihin kunnioittaminen
varmistaminen padtoksiin

Seksuaalisen hdirinndn kasitteleminen

Seksuaalisesti vihamielinen tydympérist6 on yksi hdirinndn muoto. Jos siihen ei puututa, luottamus ja
tuottavuus kirsivit ja kulttuurimme tuhoutuu. 2 -

Jos olet esihenkilo
Seksuaaliset viadrinkdytokset voivat olla sanallisia, sanattomia tai fyysisié, ja niihin luetaan myos
samaa tai eri sukupuolta olevien henkil6iden vilinen kirjallinen ja sdhkoinen viestinté. Seksuaalisia
vadrinkaytoksid ei tapahdu vain esihenkildiden ja alaisten vilisisséd suhteissa. Kuka tahansa voi joutua
seksuaalisen vadrinkdytoksen uhriksi.

* vastaa viipymattd, kun tyéntekijd
ilmoittaa seksuaalisesta
vadrinkaytéksestd

* ilmoita tapahtuneesta Ethics &
CBRE:1l4 on vahva kanta seksuaalisten vaidrinkiytosten suhteen. Ne on tunnistettava kaikissa Compliance -tiimille
muodoissaan, eiki niiti suvaita. Jos tiimissési tai toimistolla, mukaan lukien asiakkaan toimipaikka,

. : i R e * tarjoa tukea asian esiin ottaneelle
ilmenee seksuaalinen vairinkaytos, sinun on ilmoitettava siita.

tyéntekijdlle ja kiité hénté
huolenaiheesta ilmoittamisesta

¢ 318 koskaan kayttéydy tavalla, joka
voitaisiin kokea rangaistuksena
tai kostotoimena seksuaalisesta
vadarinkaytéksestd ilmoittanutta
henkil6& kohtaan.

Seksuadalisen vadrinkdytoksen tunnistaminen

* sukupuoleen liittyvét halveksivat tai epdammattimaiset kommentit

SoplmeC?n . e seksistinen kiusaaminen, kommentointi tai vitsailu
seksuaalinen kaytés ja

sukupuoleen perustuva
kiusaaminen

Sopimaton
seksuaalinen lahentely
ja vakivalta

Seksuaaliseen
tekoon pakottaminen
lahjomalla tai
rangaistuksella
uvhkaamalla

e seksiin liittyvét intiimit kysymykset

seksuaaliset valokuvat, videot tai kirjalliset materiaalit

seksuaalisesti latautuneet aiheet ja keskustelut.

koskettelu, kopelointi, henkildkohtaiseen tilaan tunkeutuminen, yli
nojautuminen

luonteeltaan seksuaaliset sdhképostit, puhelut, tekstiviestit ja sosiaalisen
median viestit

seksuaalisesti vihjailevat katseet tai eleet

pakotettu tai ei-toivottu seksuaalinen kontakti.

erityiskohtelun tai ammatillisten mahdollisuuksien tarjoaminen tai niiden
perumisella uhkaaminen riippuen siité, tarjotaanko seksuaalisia palveluksia

painostaminen seksuaalisiin palveluksiin tai treffeille, vainoaminen (mukaan
lukien fyysinen tai digitaalinen tunkeutuminen henkilén henkilékohtaiseen
elamaan).

Kysymys: Esihenkiléni pyysi minua

menemdadn onnistuneen [V—:l

kokouksen jélkeen drinkeille asiakkaan
kanssa, ja sen jdlkeen, ettd menisin hénen
kanssaan “herrainkerholle”. En halunnut
mennd, mutta minusta tuntui, ettd minun
oli pakko. Rikkooko téllaisessa paikassa
ké&yminen RISE-arvoja2

Vastaus: Kylla. Témantyyppiseen tapahtumapaikkaan

osallistuminen rikkoo CBRE:n kéyténtéd.
Témantyyppinen kéyttdytyminen on
mahdollisesti laitonta, kun se liittyy
tyétapahtumiin, koska se voi johtaa
vihamielistd tydympdristdd ja seksuaalista
hairintda koskeviin vaitteisiin.

Kysy kysymys tai ilmoita viidrinkéytoksesti -palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto

Kaikkia tulee kohdella
kunnioituksella

Monimuotoisuus, tasa-
arvo ja osallisuus

Vdkivallattoman tyépaikan
varmistaminen

CBRE on vakaasti sitoutunut tarjoamaan
tyopaikan, jossa ei esiinny vikivaltaa tai

sen uhkaa. Aggressiivinen kiyttdytyminen,
voimakas suuttumus tai hallitsematon raivo ovat
sopimatonta kéytosti, jota ei koskaan saisi ilmeté
toissi.

Voit tehdd ilmoituksen johtoryhmén jasenelle

tai People-, Ethics & Compliance - tai lakitiimille,
tai

-palveluun. Voit tehda

ilmoituksen ilman pelkoa kostotoimista. Kaikki

tyopaikkavikivaltaa koskevat viitteet tutkitaan ja

asianmukaisiin korjaaviin ja/tai kurinpidollisiin

toimiin ryhdyt4an.

Mita sinun pitda tietaa?

o Al koskaan uhkaa ket&én tai kéyttéydy
vakivaltaisesti tydpaikallamme.

* Alg tuo tai kdytd ampuma-aseita, muita
aseita tai vaarallisia vélineitéd yhtién
alueella tai kun toimit yhtién puolesta.

¢ llmoita vélittdmasti
kaikista vékivaltaisista- tai
vadarinké&ytéstilanteista, jotka uhkaavat
CBRE:n tyéntekijdiden turvallisuutta,
riippumatta siitd, milloin tai missé
téllainen tilanne ilmenee.

Kunnioitus

Hairinnén ja kiusaamisen

Rehellisyys Palvelu Erinomaisuus

Seksuaalisen héirinnén

ehkéiseminen kasitteleminen

Vastaus:

Kysy kysymys tai ilmoita vadrinkadytoksesta

Kysymys:

Lopuksi Sanasto

Alkoholi ja
huumausaineet voivat
johtaa huonoihin

Ihmisoikeuksien
kunnioittaminen
pdatdksiin

Tyétoverini Joel on hyvin Q
stressaantunut. [V_
Hén kertoi minulle, ettd hénen
vaimonsa on jGttdméssa hénet toisen
vuoksi, ja hén haisee usein alkoholille.
Hén on kahdesti kehuskellut minulle,
ettd hanelld on kokoelma késiaseita
ja kivadreja. Eilen Joel kertoi minulle,
ettd pomomme oli antanut hénelle
suoritusarvioinnissa “tavoitteet
saavutettu osittain” -arvion, ja

sanoi, ettd “téstd hdn saa maksaa”.
Pitéisiké minun ilmoittaa téstde

Kyllé. Jos tiedossasi on, ettd

tydtoverisi saattaa aiheuttaa

vélittdman uhan jollekin

tyépaikalla, velvollisuutesi on kertoa

esihenkildllesi, jotta hén voi ilmoittaa

turvallisuusosastolle. Voit myés

viedd asian eteenpdin soittamalla
-palveluun

tai

-palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto

Kaikkia tulee kohdella

kunnioituksella arvo ja osallisuus

Alkoholi ja huumausaineet voivat
johtaa huonoihin padgtéksiin

Alkoholi ja huumausaineet saattavat poistaa estoja
ja johtaa siten vadrinkaytoksiin ja negatiivisiin
tilanteisiin tyontekijoiden ja muiden vililla. Et

saa olla t6issi alkoholin, laittomien huumeiden
tai muiden aineiden vaikutuksen alaisena, silld ne
voivat haitata kykyisi tyoskennelld tehokkaasti ja
kayttdytya kunnioittavasti. Timé koskee kaikkia
tyontekijoité kaikissa toimipaikoissa ja aina, kun
toimit CBRE:n puolesta, my6s tydmatkoilla.

Ymmirrdmme, ettd alkoholijuomien tarjoaminen
voi olla tapana yhtion tilaisuuksissa. Jos paatit
tarjota tai nauttia tillaisia juomia, sinun on yha
noudatettava CBRE:n kéiytintoj4, jotka koskevat
alkoholia tyopaikalla, sekd muita mahdollisia
toimipaikkakohtaisia kaytantoja.

Kunnioitus

Monimuotoisuus, tasa-  Hdairinndn ja kiusaamisen  Seksuaalisen héirinnén
ehké&iseminen

Palvelu

Rehellisyys

Vékivallattoman
tyépaikan

kasitteleminen . .
varmistaminen

Tunne saéannot

Kukaan tydntekijé ei saa kayttad, pitaa
hallussaan, vélittdd, jakaa, valmistaa

tai myydd alkoholia tai mitéén laittomia
huumeita tai sédntelyn alaisia aineita
ollessaan yhtién alueella, tyétehtévissa,
p&ivystystehtévissd tai ollessaan
ajoneuvossa tai kéyttdesséén ajoneuvoa
tai mahdollisesti vaarallista laitetta, jonka
yhtié omistaa tai on liisannut. Alkoholin
maltillinen kaytté yhtion asiakkaiden tai
mahdollisten asiakkaiden kestitsemisen
yhteydessé sellaisissa yhtién jarjestédmissé
sosiaalisissa tai liiketoiminnallisissa
tilaisuuksissa, joissa alkoholia tarjoillaan,
tai asianmukaisena vapaa-aikana
toimistotiloissa, joissa alkoholia

on saatavilla, saattaa olla sallittua
edellyttéen, etta

o kaytds séilyy ammattimaisena

¢ alkoholin kulutus ei olennaisesti
heikennd tydntekijén harkintakykyé
tai ammatillista suorituskykyéa

e tydntekijan kayttdytyminen ei vaikuta
haitallisesti yhtiéon

* tydntekijan kayttdytyminen ei riko
mitaén yhtién kéaytantdéd, mukaan
lukien mm. yhtién héirinnén ja
syrjiinndn vastaiset kéytannat.

Kysy kysymys tai ilmoita vadrinkadytoksesta

Erinomaisuus

Lopuksi Sanasto

Ihmisoikeuksien
kunnioittaminen

Kysymys: Tyétoverini puhe sammaltaa ja
hdén haisee alkoholilta, mita |
minun pitdisi tehdg?

Vastaus: Alé ota asiaa esille tydtoverisi kanssa
itse. llmoita asiasta sen sijaan
esihenkiléllesi ja kerro tosiasiat,
kuten esimerkiksi, kuinka usein
olet huomannut henkilén haisevan
alkoholille, oletko néhnyt hénen juovan,
ine. Jos esihenkiléllesi puhuminen
tuntuu epédmukavalta, voit ilmoittaa
huolenaiheestasi jollakin seuraavista
tavoista:

* Ofa yhteyttd johtoryhmén jGseneen
tai People-, Ethics & Compliance - tai
lakitiimiin.

* Lahetd sdhképostia

* Tee ilmoitus verkossa tai puhelimitse
(nimettémaésti, mikali paikallinen laki sen

sallii) -palvelun
kautta.

-palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto Kunnioitus Rehellisyys Palvelu Erinomaisuus Lopuksi Sanasto

Alkoholi ja
huumausaineet voivat
johtaa huonoihin
paatoksiin

Vékivallattoman
tyépaikan
varmistaminen

Kaikkia tulee kohdella
kunnioituksella

Monimuotoisuus, tasa-  Hdairinndn ja kiusaamisen  Seksuaalisen héirinnén
arvo ja osallisuus ehkdiseminen késitteleminen

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Harjoitamme liiketoimintaa eettisesti,

teemme hankintamme vastuullisesti ja
tyoskentelemme suojellaksemme ihmisoikeuksia
ja edistddksemme niitd maailmanlaajuisesti

niin omassa organisaatiossamme kuin koko
toimitusketjussammekin.

CBRE on sitoutunut noudattamaan

. Odotamme liikekumppaneidemme ja
toimittajiemme jakavan nidma arvot, emmeké ryhdy
heidin kanssaan liiketoimiin, elleivit he noudata
toimittajia koskevia eettisia toimintaohjeitamme.
Otamme erittdin vakavasti kaikki viitteet, jotka
koskevat ihmisoikeusrikkomuksia kaikissa
muodoissaan, emmeka salli tillaisia rikkomuksia
liiketoiminnassamme tai toimitusketjussamme.

Mita sinun pitdé tehda?

Varmista, etté kaikkien myyjien,
toimittajien tai muiden kolmansien
osapuolien kanssa solmittavat
sopimukset kieltévét lapsitydvoiman
kéyton.

Hanki tietoa modernista orjuudesta

ja ihmiskaupasta ja ryhdy
toimenpiteisiin sen estémiseksi kaikessa
liiketoiminnassamme.

Yllapidé osallistavaa tydpaikkaa,
jossa ei ilmene hairintdd tai syrjintdé
rodun, vérin, etnisyyden, sukupuolen,
sukupuoli-identiteetin tai -ilmaisun,
seksuaalisen suuntautumisen,

i&in, vammaisuuden, kansallisen
alkuperén, kansalaisuuden,
sukujuurien, syntymépaikan tai
syntyperdn, uskonnon, veteraani- tai
sotilasaseman tai muun suojatun
luokan tai sovellettavan lain suojaaman
ominaisuuden perusteella.

Tarjoa kaikille tydntekijsillemme
turvallinen ja terveellinen tydpaikka,
ja ehkaise tydntekijoille, asiakkaille ja
vieraille tapahtuvia onnettomuuksia.

Noudata kaikkia lakeja jo asetuksia,
jotka koskevat tydntekijdiden palkkaa ja
tydaikoja CBRE:ll&.

Puolusta ja kunnioita
tyéntekijdiden oikeuksia, jotka
koskevat yhdistymisvapautta ja
tydehtosopimusneuvotteluita.

Kysy kysymys tai ilmoita vadrinkadytoksesta

CBRE:n kéyt&nndt ja muut térkedt tiedot, p

joihin tdssé osiossa viitataan, ovat saatavilla
CBRE:n tyéntekijéiden intranetistd.

AVAINSANAHAKU:

Kysymys: Kuulin, etté CBRE:n toimittaja Q
on luonut tyékokemusohjelman, [V_
jonka kautta alle 16-vuotiaat
alaikdiset voivat tyéskennellé
rajoittamattoman mddrdn tunteja

viikossa, ilman palkkaa. Pitéisikéd
minun olla huolissani¢

Vastaus: Kylld. Kuvailemasi ohjelma rikkoo
lapsitydvoimaa koskevia lakeja
ja herattdd myds epdilyksen
ihmiskaupasta ja modernista
orjuudesta. Sinun taytyy ilmoittaa
asiasta People-, laki- tai Ethics &
Compliance -tiimille tai

-palveluun.

-palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto

Eturistiriitojen
ymmdartdminen

Rehellisyys

Yksikddn henkilo,
sopimus tai
asiakas ei ole
tirkeampi kuin
sitoutumisemme
yhtiéon ja sen
edustamiin
arvoihin.

Kunnioitus

Lahjat, kestitys ja
sopimattomat maksut

Rehellisyys Palvelu

Liiketoimintamme
kanssa kilpailevat
henkildkohtaiset
investoinnit

Yhtiomme menestys johtuu suurelta osin
luottamuksesta, jonka olemme ansainneet
rehellisyydesti ja oikeudenmukaisesta liiketoiminnasta.
Asiakkaidemme, osakkeenomistajiemme ja
tyontekijoidemme luottamus on CBRE:n arvokkainta
omaisuutta. Et saa koskaan pyrkii epéreilusti hyotymaan
kenestiakaidn manipuloimalla, vaaristeleméalla

tai vidrinkdyttdmailld tietoja. RISE-arvomme
“rehellisyys” edellyttaa, etti teet aina moraalisesti
oikein ja toimit asiakkaidemme, tyontekijéidemme,
liikekumppaneidemme ja jopa kilpailijoidemme

kanssa oikeudenmukaisesti ja rehellisesti.

Luottamuksellisuuden sailyttdminen

Rehellisyyteen kuuluu salaisiksi tai omistusoikeuden
suojaamiksi katsottujen seké yhtion, asiakkaiden,
myyjien tai muiden kolmansien osapuolten meille
uskomien tietojen luottamuksellisuuden siilyttiminen.
Luottamuksellisuuden siilyttiminen on jokaisen
tyontekijin velvollisuus ja tirked osa kaikkien tyota.

Luottamuksellisuusvelvoitteet voivat syntya kirjallisista
sopimuksista, kuten salassapitosopimuksista,
sopimusasiakirjoista tai tilausvahvistuksista - tai

jopa suullisesta viestinnésti asiakkaan tai kolmannen
osapuolen kanssa. Ndmai rajoitukset velvoittavat sinua
kayttimiin suojattuja tietoja ainoastaan sopimuksen
tai sitoumuksen mukaisen tyon suorittamiseen.

Jos olet uusi tyontekiji, et saa paljastaa CBRE:1le
entisen tydnantajasi palveluksessa ollessasi tydsuhteen
aikana saamiasi omistusoikeuden suojaamia tietoja tai
kayttad niitd tyossdsi. Yhti lailla CBRE:1t4 lihtiessési

Kysy kysymys tai ilmoita vadrinkadytoksesta

Erinomaisuus

Tietoturva jo omaisuuden
suojeleminen

Sanasto

Lopuksi

Siséipiirikauppa Taloudellinen vastuu

odotamme sinun séilyttdvin yhtiomme, asiakkaidemme
ja kolmansien osapuolten omistusoikeuden suojaamat
tiedot luottamuksellisina.

Edelld mainitusta huolimatta nima velvoitteet eivét
rajoita mahdollisuuttasi nostaa syytettd Yhdysvaltain
arvopaperimarkkinoita valvovan viranomaisen
(Securities and Exchange Commission, SEC) tai

muiden viranomaisten kautta tai tehdé niille valitus tai
muutoin osallistua SEC:n tai jonkin muun viranomaisen
mahdollisesti kdynnistiméén tutkintaan tai
oikeustoimiin tai avustaa sellaisissa (esim. luovuttamalla
asiakirjoja tai muita tietoja) ilmoittamatta asiasta
etukidteen CBRE:lle tai ilman CBRE:n hyviksyntéai. Jos
sinulla on kysyttivi tésté asiasta, voit pyytdd neuvoa
joltain laki- tai compliance -tiimin jésenelta.

-palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto Kunnioitus Rehellisyys Palvelu

Liiketoimintamme
kanssa kilpailevat
henkildkohtaiset
investoinnit

Lahjat, kestitys ja Tietoturva ja

sopimattomat maksut

Luottamuksellisuuden
sdilyttédminen

Eturistiriitojen ymmadrtdminen

Eturistiriita ilmenee silloin, kun henkil6kohtaiset intressisi — perhe, ystivit, taloudelliset tai sosiaaliset
seikat — voivat vaarantaa liiketoiminnalliset pé&toksesi ja asettaa harkintakykysi ja toimintasi
puolueettomuuden kyseenalaiseksi. Pieninkin sopimattomuuden vaikutelma saattaa vahingoittaa
liikesuhteita — heikent#i luottamusta, luoda epiilyksié ja tahrata CBRE:n maineen reiluna toimijana. Me
emme saa kiyttdd CBRE:n omaisuutta tai tietoja taikka asemaamme CBRE:114 henkilokohtaisen hy6dyn
hankkimiseen. Meidin on toimittava CBRE:n ja asiakkaidemme parhaan edun mukaisesti, ei oman
etumme.

Eturistiriitoja ei aina voida véltta4, eivitka ne vilttimittéd ole ongelma, jos niistd ilmoitetaan etukéteen.
Sinun on vilittomasti ilmoitettava esihenkildllesi kaikista eturistiriidoista, joiden voitaisiin kohtuudella
katsoa vaikuttavan harkintakykyysi seké kykyysi toimia roolissasi CBRE:114, tai jotka voivat luoda
vaikutelman viirinkaytoksesta.

Tavanomaisia eturistiriitoja tyépaikalla

CBRE toimiminen samojen tai toisiinsa
liittyvien liiketoimien vastakkaisilla
puolilla

Sukulaisten ja léheisten ystévien suosiminen
* Vaikuttaminen p&étékseen ostaa
tuotteita tai palveluita yritykseltd, jossa
perheenjdsenella tai ystévéllé on
taloudellinen intressi.

Kaikkien osapuolien edustaminen
samassa lilketoimessa.

*  Omistusintressi omaisuudessa, jonka

Sen ilmoittamatta j&ttéminen, ettd olet
ostamista asiakas harkitsee.

sukua tydnhakijalle, jonka palkkaamista
CBRE harkitsee.

Perheenjésenten asettaminen suoriin
raportointisuhteisiin tai p&dténtévaltaan
toisiinsa ndhden.

Henkildkohtaiset intressit tyén ulkopuolella
¢ Osa-aikainen tydskentely CBRE:n
asiakkaiden, foimittajien, myyjien tai
kilpailijoiden palveluksessa tai kilpaileminen
CBRE:n kanssa millé tahansa tavalla.

Ryhtyminen romanttiseen suhteeseen
henkildn kanssa, joka on suora alaisesi

tai jonka palkkaan, tydsuoritukseen tai
muihin tydsuhdetta koskeviin p&atéksiin voit
vaikuttaa.

Liiketoimintamahdollisuuden, jota CBRE
olisi saattanut tavoitella, hyddyntéminen itse
tai perheenijéisenen tai ystévén toimesta,
tarjoamatta mahdollisuutta ensin CBRE:lle.

Kysy kysymys tai ilmoita vadrinkadytoksesta

suojeleminen

Erinomaisuus

omaisuuden

Kysymys:

Vastaus:

Siséipiirikauppa

Lopuksi Sanasto

Taloudellinen vastuu

Minua pyydettiin tekeméaan

yritystarkastus CBRE:n [VQ
toimittajalle, jossa léheinen

sukulaiseni tyéskentelee esihenkildné.

Onko kyseessa eturistiriita2

Kyllg, ja sinun pitda kertoa
esihenkildllesi tasté suhteesta. Siné
ja esihenkil&si teette yhteisty6té
pé&dttadksenne oikean toimintatavan.
Jos sinulla on liséikysymyksid, voit esittéé
niitd kdyttémalla jotakin tarjolla olevista
ilmoitusvaihtoehdoista, mukaan lukien
-palvelu.

-palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto

Eturistiriitojen
ymmdartdminen

Luottamuksellisuuden
sdilyttdminen

Lahjat, kestitys ja sopimattomat
maksut

Monilla CBRE:n liiketoimintalinjoilla

lahjojen tai vieraanvaraisuuden tarjoaminen
javastaanottaminen on tavanmukaista

ja odotettavissa oleva osa liikesuhteiden
rakentamista ja ylldpitdmista. Se lisa4 liikearvoa
myyjien, asiakkaiden ja liikekumppaneiden
keskuudessa. Jos lahjat ja kestitys ovat kuitenkin
liiallisia tai niitd annetaan epaasiamukaiselle
osapuolelle?, ne saattavat johtaa todelliseen

tai oletettuun eturistiriitaan tai niiden voidaan
pahimmillaan viittida olevan lahjuksia

tai voitelumaksuja. TAma pitia erityisesti
paikkansa, jos lahjaksi annetaan kiteisti tai
muita rahavaroja, kuten lahjakortteja, shekkeja
tai lahjasertifikaatteja, ja ndmai ovat ankarasti
kiellettyja.

Lahjojen tai palvelusten tai minka tahansa
kestityksen tai vieraanvaraisuuden antaminen tai
vastaanottaminen ei ole koskaan sopivaa, jos

« se luo velvollisuuden

+ se asettaa antajan ja vastaanottajan
tilanteeseen, jossa jompikumpi vaikuttaa
olevan puolueellinen

« sen tarkoitus on vaikuttaa
liiketoimintapiitokseen, neuvotteluun tai
liiketoimeen.

4 Lisgtietoja saat kohdasta Korruptioon liittyvé péétéksenteko, joka [8ytyy
RISE-arvoamme “Palvelu” koskevasta osiosta.

Kunnioitus

Rehellisyys Palvelu

Liiketoimintamme
kanssa kilpailevat
henkildkohtaiset
investoinnit

Kysy itseltési seuraavat kysymykset:

e Kieltagks laki lahjan antamisen?
* Voitaisiinko se tulkita lahjukseksi?

¢ Onko se meidan lahjakayténtémme
(tai heidan kayténténsd) mukainen?

¢ Saattaisiko se vaikuttaa
liketoimintap&dtékseen?

e Mité siité ajateltaisiin, jos siita
ilmoitettaisiin julkisesti?

Jos jokin ndistd kysymyksistd herattaa

epévarmuutta, keskustele esihenkil&si

kanssa tai ota yhteytté
palveluun saadaksesi neuvoja.

Eri alueilla, maissa, yrityksissi ja joillakin
asiakkailla saattaa olla matka-, ateria-, lahja- ja
kestityskuluihin sovellettavia kdytantoja. Sinun
on noudatettava niitd, koska ne ovat kyseiseen
liiketoimintaan liittyvien sovellettavien lakien ja
asetusten mukaisia.

Kysy kysymys tai ilmoita vadrinkadytoksesta

Erinomaisuus

Tietoturva jo omaisuuden
suojeleminen

Sanasto

Lopuksi

Siséipiirikauppa Taloudellinen vastuu

Lahjat valtion virkamiehille

Kaytdnnoissimme huomioidaan my®os, etté
liiketoiminnassa valtion elinten, virastojen

tai edustajien kanssa on noudatettava
tiukempia ja tarkempia sdintoji ja kiytantoja.
Yhdysvaltalaisena yhtionid meididn on
noudatettava ulkomaista korruptiota koskevaa
lakia (Foreign Corrupt Practices Act). Muissa
toimintamaissamme voi my6s olla muita lakeja,
jotka kieltévit kaiken arvoa omaavan, olipa

se kuinka pienti tahansa, antamisen valtion

tyontekijille.

Kysymys: Olen vastuussa CBRE:n
toimittajan valitsemisesta [VQ
tarjouskilpailun yhteydessa.
Eréén toimittajan asiakkuuspadllikké
tarjosi minulle kahden hengen
ilmaista matkaa Lonfooseen. Voinko
ottaa tarjouksen vastaan?

Vastaus: Et voi. Matka on CBRE:n lahja- ja
kestityskdyténnén vastainen ja
vaarantaa yhtidn maineen. Sinun
on kieltdydyttava kohteliaasti, mutta
selkedsti, kun sinulle tarjotaan liiallista
lahjaa, ja vastata kirjallisesti “ei”,
jos tarjous tehd&dn séhkspostitse tai
puhelinvastaajaan.

-palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto Kunnioitus Rehellisyys Palvelu Erinomaisuus Lopuksi Sanasto
Luottamuksellisuuden Eturistiriitojen Lahjat, kestitys ja Tietoturva jo omaisuuden s .
el o B . . . Sisépiirikauppa Taloudellinen vastuu
sdilyttdminen ymmadartdminen sopimattomat maksut suojeleminen
Liiketoimintamme kanssa kilpailevat henkilékohtaiset investoinnit
Koska henkil6kohtaisilla omistuksilla tietyntyyppisissa liikekiinteistoissa tai
kiinteistoteknologiayrityksissé saattaa olla oikeudellisia ja maineeseen liittyvid seurauksia CBRE:lle, ; ;
olemme laatineet tiillaisten omaisuuserien omistajuutta koskevia kiytintdji. Yleensid nimé kiytinnot Kysymys: Appivanhempani haluavat kéyttad
sallivat kiinteiston omistamisesta tai kiinteistéteknologiayrityksiin tehdyista sijoituksista saaduista CBRE:td liikekiinteistSjensé
hy6dyisti nauttimisen, kunhan niisti intresseisté ilmoitetaan CBRE:1le asianmukaisesti. Kdytdntémme myyntiin. Mitd minun tulee tehd&?

sisaltiaviat myos madrdyksid, joissa méadritellddn, kuinka téllaisia eturistiriitoja hallitaan. : :
Vastaus: Jos olet osallisena omaisuuden

Sinun odotetaan huolehtivan pasasiallisesti yhtion liiketoiminnasta ja, kun olet saanut luvan sijoittaa |“°V“?“ks‘?ss° CFFE N p‘fo!?smi sinun
kiinteistoon tai kiinteistoteknologiayritykseen, et saa kiyttid CBRE:n tiloja, jirjestelmii tai henkilokuntaa tulee ilmoittaa kirjallisesti liikekiinteistén
omien etujesi tavoittelemiseen. Lisiksi sinun on erotettava henkilokohtaiset sijoitus- tai kehittdmistoimesi omistusoikeudesta CBRE:lle. Jos t6ma
selkedsti ja tehokkaasti kaikista yhteyksistd CBRE:hen tai CBRE:n toimesta tapahtuvaan sponsorointiin. on hyvéksytty, sinun on ilmoitettava

siité kaikille mahdollisille ostaijille
kirjallisesti ja hankittava heidén kirjallinen
suostumuksensa ennen jatkamista. Et saa

Mité sinun prCICI tietaa? kéytad yksinoikeudellisia tietoja, jotka
- O B 41 ivét ole kdytettévissé ivanh illesi.
Liikekiinteistot Kiinteistéteknologiayritykset eivel o' ayte LVISSa apPIVANnEmmITEs!
Jos sinulla on liséikysymyksid, voit esittéa
o Alg sijoita CBRE:|l& myynnissé olevaan o Alg koskaan toimi ne minkd tahansa raportointivaihtoehdon
Iiikekiintgistéén., kunnes se on ollut kiinteiststeknologiayrityksen kautta, mm
kohtuulliseen ajan markkinoilla. toimihenkiléné, johtajana, kumppanina, kautta.
» Alg toimi etukateen tai sellaisten konsulttina, .edus’ro[ong, agenttina,
yksinoikeudellisten tietojen pohijalta, jotka neuvonantajana tai fyontekuc'ng ||'mon
eivat ole asiakkaidemme saatavilla. |CBRE:” efukateen antamaa kirjallista
R . .. . . upaa.
* Alg jata henkildkohtaisia tarjouksia . . o
kilpaillaksesi CBRE:n asiakkaiden tarjousten ¢ A.IF‘ kgslfocn SUOS.'”eI? |u|.l.<|_sesh
P kiinteistéteknologiayritysté ilman CBRE:n

o . etukateen antamaa kirjallista lupaa.
* Hanki aina CBRE:n kirjallinen hyvaksynté,

ennen kuin neuvottelet tai [tét ja/tai
toimeenpanet tarjouksen CBRE:Il& myynnissé
olevan liikekiinteistén ostamiseksi tai
vuokraamiseksi.

e CBRE voi oman harkintansa mukaan kieltaa
sinua sijoittamasta kiinteistdihin.

Kysy kysymys tai ilmoita viidrinkéytoksesti -palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Palvelu

Johdanto Kunnioitus Rehellisyys

Liiketoimintamme
kanssa kilpailevat
henkildkohtaiset
investoinnit

Lahjat, kestitys ja
sopimattomat maksut

Eturistiriitojen
ymmdartdminen

Luottamuksellisuuden
sdilyttdminen

Tietoturva ja omaisuuden suojeleminen

Rehellisyys tarkoittaa moraalisen vakaumuksesi noudattamista ja oikein toimimista kaikissa

tilanteissa — myos silloin, kun et usko kenenkian katsovan®. Tadhin kuuluu myos yhtion omaisuuden

- seki aineellisen omaisuuden etti aineettoman omaisuuden — seka tietokoneverkkomme ja muiden

tietotekniikkaresurssiemme kiyttiminen. Velvollisuutesi on suojella titd omaisuutta ja nditi resursseja

varkaudelta, vahingoittumiselta ja vddrinkaytoltd. CBRE:n omaisuutta on suojeltava ja kéytettava

tehokkaasti ainoastaan oikeutettuihin liiketoiminnallisiin tarkoituksiin, ei henkilokohtaista hyotya varten.
henkilétietoja henkilékohtaiselle Tydtoverini pyytavét

sahkoépostitililleni, jotta voin jatkuvasti minua lainaamaan

viimeistell& projektin, kun olen laittanut kirjautumistietojani, jotta he saisivat tehtyd
lapseni nukkumaan. Voinko tehdé niing tyénsé nopeammin kuin asianmukaisen
kayttéprotokollan kautta. He eivét pyydé
esihenkiléltadn toista kayttdoikeutta,
vaikka se vaikuttaisi olevan tarpeen. En

ole lainannut kirjautumistietojani, mutta
tunnen painetta niiden lainaamiseen — vain
muutaman kerran.

Kysymys: Minulla on yksi osaston harvoista

Kysymys: Madraaikani léhestyy, ja
lisensseistd taloustietokantaan.

minun on léhetettévd joitakin

Vastaus: Et voi. Jos olet vastuussa henkilétiedoista
tai sinulla on niihin p&dsy, et saa siirtdé
niitéd CBRE:n ulkopuolelle henkildkohtaisiin
jarijestelmiin.

"

Vastaus: Teet oikein, kun sanot “ei”.
Kirjautumistietojesi tai salasanasi
jakaminen on védérin, sillé se luo
tietokantaan vadrén tiedon siitd, kuka
on saattanut tehdé tydn véérin, tai vielé
pahempaa, vilpillisesti. Kirjautumistietojesi
suojeleminen suojaa myés sinua
vadrinkdytésepdilyiltd, jos joku toimii
vadrin kayttdessédn kirjautumistietojasi.
Yhtién on myds tiedettdvd, jos investointi
erilliseen kéyttéoikeuteen on todella tarpeen
tehokkuuden lisdémiseksi turvallisesti.

Kysymys: Tuon ajoittain mobiililaitteeni
léhikahvilaani kéydékseni lapi

sdhképostejani ja tehdédkseni téita. l

Voinko kéyttdd ilmaista Wi-Fi-yhteytta2

Vastaus: Monet CBRE:n hyvéksymat kannettavat
tietokoneet on madritetty “Always-On
Global Protect VPN” -ominaisuudella.

Jos kaytat jotakin néistd, on turvallista
kirjautua maksuttomaan Wi-Fi-verkkoon.
Jos kuitenkin kéytat henkildkohtaista laitetta
tai sinulla on CBRE:n kannettava tietokone,
jossa ei ole tatd VPN:ad, 8la kytke laitetta
ilmaiseen Wi-Fi-verkkoon. limainen Wi-Fi
voi luoda tietokoneellesi haavoittuvuuden,
joka vaarantaa CBRE:n tiedot. Kuka tahansa
kahvilassa istuva voi néhdd, mité olet
tekemdssd, jos hén haluaa.

5 Kenenkadn tydntekijén ei pidé odottaa yksityisyyttét CBRE:n jérjestelmissd, ellei laki sité vaadi.
6 Esimerkkejé luottamuksellisista tiedoista ovat CBRE:n suunnitelmia, tuloja, taloudellisia ennusteita, liiketoiminnallisia ennusteita, keksintsjé, tarjouskilpailuihin
liittyvid tarjouksia, teknologioita ja henkiléstéé koskevat ei-julkiset tiedot.

Erinomaisuus

Sanasto

Lopuksi

Siséipiirikauppa Taloudellinen vastuu

Mitd sinun pitéa tietaa?

Yhtién omaisuus

Alé kayté CBRE:n nimed, logoa, tietoja,
laitteita, tiloja, aikaa tai muita resursseja
ulkopuoliseen toimintaan, jota yhtié ei ole
hyvéksynyt.

Alé kéyté tai luovuta (ollessasi tydsuhteessa
CBRE:ll& tai sen jalkeen) CBRE:n
liketoiminnan yhteydessé misté tahansa
|&hteestd saatuja henkilétietoja tai
luottamuksellisia tietoja, ellei sinulla ole siihen
asianmukaista valtuutusta®

Alé kaytéd tietoja ilman valtuuksia. P&dsy
luottamuksellisiin tietoihin on annettava
vain tyéntekijéille, jotka tarvitsevat sité
tydtehtévissadn.

Alé keskustele yhtion luottamuksellisista
tiedoista avoimissa, julkisissa paikoissa, jotta
riski niiden paljastumisesta tyétovereille tai
kolmansille osapuolille, joilla ei ole valtuuksia
niitd tietéd, olisi mahdollisimman pieni.

Tietokoneverkko ja teknologiaresurssit

Kysy kysymys tai ilmoita vadrinkadytoksesta

Kéyté liiketoimintaan liittyvéssé
kirjeenvaihdossa ja tapahtumissa ainoastaan
hyvéksyttyia laitteita, tilejd ja j@rjestelmié.
Alé jété CBRE:n laitteita ilman valvontaa.
Ryhdy toimenpiteisiin suojellaksesi niité
varkaudelta, katoamiselta, vahingoittumiselta
ja véarinkaytslta.

Asenna CBRE:n laitteisiin ainoastaan
hyvéksyttyjé ja lisensoituja ohjelmistoja.

Ota aina varmuuskopiot suojellaksesi CBRE:t&
tietojen menettémiseltd ja vioittumiselta.

Salaa arkaluontoiset tiedot ja siirré niitd
turvallisten alustojen ja yhteyksien kautta.

Alé jaa CBRE:n kéyttajatunnuksia ja
salasanoja kenenk&dn kanssa.

-palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto

Eturistiriitojen
ymmdartdminen

Luottamuksellisuuden
sdilyttdminen

Sisapiirikauppa

Monilla meisté on paésy tietoihin, jotka eivit

ole julkisesti saatavilla - tietoihin CBRE:st4,
asiakkaistamme, liikekumppaneistamme ja
kilpailijoistamme. Niiden tietojen katsotaan usein
olevan ”olennaisia”, silld ne vaikuttaisivat henkilon
péaiatokseen ostaa, myyda tai sdilyttdd kyseisen
yhtion osakkeita.

Sisdpiirikauppaa koskeva lainsdadanto
Yhdysvalloissa ja muilla lainkédyttoalueilla, joilla
meilléd on liiketoimintaa, kieltd3 arvopapereiden
oston, myynnin tai muut siirrot kenen tahansa
henkilon toimesta, jolla on olennaisia tietoja, jotka
eivit ole yleisesti tiedossa tai julkisesti saatavilla.
Ja kenellid tahansa tarkoitetaan sinua, puolisoasi,
lapsiasi ja kaikkia muita, joille olet avoimesti tai
tahattomasti saattanut antaa olennaisia tietoja.

Niama sisapiirikaupan vastaiset ohjeet koskevat
kauppaa CBRE:n osakkeilla sekd muiden
yhtiéiden, kuten asiakkaiden, toimittajien

tai muiden sellaisten yritysten osakkeilla,
joiden kanssa CBRE neuvottelee merkittévista
liiketoimista.

Nama lait kieltavit sinua myos paljastamasta
olennaisia tietoja kenellekéén, joka kiy

kauppaa yhtion osakkeilla, sekd ostamasta tai
myymasté yhtion osakkeita, kun sinulla on
olennaisia julkaisemattomia tietoja kyseisesti
yhtiosté. Velvollisuutesi on noudattaa soveltuvia
arvopaperilakeja ja suojella yhtiot4 ja itsedsi
vakavilta vastuilta ja rangaistuksilta, joita ndiden
lakien rikkomuksista saattaa seurata.

Kunnioitus

Lahjat, kestitys ja
sopimattomat maksut

Rehellisyys Palvelu

Liiketoimintamme
kanssa kilpailevat
henkildkohtaiset
investoinnit

Mitd sinun pitéa tietaa?

* Noudata aina sisépiirikauppoja
koskevia lakeja ja asetuksia.

* Luovuta luottamuksellisia tietoja
ainoastaan, kun niité todella
tarvitaan. Noudata aina varovaisuutta
ketjukirjeissé olevien tietojen ja
julkisissa filoissa kéytyjen keskustelujen
suhteen.

* Varmista, etté toimittajomme sailyttavét
heidén kanssaan jakamiemme
tietojen luottamuksellisuuden,
ja suojaa tietomme kéyttémallé
salassapitosopimuksia tai
luottamuksellisuussitoumuksia.

*  Muista, eftd tiedot, jotka eivét ole
olennaisia CBRE:lle ja jotka saatat
p&attad jattad huomioimatta, saattavat
olla olennaisia muille.

* Jos olet epévarma, kysy neuvoa
lakiosastolta, ennen kuin ostat tai myyt
osakkeita.

* Jos huomaat rikkomuksen, ilmoita siité
vélittdmasti
-palveluun tai Ethics & Compliance
-osaston tai lakiosaston jasenelle.

Kysy kysymys tai ilmoita vadrinkadytoksesta

Erinomaisuus

Tietoturva jo omaisuuden
suojeleminen

Kysymys:

Vastaus:

Sanasto

Lopuksi

Taloudellinen vastuu

Olen tydsséni hankkimassa

CBRE:lle suurta julkisesti ['V_
noteerattua yhtiété Yhdysvalloissa.

Tamd tieto ei ole vield julkinen, mutta
haluaisin kertoa puolisolleni, joka

toimii pérssimeklarina asiakkaille, jotka
hyétyisivét kaupasta. Jos en hyédy siité
itse, voinko jakaa tdmén tiedon?

Et voi. Olennaisten, julkaisemattomien

tietojen jakaminen on laitonta ja
CBRE:n kéyténtdjen ja liiketoiminnan

standardien vastaista.

-palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN
STANDARDIT Johdanto Kunnioitus Palvelu Erinomaisuus Lopuksi Sanasto

Liiketoimintamme

Luottamuksellisuuden Eturistiriitojen Lahjat, kestitys ja kanssa kilpailevat Tietoturva ja omaisuuden B
e e . e : . . Sisépiirikauppa .
sdilyttéminen ymmaértdminen sopimattomat maksut henkildkohtaiset suojeleminen Taloudellinen vastuu
investoinnit

Taloudellinen vastuu

CBRE:n tyontekijoind meilld on velvollisuus
toimia rehellisesti, kun kirjaamme ja raportoimme
yhtion toimintaa koskevia taloustietoja. Jos

annat, tarkistat tai vahvistat sisdisen valvonnan

tai menettelyn yhteydessé taloudellisia tietoja,
kuten tuntilistoja, kuluraportteja, tulotositteita

tai muita taloudellisia selvityksid, sinun on
annettava tiasmallisié, ajankohtaisia ja tdydellisia
tietoja. Vadrien tai harhaanjohtavien kirjausten

tai asiakirjojen luominen tai hyviksyminen tai
varojen tai vastuiden asianmukaisen ilmoittamisen
laiminlyominen on ankarasti kielletty.

CBRE:n kéyt&nndt ja muut térkedt tiedot,
joihin tdssé osiossa viitataan, ovat saatavilla

CBRE:n tyéntekijéiden intranetistd.
AVAINSANAHAKU:

Liiketoiminnan

standardit

CBRE luottaa taloudelliseen rehellisyyteemme
tehdikseen tietoon perustuvia
liiketoimintap#étoksia. Niin tekevit myos
sidosryhmidmme, mukaan lukien liikekumppanit,
viranomaiset ja sijoittajat. Tasmallisten,
oikea-aikaisten ja tédydellisten taloudellisten
ilmoitusten ja tietojen antaminen heille ei ole
vain hyvéa liiketoimintaa, vaan sité edellyttavét
myo0s yhtiotimme koskevat lait ja asetukset.
Sitoumuksemme taloudelliseen rehellisyyteen
ulottuu myos asiakkaidemme puolesta
hallinnoimiimme resursseihin.

Jos sinulla on huolenaiheita, tai sinuun ottaa
yhteytti joku, jolla on huolenaiheita, jotka
koskevat taloudellisia tietojamme tai kirjapitoon,
tilintarkastukseen tai sisdiseen valvontaan
liittyvia seikkoja, ilmoita asiasta vilittomasti
esihenkilollesi tai kiyttdmalli jotakin tarjolla
olevista ilmoitusvaihtoehdoista, mukaan lukien

CBRE:n Ethics HelpLine -palvelu. s

Kysy kysymys tai ilmoita vidrinkdytoksestd CBRE:n Ethics HelpLine -palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto

Korruptioon liittyvé pédtéksenteko

Palvelu

Paneudumme
asiakkaidemme
haasteisiin
innokkaasti ja
huolellisesti
rakentaaksemme
kestavia
asiakassuhteita

ja tuodaksemme
yhteen oikeat
henkilot, pAddoman
ja mahdollisuudet.

Kunnioitus

Palvelu

Rehellisyys

Erinomaisuus

Lopuksi Sanasto

Valtionhallinnon asettamat

Reilu kilpailu

Arvomme ”palvelu” erottaa meidét kilpailijoistamme
ja kannustaa meiti tuottamaan parhaita tuloksia
asiakkaillemme. Mutta se ei yksin takaa menestyst.
Tarjotaksemme erinomaista palvelua meidian

on sitouduttava oikeudenmukaiseen ja eettiseen

liiketoimintaan - aina ja kaikkialla.

Korruption ja epdrehellisen
kdaytoksen kdsitteleminen

Asiakkaat eivit valitse CBRE:td vain loistavan
palvelumme vuoksi vaan myos, koska meilla

on oikeudenmukaisesti ja eettisesti toimivan

yhtion maine. Vaikka maineemme perustuu
tuhansien tyontekijoidemme kovaan tyohon, sen
vahingoittamiseen tarvitaan vain yksi tyontekija, joka
tarjoaa mitéd tahansa lahjusta tai voitelumaksua tai
ottaa sellaisen vastaan.

Useimmissa maissa lahjonta on rikos, josta
aiheutuu vakavia rangaistuksia, mukaan lukien
sakko- ja vankeusrangaistukset. Et saa koskaan
tarjota tai maksaa lahjuksia (suoraan tai kolmannen
osapuolen kautta) valtion virkamiehille, asiakkaille
tai toimittajille. Et saa myoskadn koskaan ottaa
vastaan lahjusta tai voitelumaksua. Jo pieni lahja

tai kiitollisuudenosoitus saattaa olla laiton tai

se voidaan nihdi keinona hankkia tai sdilyttaa
liiketoimintaa tai saada sopimatonta etua. Sinun on
my®ds kirjattava kaikki kulusi ja varmistettava, ettid ne
ovat todistettavissa, jos sitd pyydetddn. Tasmaéllisen
ja hyvin dokumentoidun kirjapidon pitiminen on
aarimmaisen térkedd korruptioriskin vihentdmisen
kannalta.

Kysy kysymys tai ilmoita vadrinkadytoksesta

pakotteet ja rahanpesun
estdminen

Kysymys:

Vastaus:

Bréndimme

Tarjouspyyntoprosessin
yhteydessd minun on
valittava yksi toimittaja
kolmen joukosta. Yksi
foimittajista tarjosi minulle
ilmaisia lippuja kalliiseen
urheilutapahtumaan. Tarjouksen
hyvéksyminen houkuttelee. Voinko
oftaa sen vastaan?

Et voi. Kalliit liput ovat CBRE:n
lahjo- ja kestityskéytdnnén
vastaiset ja vaarantavat yhtion
maineen. Sinun on kieltdydyttava
kohteliaasti ja selkedsti, kun
sinulle tarjotaan liiallista lahjag,
ja vastata kirjallisesti “ei”, jos
tarjous tehdaan séhkdpostitse tai
puhelinvastaajaan.

(N

-palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN
STANDARDIT Johdanto Kunnioitus Rehellisyys Erinomaisuus Lopuksi Sanasto

.. . . Valtionhallinnon asettamat
Korruption ja epérehellisen

il s T e Reilu kilpailu pakotteet |o r.ohonpesun Bréndimme
estéminen
Joskus viirinkdytos saattaa vaikuttaa oikealta, KORRUPTIOON LITTYVA PAATOKSENTEKOPROSESSI

kuten jos pienen laittoman maksun maksaminen

estdisi projektia jaidmasta jilkeen aikataulusta. . . . . L. L.

Mutta se ei ole koskaan oikea tapa toimia. On esitetty pyynto, tarjous tai lupaus maksaa tai lahjoittaa jotain arvoa omaavaa.
Sinulla on henkilokohtainen velvollisuus olla

osallistumatta minkddnlaiseen korruptioon

ja ilmoittaa rikkomuksista. Néiden siéntojen Rllppumaﬂa siitd, onko sité koskeva pyynté, tarjous tai lupaus tehty suoraan tai valikdsien kautta
rikkominen, tarkoituksella tai vahingossa, saattaa vaikuttaisiko se sopimattomasti vastaanottajan virkansa puolesta tekemdén toimenpiteeseen tai
aiheuttaa vakavia seuraamuksia sinulle ja CBRE:Ile. sen tekemdttd jGitdmiseen tai pddtdkseen tai sen tekeméitd jGtiémiseen

* saisiko se vastaanottajan suorittamaan tai pidéttdytyméaén suorittamasta tydtehtévidan

* varmistaisiko se sopimattoman edun
Ole varuillasi seuraavien

* vaikuttaisiko se litketoiminnan hankkimiseen tai séilyttémiseen
suhteen:

* saisiko se vastaanottajan kéyttémaén vaikutusvaltaansa kolmanteen osapuoleen (mukaan
lukien valtiolliset tahot) tarkoituksenaan vaikuttaa johonkin toimenpiteeseen tai sen tekemattd

¢ lahjoituspyynnét hyvéntekevdisyyteen . . . . . .
I 27 4 vt jattémiseen tai pddtdkseen tai sen tekemattd jGttdmiseen

tai organisaatioille, jotka

saattavat olla kytkdksissa valtion * "palkittaisiinko” sillé vastaanottaja sen jdlkeen, kun vastaanottaja on vaikuttanut kolmannen
viranomaisiin, poliittisiin puolueisiin, osapuolen tekemddn toimenpiteeseen tai sen tekeméttd jattémiseen tai pédtdkseen tai sen
asiakkaisiin, toimittajiin tai heiddn tekematta jGHémiseen?

perheenjdseniinsé

* lahjoja, vieraanvaraisuutta tai matkoja l
koskevat epdtavalliset, liialliset ja
poikkeukselliset pyynnét KYLLA
o ylimddrdaiset maksut rutiininomaisten . El Lopeta ja tee
viranomaistoimien, kuten asiakirjojen Ei rikkomusta e
késittelyn, lupien mydntémisen jne.
suorittamiseksi tai tavanomaisen l
prosessin tai menettelyn
nopeuttamiseksi
g ] . s * Puhu esihenkilési kanssa.
¢ maksut, jotka on tarkoitettu Mutta jos olet véhénkin
kannustimiksi tai korvauksiksi epdvarma, kysy neuvoa e Ofa yhteyitd johtoryhmén jéseneen tai People-, Ethics &
erityiskohtelusta tai muunlaisesta valtuutetulta hyvéksyjélté Compliance - tai lakitiimiin.
sopimattomasta liketoiminnasta. ja tarkista liiketoiminnan T
standardit ja globaalin *  Léheté séihképostia
kéyténnén kohta 6.16 * Tee ilmoitus verkossa tai puhelimitse (nimettémasti, mikali
(Korruption torjunta) ennen paikallinen laki sen sallii) -palvelun
kuin etenet asiassa. kautta.

Kysy kysymys tai ilmoita viidrinkéytoksesti -palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto

Korruption ja epérehellisen
kéytdksen késitteleminen

Reilu kilpailu

Reilu kilpailu on hyviksi liiketoiminnan ja
asiakkaidemme kannalta, silld se kannustaa
innovaatioihin ja palveluiden parantamiseen.
Kartelli- ja kilpailulait varmistavat
oikeudenmukaisen ja kilpailuun perustuvan
vapaan markkinajirjestelmin, jossa mikaén yhtio
ei ole monopoliasemassa jonkin tuotteen tai
palvelun osalta.

CBRE noudattaa kartellilakeja kaikilla
laink&yttoalueilla, joilla meillé on liiketoimintaa.
Me kilpailemme reilusti ja meilld on kéytintoja,
jotka koskevat toimintaamme kilpailijoiden,
asiakkaiden ja toimittajien kanssa. Sinun
edellytetdin noudattavan tarkasti kartelli- ja
kilpailulakeja seké niihin liittyvid sisdisid
maidrdyksid. Rikkomuksista seuraa ankaria
rangaistuksia, mukaan lukien yksittiisten
tyontekijoiden sakko- ja vankeusrangaistukset.

Jotkin vakavimmista kartellisyytoksisti liittyvit
epamuodollisiin tapaamisiin kilpailijoiden
kanssa alan tapaamisissa ja tilaisuuksissa. Ole
varovainen. Kartellilait ovat monimutkaisia ja
saattavat vaihdella maa- ja osavaltiokohtaisesti.

Kaikista yhteyksistia kilpailijoihin saattaa aiheutua
kilpailulainsdddantoon liittyvid riskeja. Pyyda aina

neuvoa, jos olet epavarma.

Kunnioitus

Rehellisyys

Korruptioon liittyvé pédtéksenteko

Sinun on valtettavd seuraavia
toimia:

* muodollisten tai epédmuodollisten
sopimusten solmiminen kilpailijoiden
kanssa hinnoista sopimista,
tarjouskeinottelua tai tuotteiden tai
palveluiden tarjonnan rajoittamista
varten

* kilpailullisesti arkaluontoisten tietojen
vaihtaminen kilpailijoiden kanssa

* mahdollisen méaéravaan markkina-
aseman vadrinkdytté

* vapaan kilpailun estévén
markkinaympéristén luominen

* markkinoiden jakaminen alueen,
asiakaskannan tms. perusteella

* rajoitusten asettaminen asiakkaille tai

toimittajille
¢ kartellilakien vastaisiin fuusioihin tai
yrityshankintoihin ryhtyminen.

Kysy kysymys tai ilmoita vadrinkadytoksesta

Erinomaisuus

Lopuksi Sanasto

Valtionhallinnon asettamat

pakotteet ja rahanpesun

estdminen

Kysymys: Tunnen erdén henkilén, joka

Vastaus:

Bréndimme

tyéskentelee CBRE:n kilpailijan [VQ
palveluksessa. Han soitti minulle
kysyékseen, jos voisimme sopia

hinnoista viimeisinté projektia koskevien
tarjousten osalta. Hén sanoi, ettd CBRE

saa pitdd témén sopimuksen, mutta

vain, jos lupaamme antaa heidén

voittaa seuraavan tarjouskilpailun.

Pit&isiké minun suostua?

Sekd hinnoista sopiminen eftd
tarjouskeinottelu on kiellettyd. Sinun
on kieltéydyttévé tarjouksesta ja
ilmoitettava asiasta People-, laki- tai
Ethics & Compliance -fiimille tai
-palveluun.

-palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN . ) ) . .
STANDARDIT Johdanto Kunnioitus Rehellisyys Erinomaisuus Lopuksi Sanasto

Korruption ja epérehellisen

kytoksen kasitreleminen Korruptioon liittyvé pédtéksenteko Reilu kilpailu rédndimme

Valtionhallinnon asettamat
pakotteet ja rahanpesun
estéminen

CBRE on maailmanlaajuinen yhtio, johon Mité sinun pitéé tehdd?

sovelletaan kansainvilistd kauppaa koskevia lakeja e Tee aina vaaditut asiakkaan tuntemista

Yhdysvalloissa ja vastaavia méiaridyksid muissa sekd rahanpesun estémistéd koskevat

maissa. Nama lait kieltidvit meitd harjoittamasta tarkastukset kaikille asiakkaille, joiden

liilketoimintaa rikollisten, terroristien, kiellettyjen kanssa asioit.

osapuolien seki rahanpesijoiden kanssa, jotka * Varmista, ettd jokainen toimittaja,

yrittivit salata laittomia varoja, seka tukemasta jonka kanssa tydskentelet, on virallisesti

niitd tahoja. Sinun on aina tiedettiva, kenen hyvaksytty.

kanssa harjoitat liiketoimintaa, sekd noudatettava * Varmista, ettd asiakas tai toimittaja on

soveltuvia rahanpesun ja terrorismin rahoituksen todella olemassa ja ettd sen varat tulevat

vastaisia lakeja ja otettava vastaan vain laillisista laillisista lahteistd.

lahteistd periisin olevia varoja. Kauppaa koskevien *  Pida tarkasti silmaélla asiakkaita ja

lakien rikkomisesta aiheutuvat seuraamukset toimittajia, jotka ovat valtion virkamiehen

voivat olla ankaria. tai poliittisesti vaikutusvaltaisen henkil6n

mé&ardysvallassa.

Jos sinulla on epailyksii, jotka koskevat asiakkaasi *  Etsi mahdollisia varoitusmerkkejé,

tai myyjdsi omistavaa tai sitd hallitsevaa henkil6a kuten henkilsité tai yrityksid, jotka

tai tahoa, varojen ldhdetti tai liiketoimen ovat valtionhallinnon pakotelistoilla tai

tarkoitusta, ota yhteytta esihenkilodsi tai kiellettyjen osapuolien listoilla.
-palveluun. * Tunne likketoimen taustalla olevat

liiketoiminnalliset ja taloudelliset syyt.

Kysy kysymys tai ilmoita viidrinkéytoksesti -palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto Kunnioitus

Rehellisyys

Erinomaisuus Lopuksi Sanasto

Korruption ja epérehellisen
kaytdksen kasitteleminen

Brandimme

Ymmirrimme, ettd ammattilaistemme,

ryhmiemme ja tiimiemme kilpailuetu on heidian
asiantuntemuksensa ja kokemuksensa. Mutta

kun kyse on brindistimme, yhdenmukaisuus on
avainasemassa. Brandin yhtenédinen ilmaisu auttaa
meitd hankkimaan liiketoimintaa erottamalla CBRE:n
bréndin kilpailijoista, ja se heijastaa asiantuntemusta
ja ammattitaitoa, johon asiakkaamme ovat tottuneet.

Valheelliset, harhaanjohtavat lausunnot ja virheelliset
viitteet saattavat vaikuttaa briandiimme haitallisesti.
Sinun on pyrittidva suojelemaan brindin mainetta
kaikessa CBRE:n puolesta tekemaissési tyossd ja
vuorovaikutuksessa. CBRE:n markkinointitiimit
voivat auttaa sinua antamalla liséitietoja
markkinointimenettelyisti ja -kdytdnnoistd, jotka
saattavat vaihdella alueen, divisioonan ja maan
mukaan, jotta voit huomioida paikalliset lait ja
asetukset.

Kuinka sinun pitdaé edustaa
brandiamme?

¢ Siséallyté CBRE:n logo kaikkiin
markkinointimateriaaleihin.

e Yksildi liiketoimintalinja, jota edustat.

* Noudata soveltuvia lakeja ja
mahdollisten itsesééntelyelimien
ohjeistuksia, kuten paikallisten
kiinteistévalittajien mainontaohjeistuksia.

¢ Noudata CBRE:n bréndiohjeita, kun
markkinoit palveluitasi.

Korruptioon liittyvé pédtéksenteko

Valtionhallinnon asettamat
pakotteet ja rahanpesun
estéminen

CBRE:n kéyt&nndt ja muut térkedt tiedot, p

joihin tdssé osiossa viitataan, ovat saatavilla
CBRE:n tyéntekijéiden intranetistd.

AVAINSANAHAKU:

Kysymys: Olen Capital Markets -tiimin vusi
harjoittelija. Liiketoimintalinjan |

johtajani pyysi minua laatimaan
markkinaraportin asiakkaillemme.
Annoin sille otsikoksi “CBRE —
kiinteistésijoitukset Bandosissa”

ja vaihdoin CBRE:n logon vérin
laivastonsiniseksi, jotta se erottuisi
paremmin. Sallitaanko némé
muutokset?

Vastaus: Ei. Raporttisi on kuvastettava
tarkasti liiketoimintalinjaa, jossa
toimit. Tarkista, mité paikallisessa
kiinteistélainsd&dannéssé sanotaan
markkinoinnista, mainonnasta
ja edustuksesta. Sinun on myds
tarkistettava, ettéd CBRE:n logo
ja bréndéys noudattaa CBRE:n
brandiportaalissa annettuja ohjeita.

Kysy kysymys tai ilmoita viidrinkéytoksesti -palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto

Yksityisyyden
kunnioittaminen

L||kef9|m|n:rah?f0|er}, Sahkéisten

-datan ja -séhképostien . . .. " . .
S P 2 viestintéjdriestelmiemme  Sahkéinen markkinointi
s@ilyttdminen ja KévHami
tuhoaminen AT

Erinomaisuus

Pyrimme

saamaan aikaan
huippuluokan
tuloksia, joista
hyotyvat niin
asiakkaamme,
tyontekijamme kuin
osakkeenomista
jammekin.

Kunnioitus

Rehellisyys Palvelu

Menestyksemme ytimessd on arvomme
“erinomaisuus”. Se luo puitteet standardeille, jotka
vaativat ja motivoivat meiti tuottamaan kaikilla
liiketoimintamme osa-alueilla parhaita tuloksia,
jotka perustuvat johdonmukaiseen erinomaiseen

ja eettiseen toimintaan.

Turvallisuuden varmistaminen

CBRE tarjoaa turvallisen ja terveellisen tyopaikan.
Se, kuinka pystymme tiyttimé&in timan
velvollisuutemme riippuu siité, teetkd oman osasi
minimoidaksesi tydtapaturmien mahdollisuuden
noudattamalla lakia ja CBRE:n kaytintoja seka
kayttdmalla tervettd jarked. Terveys-, turvallisuus-
ja ympdéristokaytdntomme, -ohjelmamme ja
-standardimme varmistavat, ettd tarvittavat
resurssit, koulutus ja omistautuneet ammattilaiset
ovat tukenasi koko tyopiivin tyoskentelit sitten
asiakkaan luona tai toimistollamme.

Hyvien ympéristokaytintdjen lisdiksi CBRE

on sitoutunut minimoimaan vaikutuksemme
ympaéristoon ja auttamaan asiakkaitamme
toimimaan samoin. Tiedostamme
velvollisuutemme huolehtia ympéristosti ja
parantaa tyontekijoidemme eldamé&i seki elamaa
yhteisoissi, joissa asumme ja tydoskentelemme.

Kysy kysymys tai ilmoita vadrinkadytoksesta

Erinomaisuus

Osallistuminen julkiseen
ja poliittiseen toimintaan

Sanasto

Lopuksi

Liikekumppaneiden
yhteisten arvojen
varmistaminen

Mita sinun pitad tehda?

Kysymys: Olen projektipadllikkéné

Noudata kaikkia paikallisia tydterveys-,
tydturvallisuus- ja ympdristdlakeja.

Valvo ja paranna jatkuvasti turvallisuutia
tyépaikallamme.

limoita kaikista vaaratilanteista, jotka
uhkaavat ihmisten turvallisuutta tai terveyttd
tyépaikalla tai vahingoittavat ympéristéd.

limoita kaikista tyétapaturmista.

Al koskaan tysskentele alkoholin,
huumeiden tai muiden turvallista ja
tehokasta tyékykyd haittaavien aineiden
vaikutuksen alaisena.

toimistotilan [VQ
rakentamishankkeessa.

Huomasin rakenteiden

tarkastuksen yhteydesséd joitakin
vikoja, joiden vuoksi jatkaminen ei
olisi turvallista. En halua vaarantaa
projektia mainitsemalla néistd vioista
asiakkaalle. Mitd minun pitéisi
tehda?

Vastaus: [hmisten turvallisuus on ensisijalla.

Sinun on ilmoitettava vélittdémésti
asiakkaalle ja esihenkildllesi kaikista
|6ydsistd, jotka vaarantavat muiden
terveyden ja turvallisuuden.

-palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto Kunnioitus

Rehellisyys Palvelu

Erinomaisuus Lopuksi Sanasto

Liiketoimintatietojen, Sahkaisten
-datan ja -séhképostien
s@ilyttdminen ja
tuhoaminen

Turvallisuuden

varmistaminen Sy
kéyttéminen

Yksityisyyden kunnioittaminen

CBRE Kkisittelee henkilétietoja paivittidin. Meille on ensiarvoisen tdrkeda varmistaa, ettd kunnioitamme
henkil6iden oikeutta yksityisyyteen ja sdilytimme tyontekijoidemme ja asiakkaidemme luottamuksen.
Sinun odotetaan noudattavan tiettyja tietosuojaa koskevia perusperiaatteita — tietosuojapilareitamme —
aina kun keriit, kéytit tai kasittelet henkilotietoja, jotta voimme varmistaa, ettd CBRE kaytté4 laillisia ja
yksityisyyttd kunnioittavia tietojenkasittelykdytintoja kaikkialla maailmassa.

Jokaisen tyontekijin on pantava CBRE:n keskeiset tietosuojaperiaatteet tiytint66n omatoimisesti,
jotta ne juurtuvat pysyvisti liiketoimintatapoihimme. Lisitietoja henkilotiedoista seki ohjeita
tietosuojakaytintomme noudattamisesta saat ottamalla yhteyttd CBRE:n Global Data Privacy Officeen.

Neljé tietosuojapilaria

TOIMI AVOIMESTI MINIMOI SUOJAA TIEDOT POISTA TIEDOT
TIETOJEN MAARA

JA NIIHIN PAASY

Kerro avoimesti, mita Minimoi henkilstietojen Suojaa henkilstiedot
henkildtietoja CBRE kerda  kerdys ja salli pédsy vain kayttamalla salausta ja
ja kuinka aiomme niitd  tiedon tarpeen perusteella. salasanasuojausta.

kayttaa.

Poista henkilétiedot, kun
niitd ei endd tarvita.

viestintdjdriestelmiemme  Sahksinen markkinointi

Liikekumppaneiden
yhteisten arvojen
varmistaminen

Osallistuminen julkiseen
ja poliittiseen toimintaan

Kysymys: Kuulun People -tiimiin.
Kun tyéskentelin CBRE:n [VQ
palkkasuunnittelutyékalulla,
huomasin pystyvani
tarkastelemaan vastuualueeni
ulkopuolisten alueiden ja
liiketoimintalinjojen tyéntekijiden nimi-,
tehtévanimike- ja palkkatietoja. Mité
minun pitdisi tehd&?

Vastaus: Sinun téytyy ilmoittaa téstd ja muista
mahdollisista tietosuojarikkomuksista
CBRE:n Security Operations Center
-keskukseen. Sinulle on erehdyksessé
annettu p&dsy henkildtietoihin, joka
saattaa edellyttdé raportointia ja vaatii
nopeita toimia p&dsyn rajoittamiseksi
vain tiedon tarpeen perusteella.

Kysy kysymys tai ilmoita viidrinkéytoksesti -palvelussa.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/7298/index.html

CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto Kunnioitus Rehellisyys Palvelu Erinomaisuus Lopuksi Sanasto

Lilkekumppaneiden

. . Sahkaisten . . o Ils
Turvallisuuden Yksityisyyden e . L . ... Osallistuminen julkiseen . .
. . L . viestintéjdriestelmiemme  Sahkéinen markkinointi . o L yhteisten arvojen
varmistaminen kunnioittaminen LN ja poliittiseen toimintaan o o
kéyttéminen varmistaminen

Liiketoimintatietojen, -datan ja -séhkoépostien sdilyttdminen ja

tuhoaminen

Luot ja késittelet satoja asiakirjoja ja sihkopostiviestejd tavanomaisen liiketoiminnan yhteydessa seka Kysymys: TySskentelen tietokannassa

lukemattomia datapisteitd tietokannoissa. Jotkin asiakirjat ja tiedot katsotaan litketoimintatiedoiksi, CBRE:n vuotuisten ja viiden vuoden |
veroennusteiden sekd edelliselle

mutta suurin osa on muita kuin liiketoimintatietoja.
viidelle vuodelle budjetoitujen

todellisten veroasteiden laskelmien

parissa. Haluaisin ladata viimeisimmén

vuoden tiedot laskentataulukkoon

ja léhettéd sen séhkdpostilla

Mité sinun pifaa tehda? henkilskohtaiselle pilvitallennustililleni
varmuuskopioksi. Onko téssé CBRE:n

kéyténtéjen mukaan ongelma?

Kaikilla CBRE:n tyontekijoilli on velvollisuus auttaa pitimién litketoimintatiedot liiketoiminnallisten,
operatiivisten, lakisaéteisten ja sidadénnollisten vaatimusten mukaisina ja samalla pienentéi kuluja ja
riskeji, joita tarpeettomien ja liiallisten tietojen siilytykseen liittyy.

Liiketoimintatiedot v/ Sailyté maakohtaisen sailytysaikataulun mukaisesti’-
Vastaus: Kylld. Ensinnékin joidenkin tietojen

sdilytysaika on pééttynyt, ja ne pitdisi
tuhota turvallisesti. Toiseksi tydntekijét

Muut kuin liiketoi- X Poista viipymattd, kun ne ovat téytténeet tarkoituksensa, eiké niilla ole endé e S e
. 9 .. L . eivét saa lghettéd CBRE:n tietoja
mintatiedot liiketoiminnallista arvoa. T
henkilékohtaisille séhképosti- ja
tallennustileille. Kaikkien CBRE:n tietojen
on pysyttéva CBRE:n ympéristéssd.

V Arkistoi historiallisesti tarkedt s@hkdpostiviestit, jotka
* liittyvéit projektiin, jolla on ollut arvoa kuluneen 90 paivén aikana
* sisgltavat todisteita tarkeistd lilketoiminnallisista tapahtumista tai péétdksisté

Sahképosti®
* ovat tarpeen lainséddannéllisisté tai taloudellisista syistd.

X Als arkistoi séhképostiviestejd, joilla ei ole historiallisesti merkitysté (esim. lounas-
suunnitelmat, liikketoimintaorganisaatioiden uutiskirjeet).

Jos olet esihenkilo

Jos alaisuudessasi tyoskentelevi tyontekija ldihtee CBRE:It4, sinun on kidytdnnéissaimme
maédiritetyssi ajassa tarkistettava ja arkistoitava hinen Outlook-postilaatikossaan olevat
sdhkopostiviestit, ennen kuin postilaatikko poistetaan pysyvésti.

7 Jos p&dset CBRE:n tydntekijdiden intranettiin, 18ydét aikataulun Global Records Retention & Information -sivulta. Jokaisessa aikataulussa luetellaan liiketoi-
mintatietojen ryhmét seké aika, jonka niitd on sdilytettévé ennen niiden tuhoamista.

8 Outlookin Saapuneet- tai Léhetetyt-kansioon j&dneet viestit poistetaan automaattisesti 90 paivén kuluttua.
Kysy kysymys tai ilmoita viidrinkéytoksesti -palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto Kunnioitus Rehellisyys Palvelu Erinomaisuus Lopuksi Sanasto

Liiketoimintatietojen,
-datan ja -séhképostien
s@ilyttdminen ja
tuhoaminen

Liikekumppaneiden
yhteisten arvojen
varmistaminen

Osallistuminen julkiseen
ja poliittiseen toimintaan

Yksityisyyden
kunnioittaminen

Turvallisuuden

. . Séhksinen markkinointi
varmistaminen

Sdhkoisten
viestintdjdrjestelmiemme
kdyttdminen

Sahkoiset viestintdjarjestelmdmme, kuten
internetyhteys, sihkoposti seki vastaaja- ja
puhelinpalvelut, ovat tirkeit4 liiketoimintaamme
tukevia tyokaluja. Velvollisuutesi on kéyttdad néita
jarjestelmié ja sosiaalista mediaa ammattimaisella,
kunnioittavalla, turvallisella ja laillisella tavalla,
joka on RISE-arvojemme ja kiytintdjemme
mukainen.

Kysymys: Olen ylped CBRE:n
suoriutumisesta, ja [V[:r]
odotan osakekurssimme
nousevan vahvan taloudellisen
tuloksemme sekd seuraavalla
vuosineljénnekselléd odotettavissa
olevan fuusion vuoksi. Voinko
julkaista téstd sosiaalisessa
mediassa?

Al4 viesti tai julkaise sosiaalisessa mediassa Vastaus: Et voi. Olennaisten,

mitidin, ennen kuin olet harkinnut tarkkaan,
kuinka viestinti tai julkaisu vaikuttaa CBRE:n
maineeseen ja velvollisuuteen siilyttéa tiettyjen
tietojen luottamuksellisuus, ja kuinka viestintéisi

Mita sinun pitad tehda?

julkaisemattomien tietojen
jakaminen on laitonta ja CBRE:n
kéyténtdjen ja lilketoiminnan
standardien vastaista.

tai julkaisusi nikevi yleiso saattaa sen tulkita. - . ..
* Kobhtele yleisdé kunnioittavasti ja

hienotunteisesti, kuten myés kaikkia
viestinndssé tai julkaisussa mainittuja
yrityksi@, ryhmié tai henkilsité.

Kun kéaytit sosiaalista mediaa, edustat
brandidmme ja ylldpidit mainettamme. Sopimaton
kaytos, luottamuksellisten tietojen jakaminen,
hairintd, yhtion jarjestelmien liiallinen kéyttod
omiin tarkoituksiin ja petokset kisitellidn samalla
tavalla siitd riippumatta, tapahtuvatko ne verkossa
vai henkilokohtaisesti. Nditd toimia ei hyviksyta, o Alg julkaise CBRE:n tai asiakkaidemme
olipa alusta tai media miki tahansa. Ajattele, luottamuksellisia tai omistamia tietoja.
ennen kuin julkaiset.

e Kun kéytét sosiaalista mediaa, ilmoita
selkedsti, ettd mielipiteesi ja lausuntosi
ovat vain omiasi, eivét yhtidn.

Kysy kysymys tai ilmoita viidrinkéytoksesti -palvelussa.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/7298/index.html

CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto Kunnioitus Rehellisyys

Liiketoimintatietojen,

Sahksisten

Palvelu Erinomaisuus Lopuksi Sanasto

Lilkekumppaneiden

Turvallisuuden Yksityisyyden -datan ja -séhképostien . . TC . Osallistuminen julkiseen . .
. . . . e e . viestint&jdrjestelmiemme . o L yhteisten arvojen
varmistaminen kunnioittaminen sdilyttédminen ja LN ja poliittiseen toimintaan o o
e kéyttéminen varmistaminen

Sahkoinen markkinointi

Kaikki CBRE:n toimesta tai puolesta tehdyn
suoramarkkinoinnin on noudatettava soveltuvia lakeja
ja asetuksia, jotka saattavat vaihdella maan, alueen

ja osavaltion mukaan. Ndma lait vaikuttavat siihen,
kuinka voit soittaa ja ldhettda tekstiviestejd, postia,
sdhkopostia tai fakseja asiakkaille ja mahdollisille
asiakkaille.

Sdhkoiseen markkinointiin liittyvien lakien

ja asetusten noudattamatta jattdminen
saattaa altistaa CBRE:n, sinut ja asiakkaamme
huomattaville viranomaisten miirddmille
sakoille, oikeudenkéynneille ja/tai maineen
vahingoittumiselle.

Sinun on vdltettéva seuraavia
toimia:

e ei-toivotun suoramarkkinoinnin
|ahettéminen sahkdisesti

* toisen osapuolen immateriaalioikeuksia
rikkovan siséllén tai erehdyttévan tai
harhaanjohtavan mainonnan tai siséallén
|&hettédminen

* puhelinmyynti numeroihin, jotka ovat
jossakin puhelinmyyntikieltorekisterissé

* puheluiden soittaminen automaattisilla
soittojdrjestelmilla

* kolmansilta osapuolilta perdisin olevien
asiakashankintalistojen ostaminen tai
kéayttdminen ilman sen varmistamista,
etté ne on laadittu ja jaettu sovelletuvien
lakien mukaisesti.

Kysymys: Yritén hankkia lisdé
litketoimintaa CBRE:lle, | Q

ja kolmas osapuoli on
tarjoutunut myymadn

minulle mahdollisia asiakkaita ja
heidén yhteystietojaan siséltévén
luettelon. Haluaisin lghettaé
ndille mahdollisille asiakkaille
heité mahdollisesti kiinnostavia
markkinointimateriaaleja ja
tutkimusraportteja sGhképostitse,
ja myéhemmin soittaa heille.
Voinko toimia n&ing

Vastaus: Et ilman asianmukaista
tarkastusta muun muassa sen
varmistamiseksi, etté luettelo
mahdollisista asiakkaista on
laadittu, ja CBRE voi kdyttad sitd,
rikkomatta sovellettavaa lakia.
Tallaiseen tarkastukseen saattaa
kuulua sen varmistaminen,
etté luettelossa olevat henkilét
ovat antaneet suostumuksensa
henkildtietojensa kerddmistd
ja luovuttamista varten, ja
ettd he eivdt ole aiemmin
kieltéytyneet vastaanottamasta
CBRE:lt& markkinointiviestej&
tai rekisteréityneet johonkin
puhelinmyyntikieltorekisteriin.

Kysy kysymys tai ilmoita viidrinkéytoksesti -palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto

Turvallisuuden
varmistaminen

Yksityisyyden
kunnioittaminen

Kunnioitus Rehellisyys Palvelu

Liiketoimintatietojen, Sahkéisten

-datan ja -sdhképostien . . T . oL .
S P 2 viestintéjdriestelmiemme  Sahkéinen markkinointi
s@ilyttdminen ja KévHami
tuhoaminen AT

Osallistuminen julkiseen ja
poliittiseen toimintaan

Sinua rohkaistaan osallistumaan poliittiseen ja
koulutukselliseen toimintaan, joka vaikuttaa
elamaiisi, yhteisoon ja liiketoimintaan. Joskus
tiallainen toiminta edellyttia julkisia puheita,
mielipiteiden julkaisemista ja haastattelujen
antamista. Kun osallistut tdllaiseen toimintaan,

et saa koskaan esittdd omia ajatuksiasi ja
mielipiteitdsi CBRE:n ajatuksina ja mielipitein.
Muista kuitenkin, ettd edustat aina CBRE:t4 ja ettd
sinun on osoitettava hyvii harkintakykys, jotta et
vahingoittaisi CBRE:n mainetta tai asiakassuhteita.

Mita sinun pitad tietaa?

o Alg kéyté CBRE:n logoa, anna
haastattelua CBRE:n tydntekijand tai
ilmoita olevasi CBRE:n tyéntekija,
ellei liiketoimintalinjasi johtaja,
kumppanuusjohtaja tai Corporate
Communications -osasto ole antanut
siihen etukéteen lupaa.

& sano mitddan “epavirallisesti”.
o Al t "ep llisesti”

» Alg "vuoda” CBRE:14 tai sen asiakkaita
koskevia luottamuksellisia tietoja.

+ Alg julkaise asiakastietoja.

? Esim. Yhdysvaltoja koskevan kéyténnén kohta 6.17: Poliittiset lahjoitukset.

Jos olet paikallinen tai alueellinen
markkinajohtaja, sinun on kiytettéva tervetti
jarked, kun osallistut yhtion ulkopuoliseen
toimintaan. Asemasi yhtiossa tarkoittaa siti,
ettd ldhes kaiken sanomasi tai tekemaési voidaan
yhdistda CBRE:hen.

Poliittiset lahjoitukset ja lobbaus

Poliittisten lahjoitusten tekemista ja
valtionhallintojen tai niiden virkamiesten
lobbaamista yritysten toimesta sddnnelldan
tarkasti useimmissa maissa. Timén vuoksi CBRE
yleensi kieltdi yhtion varojen kéyton poliittisia
lahjoituksia varten’. CBRE osallistuu julkisiin
asioihin vain erittédin tarkasti kontrolloidun
prosessin kautta ja lakiosaston suostumuksella.

Suositukset

CBRE kieltd4 muita kiyttiméastd nimeimme
missdin julkisissa kampanjoissa, mukaan

lukien julkiset ilmoitukset, lehdistotiedotteet,
mainokset, haastattelut seki digitaalinen ja
painettu markkinointimateriaali. Jos asiakas

tai liikekumppani pyytéé sinulta suositusta
CBRE:n nimissé, sinun on otettava yhteytta
yritysviestinnésti vastaavaan johtajaan kirjallisesti,
saadaksesi poikkeusluvan. Poikkeuslupia ei taata
ja ne voidaan peruuttaa milloin tahansa.

Kysy kysymys tai ilmoita vadrinkadytoksesta

Erinomaisuus

Sanasto

Lopuksi

Liikekumppaneiden
yhteisten arvojen
varmistaminen

CBRE:n nimi ja logo ovat erottava tekija uuden
liiketoiminnan hankkimisessa; johtotéhti
osaamisen hankinnassa ja arvon symboli.
Taméin vuoksi CBRE:n puolesta tekemaési tyon
ja vuorovaikutuksen on oltava tarkasti harkittua
CBRE:n nimen ja brindin suojelemiseksi.

yli kaksi vuosikymmentd.

Huomasin dskettdin, ettd he

ovat julkaisseet CBRE:n logon ja
suosituksen verkkosivustollaan.
Emme ole koskaan antaneet
suositusta tai lupaa kdyttad
CBRE:n logoa. Mit& minun pitdisi
tehd&?2

Vastaus: Vaikka tiimillési on pitké suhde
tdmén palveluntarjoajan kanssa,
CBRE ei ole hyvéksynyt nimemme
tai logomme kayttéa. Lisdksi
suositus on harhaanjohtava.
Sinun on oteftava yhteyttd
palveluntarjoajaan ja pyydettévé,
etté bréndin visuaaliset elementit
ja suositus poistetaan.

Kysymys: Tiimini ja miné olemme
kéytténeet samaa
painopalveluiden tarjoajaa

-palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT

Turvallisuuden
varmistaminen

Johdanto

Yksityisyyden
kunnioittaminen

Kunnioitus

Liiketoimintatietojen,
-datan ja -séhképostien
s@ilyttdminen ja
tuhoaminen

Palvelu

Rehellisyys

Sahkaisten
viestint&jdrjestelmiemme
kéyttéminen

Liikekumppaneiden yhteisten arvojen varmistaminen

CBRE:1l4 on toimittajia koskevat eettiset toimintaohjeet, joiden avulla varmistamme, ettid palveluntarjoajamme

ja muut myyjét jakavat arvomme.

Toimittajia koskevissa eettisissd toimintaohjeissa mééritellaén eettiset, oikeudelliset sekéd ympéristod ja

yhteiskuntavastuuta koskevat vaatimukset toimittajillemme ympéri maailman. Néin ollen niissé kisitellaan

korruptiota, epireiluja liiketoimintakéytidntojd, tietosuojaa ja tietoturvaa, eturistiriitoja, ihmisoikeuksia

tyosuhdekéytintojen kannalta, tyosuhteeseen liittyvid terveys- ja turvallisuusasioita, toimittajien antamia lahjoja

sekd ympadristoasioita ja kestidvia kehitystd koskevia vaatimuksia. Niiti ei ole tarkoitettu kaiken kattavaksi

luetteloksi, vaan ne tarjoavat ennemminkin yleiskatsauksen vaatimuksista. Ne ovat avain toimittajien valintaan

ja sdilyttdmiseen.

CBRE on vakaasti sitoutunut harjoittamaan liiketoimintaa, joka on seki lain kirjaimen ettd hengen mukaista.

Toimittajiemme on tehtdvd samoin, ja niiden on noudatettava toimittajia koskevia toimintaohjeitamme.

Mita sinun pitad tietaa?

Kaikkien toimittajia k&yttévien CBRE:n
yhtididen ja osastojen ympéri maailmaa
edellytetaén sisallyttévén toimittajia
koskevat eettiset toimintaohjeet kaikkiin
toimittajien kanssa tehtyihin sopimuksiin
ja tilauksiin ja/tai viittaavan niihin
téllaisissa sopimuksissa ja tilauksissa.

Kaikkien CBRE:n yhtididen ja

osastojen on valvottava kohtuullisella
tavalla, etté heidén toimittajansa
noudattavat toimittajia koskevia eettisid
toimintaohjeita, ja mikdli laiminlydntejd
ilmenee, ryhdyttédvé asianmukaisiin
toimenpiteisiin.

Esihenkiléiden erityinen rooli

Jos palkkaat kolmansia osapuolia CBRE:n
puolesta, velvollisuutesi on

suorittaa asianmukainen tarkastus ennen
toimittajan hyvéksymisté seké tunnistaa
mahdolliset varoitusmerkit ja ratkaista ne
asianmukaisesti

varmistaa, etté sopimuksen tekemiselle
toimittajan kanssa on asianmukainen
liketoiminnallinen peruste

maksaa toimittajalle sen palveluihin
néhden oikeasuhteisen korvauksen

varmistaa, ettéd maksuehdot ovat yhtién
kéyténtdjen mukaiset

dokumentoida asianmukaisesti palvelut,
joita toimittaja tarjoaa CBRE:lle

varmistaa valvontatoimin, ettd palvelut
suoritetaan asianmukaisesti.

Kysy kysymys tai ilmoita vadrinkadytoksesta

Séhksinen markkinointi

Erinomaisuus

Lopuksi Sanasto

Osallistuminen julkiseen

ja poliittiseen toimintaan

CBRE:n kéyt&nndt ja muut térkedt tiedot,
joihin tdssé osiossa viitataan, ovat saatavilla
CBRE:n tyéntekijéiden intranetistd.

Jo

AVAINSANAHAKU:

Kysymys: CBRE:n toimittajan tyéntekijé

Vastaus:

kertoi minulle, etté hénet [-y[:f]
pakotettiin tekeméadn ylitéité
enemmdn kuin laki sallii,

hé&nen etuuksiaan ei ole maksettu
kokonaan eiké palkka ole tullut
ajoissa. Mité minun pitdisi tehd&?

Sinun taytyy ilmoittaa asiasta
kayttamalla jotakin tarjolla olevista
ilmoitusvaihtoehdoista, mukaan
lukien

-palvelu. Toimittaja saattaa
harjoittaa modernia orjuutta, ja
velvollisuutesi on ottaa asia esiin.

-palvelussa.
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CBRE:N LIKETOIMINNAN

STANDARDIT Johdanto

Lopuksi

Kunnioitus

Palvelu

Rehellisyys

Erinomaisuus

Lopuksi Sanasto

Vaikka liiketoiminnan standardimme eivit voida ennakoida jokaista tilannetta, jonka saatat kohdata tydssédsi CBRE:114, sen periaatteiden noudattaminen voi
auttaa sinua tekeméin oikeita padtoksid useimmissa tapauksissa. Kun tarvitset lisineuvoja tai -tukea, tied4t, misté voit etsii tietoja tai apua.

Arvostamme liiketoimintasididnnoille ja Ethics & Compliance -ohjelmalle antamaasi tukea.

Kysy ennen kuin toimit

¢ Onko se laillista?
¢ Onko se turvallista?
* Onko se yhtién kaytantéjen mukaista?
¢ Onko se oikea tapa toimia?
*  Mité asiakkaamme, media tai yhteisémme
ajattelisivat siit&?
Muista néma sadnnot

¢ Tunne yhtién kédytéannét ja standardit seké
tyotehtévadsi koskevat lait.

+ Alg koskaan laiminlyd néiden standardien
noudattamista.

e Jos olet epévarma, kysy [oltakin, joka tiet&d.

Resursseja on saatavilla

Jos sinulla on kysymyksii tai huolenaiheita
oikeasta toimintatavasta tai jonkun henkilon
kayttaytymisesti tyopaikalla, pyyddamme sinua
kysyméiin esihenkil6ltési. Jos se tuntuu sinusta
epamukavalta, ilmoita huolenaiheestasi jonkin
muun kiytettivissisi olevan ilmoitusvaihtoehdon
kautta:

¢ kuka tahansa johtoryhmén jésen, People-,
laki- tai Ethics & Compliance -tiimit

Viestinté SEC:n ja muiden valtiollisten
elinten kanssa

Huolimatta siitd, mitd niissi liiketoimintasadnnoissa
tai muissa CBRE:n kanssa solmituissa sopimuksissa
tai CBRE:n kaytdnnoissd mahdollisesti toisin
madritdin, on sallittua kommunikoida tai tehda
yhteistyotd Yhdysvaltain arvopaperimarkkinoita
valvovan viranomaisen (Securities and Exchange
Commission, SEC) tai muiden viranomaisten,

esim. lainvalvontaviranomaisten, kanssa tai

nostaa syyte niiden kautta tai tehd4 niille valitus
mahdollisista lakisditeisten tai sdidddnnollisten
vaatimusten rikkomisista. Sovellettavien lakien

tai asetusten vaarinkéytosten ilmoittamista
koskevien saannosten nojalla on lisiksi sallittua
paljastaa tietoja, esim. luovuttamalla asiakirjoja tai
muuta tietoa valtiollisille elimille ilman CBRE:1le
tehtavia etukiteisilmoitusta tai ilman CBRE:1té
saatua hyviksyntéi edellyttien, etté (1) kyseinen
kommunikointi ja tietojen luovutus noudattaa
sovellettavaa lainsdddént6d ja (2) luovutettuja tietoja
ei ole saatu sellaisesta viestinnisti, jota suojaa
asianajaja-asiakas-suhteen salassapito-oikeus (paitsi
jos asianajaja muutoin sallii kyseisten tietojen
luovuttamisen sovellettavien liittovaltion lakien

tai hyvii asianajajatapaa koskevien sdintojen
nojalla tai muutoin). Sovellettavien lakien tai
asetusten vadrinkaytosten ilmoittamista koskevien
sdannosten nojalla CBRE ei rajoita oikeuttasi

tulla palkituksi tietojen luovuttamisesta SEC:lle

tai muille viranomaisille. Kaikki CBRE:n ja sen
tyontekijoiden tai entisten tyontekijoiden vélisten
sopimusten sellaiset ehdot, jotka ovat ristiriidassa
edelld mainitun kanssa tai jotka saattavat rajoittaa
henkil6iden mahdollisuutta tulla palkituksi
sovellettavan lainsdddannon ilmiantoa koskevien
maédriysten nojalla katsotaan pateméattomiksi, eika
CBRE pane niiti tdytdntoon.

Kysy kysymys tai ilmoita vadrinkadytoksesta

Muutokset ja poikkeukset

Naiti liiketoiminnan standardeja saatetaan
muuttaa ajoittain. CBRE:n hallituksen on
hyviksyttava kaikki lisdykset, muutokset

tai poikkeukset, joita johtajien tai ylempien
toimihenkildiden osalta tehd4d4in nédiden
liiketoiminnan standardien méérayksiin.
Kaikista tillaisista lisdyksistd, muutoksista
tai poikkeuksista on ilmoitettava viipymaétta
sovellettavien lakien, sdéntdjen ja asetusten
mukaisesti (mukaan lukien porssin sddnnot).

Yhteydenotot lisatietoja varten:

Elizabeth E. Atlee

Senior Vice President, Chief Ethics and
Compliance Officer

+1 213 613 3074

Liiketoiminnan standardit ovat saatavilla 34 kielelld. Jokaisella
tyontekijilld on velvollisuus lukea ja ymmaértié ne sekd noudattaa

niiden ohjeita. Liiketoiminnan standardit eivit kata kaikkia sovellettavia
lakeja, sddntoja tai asetuksia taikka anna vastauksia kaikkiin kysymyksiin.
Jos olet epdvarma, kiytd hyvia harkintakykyi ja pyyda neuvoja
asianmukaisen toimintatavan suhteen. Liiketoiminnan standardit

eivit ole tydsopimus eivitki takaa tyosuhteen jatkumista. Ne on
tarkoitettu ainoastaan CBRE:n ja sen tyontekijoiden avuksi, eivitka

muut osapuolet saa kiyttd4 niit4 tai tukeutua niihin.

-palvelussa.
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Johdanto Kunnioitus Rehellisyys Palvelu Erinomaisuus Lopuksi Sanasto

MAARITELMA

Viittaa lakeihin, asetuksiin ja menettelyihin, joilla pyritdén estdmé&én rikollisia naamioimasta laittomasti hankittuja varoja laillisiksi tuloiksi.

Mink& tahansa arvoa omaavan, kuten rahan, lahjan, kestityksen tai palveluksen, tarjoaminen tai maksaminen, kun tarkoituksena on saada
vastaanottaja kidyttiméain asemaansa vadrin ja tekeméin jotain laitonta tai eparehellisti vastineeksi.

Liiketoimintatiedot todistavat merkittévit liiketoimintapédétokset ja niitd on séilytettéva lakisddteisten, sopimusperusteisten, taloudellista
raportointia koskevien ja lainsdddénnollisten velvoitteiden mukaisesti. Sisdlto madritti4, onko kyseessi liiketoimintatieto, ei sen muoto tai
sijainti. (Esimerkkejd: sopimukset, tilintarkastustiedot, lisensointitiedot ja arviokirjat.)

CBRE:n tietokoneverkkoon tai -jirjestelmiin kuuluvat esimerkiksi lihiverkot (LAN), ulkoverkot (WAN), palvelinjirjestelmit, datakeskukset ja
kaikki CBRE:n hallinnoimat jarjestelmat.

Kaikki CBRE:n toimesta tai puolesta toimitettu yksittiinen tai joukkoviestinti, jossa (1) mainostetaan tai esitelldin CBRE:n tarjoamaa tuotetta,
palvelua, paikkaa tai maksullista tapahtumaa tai (2) esitelldsin CBRE:t4 milld tahansa tavalla. Suoramarkkinointiin ei kuulu viestint, jonka ainoa
tarkoitus on mahdollistaa tai tarjota tulevaa liiketapahtumaa, palvelua tai maksullista tapahtumaa koskeva péiivitys'®

Poytitietokoneet, kannettavat tietokoneet, minikannettavat, tallennusasemat, dlypuhelimet ja kaikki muut vastaavat laitteet, joilla paédstaan
yhtion verkkoihin tai tietoresursseihin.

Sdhkoinen markkinointi ei rajoitu sahkopostiin. Siihen kuuluu myos muita verkkomarkkinointityokaluja, kuten faksit, verkkoviestint,
tekstiviestit, blogit, ilmoitustaulut, Wiki-sivustot, verkkoradion tai videoiden suoratoisto, ammatilliset tai yhteisolliset verkostoitumis- ja
tiedonjakosivustot, robottipuhelut ja sosiaalinen media.

Matemaattinen toiminto, jolla tiedot salataan muuttamalla ne lukukelvottomiksi kaikille muille, paitsi heille, joilla on avain salauksen purkamista
varten.

Yhdysvaltain liittovaltion laki, joka kieltaa yhdysvaltalaisia kansalaisia ja yhti6itd lahjomasta ulkomaisia valtion virkamiehii edistidikseen
liiketoiminnallisia intressejasn.

Modernin orjuuden muoto, johon liittyy henkilon pakottaminen tydskenteleméén, tarjoamaan palveluita tai toimimaan prostituoituna vastoin
hénen tahtoaan.

19 Yhdysvalloissa suoramarkkinoinniksi ei katsota ei-kaupallista viestintéé, kuten ilmoituksia, alan uutisia ja hyvéntekevéisyyslahjoituksia koskevia pyyntjé. Euroopan unionissa hyvéntekevéisyyspyynnét/varainkeruu ja kaikki, miké jollakin
tavalla mainostaa CBRE:t& katsotaan suoramarkkinoinniksi.

Kysy kysymys tai ilmoita viidrinkéytoksesti -palvelussa.
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Johdanto Kunnioitus Rehellisyys Palvelu Erinomaisuus Lopuksi Sanasto

MAARITELMA

Kaikki tietokonelaitteet ja tallennusvélineet (kiinteit ja siirrettévit).

Laitonta toimintaa, jossa luottamuksellisten tietojen perusteella kiydaan kauppaa porssissd omaksi eduksi.

Yhtion aineettomaan omaisuuteen kuuluvat immateriaalioikeudet seka luottamukselliset ja yksinoikeudelliset tiedot, kuten tavaramerkit,
liiketoiminta- ja markkinointisuunnitelmat, palkkatiedot seka julkaisemattomat taloustiedot ja -raportit jne.

Neuvotteluun perustuva lahjuksen muoto. Voitelumaksu on laiton maksu, joka maksetaan korvauksesi erityiskohtelusta tai muunlaisesta
epdasianmukaisesta palvelusta. Voitelumaksu voi olla rahaa, lahja, luotto tai mité tahansa, jolla on jotakin arvoa.

Prosessi asiakkaan tai toimittajan henkil6llisyyden tunnistamiseksi ja vahvistamiseksi.

Henkil6iden hyviksikéytto henkilokohtaista tai kaupallista hyotyé varten, mukaan lukien henkilon virviaidminen, piilottaminen, kuljettaminen,
tarjoaminen tai hankkiminen pakkotyoté varten kéyttamalld voimaa, petosta tai pakottamista.

Saman asiakirjan kaksoisversiot ja muut epdolennaiset tiedot. Useimmat asiakirjat ovat muita kuin liiketoimintatietoja. (Esimerkkejd: luonnokset,
kirjeenvaihto, vanhat esityslistat tai kokouskutsut.)

Kaikki tiedot (niiden muodosta riippumatta), jotka yksin tai yhdistettynd muihin kohtuullisin keinoin saatavilla oleviin tietoihin mahdollistavat
henkilon tunnistamisen suoraan tai vélillisesti tai joita voidaan kéyttdd henkilon tunnistamiseen. (Esimerkkejd: nimi, syntymdaika, yhteystiedot,
henkilotunnus, sahkopostiosoitteet, sukupuoli, siviilisddty sekd henkilon mielipiteet ja henkilod koskevat mielipiteet.)

Henkilo, joka on valtion virkamiehen sukulainen tai ldheisessé suhteessa valtion virkamiehen kanssa ja voi vaikuttaa hinen paitoksiinsa.

Yhtion aineelliseen omaisuuteen kuuluvat kiinteistot, laitteet, materiaalit, teknologia jne.

Kysy kysymys tai ilmoita viidrinkéytoksesti -palvelussa.
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