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की सीमाओ ंके परे हैं



2
प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

निदेशक मंडल का संदेश

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

तनदेशक मंडल पर संपूण्ण CBRE में नैतिक व्यवहार की स्पष्ट अपेक्ाएं िथा उच्च 
मानक िय करने की ज़़िम्देारी ह।ै नैतिक व्यवहार भरोसा पैदा करिा ह,ै कंपनी की 
प्रतिष्ा में वदृ्धि करिा ह,ै और हमें शीर््ण क्ाइंट एवं प्रतिभाएं आकर्र्ि करने में, और 
हमारे लोगो ंके ललए लाभदायी कररयर बनाने में मदद देिा ह।ै

व्यवसाय आचरण के मानक1 हमारी कंपनी के नैतिकिा एवं अनुपालन काय्णक्रम 
की नीवं हैं। हम हमारी RISE मान्यिाओ—ंयातन रेस्पेक्ट (सम्ान), इने्द्रिटी 
(सत्यतनष्ा), सर्वस (सेवा) और एक्सिलेंस (शे्ष्िा)—को सुदृढ़ बनाने के ललए और, 
कंपनी की नीतियो ंिथा दतुनया भर में हम पर लागू होने वाले कानूनो ंऔर तवतनयमो ं
का अनुपालन सुतनज़चिि करने के ललए हम इस पर तनभ्णर करि ेहैं। 

CBRE से जडेु़ हर व्यक्ति, ज़जसमें तनदेशक मंडल और काय्णकारी प्रबंधन शाद्मल ह,ै 
के ललए व्यवसाय आचरण के मानको ंको पढ़ना, समझना और हमारे जॉब्स को करने 
के दौरान उसकी मान्यिाओ ंऔर नीतियो ंको व्यवहार में दशा्णना आवश्यक है। यदद हम 
सभी तबना दकसी अपवाद के इसे प्रतिददन करें, िो हम CBRE को एक ऐसी कंपनी 
के रूप में सबसे अलग बनाए रखने में सफल होि ेरहेंगे जो क्ाइंटस्, कम्णचाररयो,ं 
शेयरधारको ंऔर हमारे समुदायो ंके ललए सववोत्तम पररणाम प्रदान करिी है।

CBRE की सफलिा व्यवसाय आचरण के मानको ंमें वर्णि मान्यिाओ ंको हमारे द्ारा 
साकार दकए जाने पर तनभ्णर करिी ह।ै

हम आपके सहयोग की बहुि-बहुि सराहना करिे हैं।

1 2004 में अगंीकृत; 2011, 2019 और 2021 में अद्यनतत।

निददेशक मंडल की ओर से
हम सभी CBRE में नैतिकिा 

की संसृ्ति बनाए रखने 
में एक आवश्यक भूद्मका 

तनभाि ेहैं और व्यवसाय 
आचरण के मानक हमारे 

माग्णदश्णक हैं। Top row (left to right): Brandon Boze, Beth Cobert, Reginald Gilyard, Shira Goodman, Blake Hutcheson, Christopher Jenny. 
Bottom row (left to right): Gerardo Lopez, Susan Meaney, Guy Metcalfe, Oscar Munoz, Bob Sulentic, Sanjiv Yajnik.
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CEO का संदेश

CBRE अपने हर काय्ण में तवश्वस्तरीय कंपनी बनने की आकाकं्ा रखिी ह।ै हमारे 
लोगो ंऔर क्ाइंटस् को बदढ़या पररणाम देने की उनकी अनवरि एकारििा की 
बदौलि, हम इस लक्ष्य को हाससल करने के माग्ण पर बने हुए हैं।

कड़ी मेहनि हमारी सफलिा की कंुजी ह।ै और हमारा काय्ण करने का तरीका भी इिना 
ही महत्वपूण्ण ह।ै CBRE में हम सही िरीके से व्यवसाय संचाललि करि ेहैं—यातन 
सववोच्च नैतिक मानको ंके ललए प्रतिबधि होकर। हमारे क्ाइंटस् हमसे यही अपेक्ा 
करि ेहैं—और हम खुदसे िथा हमारे व्यावसाययक साझदेारो ंसे भी इसकी ही अपेक्ा 
करि ेहैं।

CBRE के व्यवसाय आचरण के मानक, हमारी प्रतिबधििा की रीढ़ हैं। ये तनण्णय 
लेने और कदम उठाने में हमें राह ददखाि ेहैं। ये हमारी संसृ्ति के सभी पहलुओ ंको 
प्रभातवि करि ेहैं और सम्ान, सत्यतनष्ा, सेवा एवं शे्ष्िा की मूल मान्यिाओ ंको 
व्यवहार में लागू करि ेहैं। 

हमारी RISE मान्यिाएं नैतिक आचरण का समथ्णन करिी हैं, जो हमारी तवश्वस्तरीय 
आकाकं्ा को साकार करने के ललए अत्यावश्यक ह।ै ज़जस दकसी के भी मन में आगे 
क्ा करना है इस बारे में कोई प्रश्न हो, या हमारे काय्णस्थल में संंबंसधि दरुाचरण को 
लेकर कोई चचिंा हो, िो वह हमारे द्ारा उपलब्ध कराए गए तवभभन्न ररपोर्टटग तवकल्पो ं
में से दकसी के भी माध्यम से उन्हें हम िक पहंुचा सकिा ह ैऔर उसे उन्हें हम िक 
पहंुचाना चादहए।

हम CBRE के ललए और हमारी RISE मान्यिाओ ंके ललए हमारे लोगो ंकी 
प्रतिबधििा की बहुि-बहुि सराहना करि ेहैं।

भवदीय,

बॉब सुलेन्न्क (Bob Sulentic)
अध्यक् एवं CEO

अवधि: 1:24 ममिट। वीडडयो लॉन्च करिे के बाद निचले दायें कोिे में मौजदू CC बटि पर क्लिक करके लिोज़ड कैप्शनिगं अिवुाद देखा जा सकता है।

CEO का संदेश

सम्ान, सत्यतनष्ा, सेवा और 
शे्ष्िा: हमारे काय्ण करने के तरीके 

के ललए हमारी प्रतिबधििा

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक
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परिचय

हमारी मान्यताएं समय की 
सीमाओ ंके परे हैं

प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

हम सभी जजि शब्ो ंको जीते हैं

हमारे व्यवसाय आचरण के मानक, हमारे नैतिकिा एवं अनुपालन काय्णक्रम का एक अत्यावश्यक भाग हैं। यह दस्तावे़ि हमारी संसृ्ति और मान्यिाएं दशा्णिा ह ैऔर उन 
आवश्यक ससधिािंो ंकी व्याख्ा करिा ह ैजो CBRE का प्रतितनसधत्व करिे समय आपके नैतिक एवं कानूनी दाययत्वो ंको राह ददखाि ेहैं।2

हम सभी जजि शब्ो ंको जीते हैं

हमारे व्यवसाय आचरण के मानक, हमारी RISE मान्यिाओ ंपर आधाररि हैं। ये मान्यिाएं वह नीवं है ज़जस पर हमारी कंपनी खड़ी ह,ै और वे साराशं रूप में यह बिाि ेहैं दक 
आपको अपनी दैतनक व्यावसाययक गतितवसधया ंदकस प्रकार संचाललि करनी हैं।

पररचय

हमारी मान्यिाएं समय की 
सीमाओ ंके परे हैं

2 आपके दाययत्ो ंकी व्ाख्ा हमारी िीनतयो ंमें भी की गई है, जो आपको CBRE कम्मचारी इन्ट्ािेट पर मायपॉललसी 
(myPolicy) में ममल जाएंगी। यदद ककसी िीनत और हमारे व्वसाय आचरण के मािको ंके बीच कोई नवसंगनत या 
मतजभन्नता हो, तो व्वसाय आचरण के मािको ंको वरीयता ममलेगी।

सेवा (सर्वस)
हम हमारे क्ाइंटस् की चुनौतियो ं
को उत्ाह और कम्णठिा के चश्े 
से देखि ेहैं, और सही लोगो,ं पंूजी 
िथा अवसरो ंको जोड़कर लंब े
चलने वाले संबंध बनाि ेहैं।

शे्ष्ठता (एक्सिलेंस)
हम अनवरि रूप से हमारे 
क्ाइंटस्, कम्णचाररयो ंऔर 
शेयरधारको ंके ललए तवजिेा 
पररणाम उत्पन्न करने पर ध्यान 
कें दरिि करिे हैं।

RISE मान्यताएं

सम्ाि (रेसे्क्ट)
हम दूसरो ंके तवचारो ंको महत्व 
देि ेहुए काय्ण करिे हैं और तवश्वास 
प्ररेरि करने िथा आपसी सहयोग 
को बढ़ावा देने के ललए जानकारी 
खुलकर साझा करिे हैं।

सत्यनिष्ठा (इने्ग्रिटी)
कोई भी व्यक्ति, कोई भी सौदा, 
और कोई भी क्ाइंट, हमारी 
कंपनी के ललए हमारी प्रतिबधििा 
से और हम ज़जन तवचारो ंका 
प्रतितनसधत्व करि ेहैं उनसे बड़ा 
नही ंह।ै

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

आपकी ज़िमे्दारी

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

आपकी ज़िमे्दारी
हमारे व्यवसाय आचरण के मानक सभी CBRE कार्मको ंपर, हमारे तनदेशक मंडल के सदस्ो ंपर, और कंपनी की ओर से दतुनया में कही ंभी काय्ण कर रहे दकसी भी व्यक्ति 
पर लागू होि ेहैं। आप पर इन मानको ंको समझने और उन्हें व्यवहार में लाने की ज़़िम्देारी ह।ै आप ज़जनके भी साथ काय्ण करिे हैं—यातन क्ाइंटस्, प्रतिस्पधधी, तनवेशक, 
व्यवसाय साझदेार, वेंडस्ण, सरकारें और आपके साथी कम्णचारी—उनके साथ अपने काययों और व्यवहारो ंमें आपको इन्ही ंमानको ंसे माग्णदश्णन लेना चादहए। 

हमारे प्रचालन वाले कुछे देशो ंमें, ऐसे स्थानीय कानून या तवतनयम हो सकिे हैं जो व्यवसाय आचरण के मानको ंसे असधक तवभशष्ट या कठोर हो।ं यदद दकसी स्थानीय कानून या 
तवतनयम और हमारे व्यवसाय आचरण के मानको ंके बीच कोई मिभभन्निा होिी ह,ै िो स्थानीय नीति, काय्णतवसध, कानून या तवतनयम को वरीयिा द्मलेगी। 

व्यवसाय आचरण के मानक हर संभव पररस्स्थति को संबोसधि नही ंकर सकि ेहैं, इसललए हमारा आपसे आरिह है दक आप अपने तववेक का उपयोग करें, और जब भी आपको 
संशय हो दक क्ा करना है िो प्रश्न पूछेें  एवं अपनी शंका जादहर करें।

3 वेंडस्म को हमारी आपूर्तकता्म आचार संकहता का पालि करिे पर भी सहमनत देिी होगी।

प्रबंिको ंकी नवशेष भमूमका

यदद आप लोगो ंका पय्मवेक्षण (सुपरनव़िि) करते हैं तो आप पर ये ज़िमे्दाररया ंहैं:

• हमारी RISE मान्यताओ ंके एक अिकुरणीय उदाहरण के रूप में काय्म करिा

• यह सुनिश्चित करिा कक आपकी टीम हमारे व्वसाय आचरण के मािको,ं कंपिी की िीनतयो ंऔर काििू को ध्ाि से पढे़, समझे और उिका पालि करे

यदद आप CBRE की ओर से तृतीय पक्षो ंको संलग्न करते हैं, तो आप पर ये ज़िमे्दाररया ंहैं:

• यह सुनिश्चित करिा कक उिके काय्म हमारे व्वसाय आचरण के मािको ंका पालि करते हो3ं

• उन्हें आवश्यकतािसुार प्रजशक्षण प्रदाि करिा

• यह सुनिश्चित करिे के ललए उिके काय्म की निगरािी करिा कक वे हमारे मािको,ं िीनतयो ंऔर काििू के अिरुूप काय्म करते हो ं

 अधिक जािकारी के ललए
आपको संपूण्ण व्यवसाय आचरण के मानको ंमें यह आइकन ददखेगा। 
यह आइकन आपको यह बाि याद ददलाने के ललए ह ैदक यदद आप 
CBRE कम्णचारी इन्ट्ानेट से कनेक्ट कर सकिे हो ंिो आप अपने 
इन्ट्ानेट होमपेज के खोज बॉसि में मुख् शब्द या वाक्ाशं टाइप 
करके हमारे ललखखि मानको ंसे संबंसधि नीतिया ंएवं अन्य महत्वपूण्ण 
जानकारी पा सकि ेहैं।

आपकी दैतनक गतितवसधयो ंको प्रभातवि कर सकने वाली वास्ततवक-
जीवन की पररस्स्थतियो ंके उदाहरण पाने के ललए और हमारी नीतियो ं
एवं मानको ंसे संबंसधि आम प्रश्नो ंके उत्तर पाने के ललए यह आइकन 
िलाशें। हमें आशा है दक ये संभक्प्त प्रश्नोत्तर अनुभाग आपको यह 
समझने में मदद देंगे दक कुछे पररस्स्थतियो ंतवशेर् में दकस िरह काय्ण 
करना है एवं सही तनण्णय केैसे लेना ह।ै 

जो शब्द शब्दावली में हैं उन्हें ततरछा ललखा गया ह।ै यदद ये शब्द 
अस्पष्ट हो ंिो आप शब्दावली की सहायिा ले सकि ेहैं।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

आपका संकल्प वचि

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

आपका संकल्प वचि
हर वर््ण, आप यह प्रमाभणि करके हमारी RISE मान्यिाओ ंके ललए अपनी प्रतिबधििा का नवीकरण करेंगे दक आपके पास व्यवसाय आचरण के मानको ंिक पहंुच है, यह दक 
आपने उन्हें पढ़ व समझ ललया है, और यह दक आप CBRE में अपनी तनयकु्ति की या उसे सेवा देने की संपूण्ण अवसध के दौरान उनका अनुपालन करेंगे। यदद आप अपनी 
प्रतिबधििा पूरी करने में तवफल रहि ेहैं िो आप स्वयं को, अपने सहकर्मयो ंको और CBRE को जोख़िम में डाल देि ेहैं। आप पर अनुशासनात्मक कार्णवाई की जाएगी, ज़जसमें 
सेवा-समाप्प्त िक शाद्मल होगी, और संभविः आपको कानूनी दषु्पररणाम भी भुगिने होगंे।

पेशेवराना रवैये के सववोच्च मानको ंका पालन करना हमारे काय्ण की नीवं में ह।ै और अपने दाययत्व की पूर्ि के ललए सचेिन प्रतिबधििा आवश्यक होिी है। प्रमाणन अतनवाय्ण ह ैऔर 
इसे 30 ददनो ंके अदंर पूरा करना होगा।

आपके वार्षक प्रमाणि का कारण

• यह िैनतकता से काय्म करिे, नियमो ंका पालि करिे, और हमारी RISE मान्यताओ ंसे सहमत होिे व उिका पालि करिे के आपके संकल्प को दशा्मता है।

• यह काय्मस्थल पर आपके काययों को, और अपिे सहकर्मयो,ं लिाइंटस् व अन्य व्वसाय साझेदारो ंके साथ व्वहार करिे के आपके तरीके को राह ददखाता है।

• यह हमारी कंपिी के साथ संलग्न होिे वाले या हमारी कंपिी में कहत/रुलच रखिे वाले बाहरी पक्षो ंको यह भरोसा ददलाता है कक हमारे सभी लोग वार्षक अतंराल  
पर CBRE की िीनतयो ंऔर मािको ंको साविािी से पढ़ते हैं, समझते हैं और उिके पालि पर सहमनत देते हैं।

• यह ददखाता है कक आप CBRE की ब्ाडं की सुरक्षा के ललए और एक िैनतक कंपिी के रूप में हमारी प्रनतष्ठा को कायम रखिे के ललए प्रनतबद्ध हैं।

• यही करिा सही है। हमें हमारी िीनतयो,ं मािको ंऔर काििू के ललए एक-दूसरे को जवाबदेह ठहरािा होगा, और समस्ाओ ंएवं दरुाचरण की सूचिा देिी होगी।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

आवा़ि उठाएं

आवा़ि उठाएं यदद

• आपको यह लचतंा हो कक कोई व्क्ति कुछ ऐसा कर 
रहा है (या करिे जा रहा है) जो हमारी िीनतयो ंया काििू 
का उलं्घि करता है, या वह अिैनतक ढंग से काय्म कर 
रहा है

• आपका यह माििा है कक आप ककसी दरुाचरण में शायद 
ललप्त हो सकते हैं

• आप अनिश्चित हैं कक क्ा कदम उठािा उलचत रहेगा और 
आपको सलाह चाकहए कृपया आगे बढ़ें परंतु यदद 

आपके पास कोई प्रश्न 
हो तो अपिे प्रबंिक या 
पय्मवेक्षक (सुपरवाइ़िर) से 
बात करें।

रुकें  और आवा़ि उठाएं:
• अपिे पय्मवेक्षक (सुपरवाइ़िर) या प्रबंिक 

से बात करें।

• वररष्ठ िेतृत् या व्क्ति, िैनतकता व 
अिपुालि या नवधिक टीम्स के ककसी सदस् 
से संपक्म  करें।

• मखु् अिपुालि अधिकारी को 
ईमेल भेजें

• CBRE िैनतकता हेल्पलाइि का 
उपयोग करते हुए ऑिलाइि या 
फोि द्ारा (यदद स्थािीय कािूि 
अिमुनत देता हो तो बेिामी रहते 
हुए) सूचिा दज्म कराएं।

आवा़ि उठािा ़िरूरी है!
हमने नैतिक व्यवसाय काय्णप्रथाओ ंका पालन करके हमारे क्ाइंटस् के बीच में एक भरोसेमंद सलाहकार की प्रतिष्ा बनाई है। पर मात्र एक कम्णचारी के ग़लि काय्ण 
इस प्रतिष्ा को िहस-नहस करने के ललए काफ़ी हैं। यही कारण है दक आपकी भूद्मका पर लागू होने वाली कानूनी और नैतिक आवश्यकिाओ ंको जानने के साथ-
साथ, आप पर समस्ाओ ंको सामने लाने की ज़़िम्देारी भी ह।ै

आप चाहे कम्णचारी हो,ं प्रबंधक हो ंया पय्णवेक्क (सुपरवाइ़िर) हो,ं आपको नैतिकिा और अनुपालन से जडु़ी कदठन समस्ाओ ंको अकेले हल करने की कोभशश नही ं
करनी चादहए, और न ही आपसे यह अपेक्ा की जािी ह ैदक आपको सभी उत्तर पिा हो।ं आपको बस मदद मागंनी है—अपने प्रबंधक या पय्णवेक्क से, या वररष् 
नेितृ्व, या व्यक्ति, नैतिकिा एवं अनुपालन या तवसधक टीम्स के दकसी सदस् से, मुख् अनुपालन असधकारी से, या CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन से। चचिंाओ ंकी 
सूचना देकर आप CBRE को अपनी प्रतिष्ा कायम रखने और संभातवि समस्ाएं हमारी कंपनी, सहकर्मयो ंिथा क्ाइंटस् को प्रभातवि करें इससे पहले ही उन्हें हल 
करने में मदद दे रह ेहैं।

प्रबंिको ंका नवशेष कत्मव्

• अपिे खदु के आचरण से उदाहरण बििा

• जब लचतंाएं आपके सामिे रखी जाएं तो उन्हें ध्ाि से सुििा

• गोपिीयता बिाए रखिा

• टीम सदस्ो ंको उिके काययों के ललए जवाबदेह ठहरािा

• जब आपको ककसी संभानवत उलं्घि का पता चले तो शीघ्रता 
से कदम उठािा

• उलचत मागयों (चैिल्स) के माध्म से लचतंाओ ंको प्रबंिि के 
ऊपरी स्तरो ंतक पहंुचािा

िैनतक दनुविा से सामिा होिे पर खदु से पूछें :

• क्ा वह हमारी RISE मान्यताओ ंके अिरुूप है?

• क्ा वह काििू का अिपुालि करती है?

• क्ा वह CBRE की िीनतयो ंसे संगत है?

• क्ा आप निश्चित हैं कक इसमें कोई भी जोख़़िम िही ंहै?

• क्ा आपके पास उलचत निण्मय लेिे के ललए पया्मप्त जािकारी है?

• यदद वह समाचारो ंमें आ जाए तो क्ा वह उपयुति ददखेगी?

हां िही ं

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

हम कदम उठाएंगे

चरण 1 दरुाचरण की सूचना दी जािी है

चरण 2 भशकायि की समीक्ा की जािी है

चरण 3 जाचंकिा्ण तनधा्णररि दकया जािा ह ैऔर सूचचि दरुाचरण की 
जाचं की जािी है

चरण 4 जाचंकिा्ण वररष् प्रबंधन को उपयतुि कार्णवाई की अनुशंसाएं 
करिा है

चरण 5 उपयतुि कार्णवाई तनधा्णररि की जािी है

जाचं प्रकरिया

हम कदम उठाएंगे
हमारी नीतियो ंया कानून का जो भी संददग्ध उलं्घन होगा उसकी शीघ्रिा से, तवस्तार 
से और तनष्पक्िा से समीक्ा की जाएगी। हर वह मामला जो गंभीर दरुाचरण के स्तर 
का होगा, उसे एक नैतिकिा एवं अनुपालन जाचंकिा्ण को सौपं ददया जाएगा।

आपको कभी-भी दरुाचरण के आरोपो ंकी जाचं स्वयं नही ंकरनी चादहए, िब भी नही ं
जब आप प्रबंधक या पय्णवेक्क (सुपरवाइ़िर) हो।ं इसके बजाय, आरोप की सूचना 
दें। आप पर नैतिकिा और अनुपालन से जडु़ी सभी जाचंो ंमें पूरा सहयोग करने की 
और प्रश्नो ंके सत्य व संपूण्ण उत्तर प्रदान करे की ज़़िम्देारी ह।ै ऐसा नही ंकरने पर 
अनुशासनात्मक कार्णवाई की जाएगी, ज़जसमें सेवा-समाप्प्त िक शाद्मल है। उपयतुि 
कार्णवाई के बारे में अतंिम तनण्णय प्रबंधन के उपयतुि सदस् द्ारा ललया जाएगा।

यदद आप दकसी चचिंा की सूचना देि ेहैं, िो भरोसा रखें दक हम उसे गंभीरिा से लेंगे। 
भरोसा रखें दक आपकी सूचना की तवस्तार से जाचं की जाएगी, और अंि में, उपयतुि 
कार्णवाई की जाएगी।

प्रनतशोि के ललए शून्य सहिशीलता 
यदद आप सलाह मागंिे हैं, कोई चचिंा जादहर करि ेहैं या दरुाचरण की सूचना देि ेहैं, 
िो आप सही काय्ण कर रहे हैं और आपको सुरक्ा दी जाएगी। CBRE में प्रतिशोध 
के ललए शून्य-सहनशीलिा की नीति है। सदाशय से कोई चचिंा जादहर करने, उलं्घन 
की सूचना देने या दकसी जाचं में भागीदारी करने वाले दकसी अन्य कम्णचारी को 
धमकाना, उसका उत्पीड़न करना या उसके तवरुधि प्रतिशोधी कार्णवाई करना तनतर्धि 
ह।ै प्रतिशोधी कार्णवाई करने वाले कम्णचारी पर अनुशासनात्मक कार्णवाई की जाएगी 
ज़जसमें सेवा-समाप्प्त िक शाद्मल है।

गंभीर दरुाचरण क्ा है?

• कोई भी ऐसा करियाकलाप जो कंपिी को उले्खिीय काििूी, 
नवत्ीय या प्रनतष्ठा संबंिी हानि पहंुचा सकता है

• सहकर्मयो,ं लिाइंटस् या हमारे काय्मस्थल पर आिे वाले ककसी 
भी व्क्ति के साथ भेदभावपूण्म, उत्ीड़क या अन्य गंभीर 
व्वहार

• गै़रकाििूी करियाकलाप या CBRE की िीनतयो ंया मािको ंका 
कोई गंभीर उलं्घि

• अमेररका में सारबेन्स ऑसिली (Sarbanes Oxley) 
अधिनियम, 2002 के अतंग्मत और अन्य देशो ंमें तुलिीय 
काििूो ंऔर नवनियमो ंके अतंग्मत आिे वाली िोखािड़ीपूण्म 
नवत्ीय ररपोर्टटग

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

लचतंाओ ंकी सूचिा कैसे दें

लचतंाओ ंकी सूचिा कैसे दें
CBRE दरुाचरण या संददग्ध अनैतिक अथवा ग़रैकानूनी दक्रयाकलापो ंके बारे में 
प्रश्न पूछेने या चचिंाएं जादहर करने के कई िरीके प्रदान करिी है। आप चाह ेजो भी 
ररपोर्टटग तवसध चुनें, आपकी चचिंा को गोपनीय रखा जाएगा और उसकी तवस्तारपूव्णक 
जाचं की जाएगी।

आप इस अिभुाग में संदर्भत CBRE िीनतयो ंऔर अन्य महत्पूण्म 
जािकारी को CBRE कम्मचारी इन्ट्ािेट पर देख सकते हैं।

मखु्-शब् खोज: 

व्वसाय आचरण के मािक
अपने पय्णवेक्क (सुपरवाइ़िर) या प्रबंधक से बाि करें।

वररष् नेितृ्व या व्यक्ति, नैतिकिा व अनुपालन या तवसधक 
टीम्स के दकसी सदस् से संपक्ण  करें।

मुख् अनुपालन असधकारी को ईमेल भेजें।

CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन का उपयोग करि ेहुए 
ऑनलाइन या फोन द्ारा (यदद कानून अनुमति देिा हो िो 
बनेामी ढंग से) सूचना दें। CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन का 
संचालन एक स्विंत्र कंपनी द्ारा दकया जािा ह ैऔर यह 
हले्पलाइन हर उस देश में 24/7 उपलब्ध ह ैजहा ंCBRE 
व्यवसाय करिी ह।ै

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

सम्मान

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

हम दूसरो ंके तवचारो ंको  
महत्व देि ेहुए काय्ण करि ेहैं  

और तवश्वास प्ररेरि करने िथा 
आपसी सहयोग को बढ़ावा  

देने के ललए जानकारी खुलकर 
साझा करि ेहैं।

हर ककसी से सम्ाि से व्वहार करिा

सम्ान (रेस्पेक्ट) हमारी RISE मान्यिाओ ंमें पहली मान्यिा ह ैजो एक उचचि कारण 
से ह।ै सम्ान से भरोसा पैदा होिा है, संचार में बहेिरी आिी है और टीमकाय्ण को 
बढ़ावा द्मलिा ह।ै आपका सहकमधी, क्ाइंट या व्यवसाय साझदेार चाह ेआपके बगल 
में बठैा हो या दफर साि समंदर पार, उससे आपका व्यवहार हमारी संसृ्ति का और 
हमारी सम्ान की RISE मान्यिा का आधार ह।ै

हर ककसी से सम्ाि से व्वहार करिा
CBRE जीवन के सभी क्ते्रो ंसे सवा्णसधक प्रतिभावान व्यक्तियो ंको आकर्र्ि 
करिी ह।ै हम एक ऐसा काय्ण पररवेश प्रदान करि ेहैं जहा ंआप अपने कौशलो ंऔर 
योग्यिाओ ंके दम पर प्रतिस्पधा्ण कर सकि ेहैं और सफलिा पा सकि ेहैं, िथा उसी के 
अनुसार सम्ान और पुरस्ार पा सकि ेहैं। हमारे काय्णस्थल पर उत्पीड़न, जातिवाद/
नस्लवाद या भेदभाव की कोई गुंजाइश नही ंह।ै आपको हमेशा अपने सहकर्मयो ंसे 
गररमा और सम्ान के साथ व्यवहार करना चादहए, दफर चाहे उनकी पृष्भूद्म या पद 
कुछे भी हो।

तवतवध, समिापूण्ण और समावेशी काय्णस्थल को फलने-फूलने देने वाले पररवेश को 
बढ़ावा देने में प्रबंधको ंऔर पय्णवेक्को ं(सुपरवाइ़िस्ण) की एक महत्वपूण्ण भूद्मका 
होिी ह।ै

सम्ाि

भेदभाव पहचाििा
भेदभाव का अथ्ण काय्णस्थल के ऐसे ललखखि, मौखखक या दकए गए आचरण से ह ैजो 
दकसी व्यक्ति की जाति/नस्ल, रंग, नृजािीयिा, सामाज़जक ललगं, सामाज़जक-लैंद्गक 
पहचान और/या अभभव्यक्ति, जैतवक ललगं, यौन झुकाव, आय,ु अशतििा, राष्टट्ीय 
मूल, नागररकिा, वंशावली, जन्म का या पैिकृ स्थान, धम्ण, पूव्ण-सैतनक या सैन्य स्स्थति, 
या दकसी अन्य संरभक्ि वग्ण अथवा लागू कानून द्ारा संरभक्ि दकसी अन्य तवशेर्िा के 
कारण उसे कलंदकि करिा हो या उसके प्रति शत्रिुा अथवा घृणा दशा्णिा हो।

यदद आप प्रबंिक या पय्मवेक्षक हैं तो

• उदाहरण बिकर अगुआई करें और स्वस्थ व समावेशी टीम 
पररवेश को बढ़ावा दें।

• ममलिसार रहें और यदद कम्मचाररयो ंको भेदभाव या 
जानतवाद संबंिी समस्ाओ ंकी चचा्म करिी हो तो उिके ललए 
उपलब्ध रहें।

• समस्त दरुाचरण, जजसमें नबिा ककसी सीमा के जातीय 
दरुाचरण शाममल है, की सूचिा ककसी भी ररपोर्टटग नवकल्प, 
जजसमें CBRE िैनतकता हेल्पलाइि शाममल है, के माध्म 
से दें।

• कभी-भी लचतंाओ ंकी सूचिा देिे वाले कम्मचाररयो ंके नवरुद्ध 
प्रनतशोिी कार्मवाई ि करें।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

नवनविता, समािता और समावेशि

नवनविता, समािता और समावेशि
CBRE में तवतवधिा, समिा और समावेशन एक काय्णनैतिक प्राथद्मकिा है, क्ोदंक 
हम लगािार एक समावेशी संसृ्ति की रचना करने में लगे हैं िादक हर कोई यह 
महसूस कर सके दक वह सुरभक्ि है, उसे महत्व ददया जािा है, और उसकी बाि सुनी 
जािी ह।ै हमारी प्रतिबधििा पूरी कंपनी के DNA में गुंथी हुई है और हमारी RISE 
मान्यिाओ ंके भीिर स्स्थि है। हमारी प्रतिस्पधा्णत्मक बढ़ि को और मजबिू बनाने 
में मदद के ललए, हमने इन ससधिािंो ंको हमारी प्रतिभा प्रदक्रयाओ ंऔर व्यवसाय में 
शाद्मल कर ललया है िादक हम तवतवध दृतष्टकोण और नवाचारी समाधान पेश कर 
सकें ।

CBRE सभी कम्णचाररयो ंको समान रो़िगार अवसर प्रदान करिी है ज़जसमें भिधी, 
काम पर रखना, पाररिोतर्क, जॉब तनधा्णरण, पदोन्नति, अनुशासन, और सेवा-समाप्प्त 
शाद्मल हैं। रो़िगार संबंधी तनण्णय लेि ेसमय आपको योग्यिा को आधार बनाना 
चादहए। CBRE जाति/नस्ल, रंग, नृजािीयिा, सामाज़जक-ललगं, सामाज़जक-लैंद्गक 
पहचान और/या अभभव्यक्ति, जैतवक ललगं, यौन झकुाव, आय,ु अशतििा, राष्टट्ीय 
मूल, नागररकिा, वंशावली, जन्म का या पैिकृ स्थान, धम्ण, पूव्ण-सैतनक या सैन्य स्स्थति, 
या दकसी अन्य संरभक्ि वग्ण अथवा लागू कानून द्ारा संरभक्ि दकसी अन्य तवशेर्िा के 
आधार पर भेदभाव को सहन नही ंकरिी ह।ै

कुछे देशो ंमें हम पर कुछे तनज़चिि संरभक्ि वगयों के लोगो ंको काम पर रखे जाने को 
और रो़िगार में उनकी उन्नति को बढ़ावा देने के ललए समथ्णनकारी कदम उठाने का 
कानूनी दाययत्व है। हमारा मानना है दक ऐसा करना सही है और यह हमारे व्यवसाय 
के ललए अच्ा ह।ै

प्र:  एक क्ाइंट ने मझुसे टीम एक सदस्य को उसके धम्म के  
कारण बदल देने को कहा है। मझेु क्ा करना चाहहए?

 उ:  आपके लिाइंट का अिरुोि अिलुचत है। अपिे प्रबंिक से बात 
करें, और साथ ममलकर अपिे लिाइंट के अिरुोि का उपयतुि 
हल निकालें। या डफर आप व्क्ति, नवधिक या िैनतकता व 
अिपुालि टीम्स को अथवा CBRE िैनतकता हेल्पलाइि को इस 
लचतंा की सूचिा दे सकते हैं।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

उत्ीड़ि और दादागीरी की रोकथाम 

उत्ीड़ि और दादागीरी की रोकथाम
CBRE में हमारे प्रचालन के हर स्थान पर उत्पीड़न के तवरुधि नीतिया ंलागू हैं। दकस 
कृत्य को उत्पीड़न में द्गना जा सकिा है यह जानने से आप, यदद यह आपको होिा 
ददखे िो अपनी आवा़ि उठाकर, इसकी रोकथाम में मदद कर सकिे हैं।

हमारी उत्पीड़न-रोधी नीतियो ंका उलं्घन करने वाले आचरण में ललप्त होने वाले 
व्यक्ति को व्यक्तिगि रूप से ज़़िम्देार ठहराया जाएगा।

कभी-कभी, कंपनी से बाहर का कोई व्यक्ति, जैसे कोई परामश्णदािा, आपूर्िकिा्ण या 
क्ाइंट काय्णस्थलीय उत्पीड़न को अजंाम देिा ह।ै यदद आप उत्पीड़न होिा देखि ेहैं 
और उसकी सूचना नही ंदेि ेया उस पर ध्यान नही ंदेि ेहैं, िो यह ऐसा है मानो आप 
उस व्यवहार को अनदेखा कर रह ेहैं या स्वयं उस आचरण में ललप्त हो रहे हैं। आपको 
जवाबदेह ठहराया जा सकिा है।

उत्पीड़न कई रूपो ंमें हो सकिा है और यह दकसी व्यक्ति का भी हो सकिा है और 
व्यक्तियो ंके समूह का भी। यह कोई गंभीर, एक-बार हुई घटना भी हो सकिा है और 
लंब ेसमय िक दटके रहने वाला भी। प्रकार चाहे जो भी हो, उत्पीड़न अपमानकारी, 
अनुपयतुि और नीचा ददखाने वाला कृत्य होिा है और यह एक ऐसे शत्रिुापूण्ण काय्ण 
पररवेश की रचना करिा ह ैजो आपके सहकर्मयो ंकी अपना काय्ण करने एवं उसका 
आनंद लेने की योग्यिा में हस्तक्पे कर सकिा है। यदद आप हमारी उत्पीड़न-मुति 
काय्णस्थल नीतियो ंया कानून का उलं्घन करने वाले आचरण में ललप्त होि ेहैं, िो 
आपको ज़़िम्देार ठहराया जाएगा।

काय्मस्थलीय उत्ीड़ि के उदाहरण

• शत्तुापूण्म दटप्पजणया,ं शारीररक हमले या िमककया ं

• व्क्तिगत जीवि में घुसपैठ

• ककसी व्क्ति को जशकायतें दज्म करािे से रोकिे के ललए डरािे-
िमकािे वाला आचरण

• इशारेबा़िी और स्ष्ट यौि आरिह

• यौि दटप्पजणया,ं चुटकुले या प्रश्न

• जातीय या िृजातीय बदिामी या िकारात्मक रूदढ़वाददता

• यौि अिरुिह के बदले में जॉब संबंिी लाभो/ंपदोन्ननत की पेशकश 
(इस हाथ दे, उस हाथ ले)

• व्क्ति को अलग-थलग कर देिा या उसकी उपस्स्थनत को माििे 
से मिा कर देिा

• सोशल मीडडया पर कम्मचारी के बारे में अफ़वाहें फैलािा या 
गपशप करिा

यदद आप प्रबंिक या पय्मवेक्षक हैं तो

• उत्ीड़ि और शून्य-प्रनतशोि की हमारी िीनतयो ंको समझें, सब 
तक पहंुचाएं और लागू करें।

• यदद आपको अिुपयतुि आचरण होता ददखे या यदद कोई 
कम्मचारी उत्ीड़ि की कोई जशकायत करे तो तुरंत कदम उठाएं।

• CBRE के व्वसाय आचरण के मािको,ं कंपिी की िीनतयो ंया 
काििू के उलं्घिो ंकी सूचिा दें। यदद आप कदम िही ंउठाते हैं 
तो आप आचरण की अिदेखी कर रहे हैं।

प्र:   मैं मेरी टीम की सबसे नई सदस्य और एकमात्र महहला  
सदस्य हंू। मेरे सहकममी मुझसे ऐसे प्रश्न पूछते हैं और ऐसी  
 टटप्पणणया ंकरते हैं जो गै़रपेशेवर और अनपुयकु्त होती हैं।  

     मैं चाहती हंू हक सब मुझे स्ीकारें, इसललए मैं बातचीत में जडु़ने की 
     कोणशश करती हंू और बारी-बारी से मैं भी पुरुषो ंपर टटप्पणणया ंकरती 
     हंू। चुटकुलेबाज़ी और अनपुयकु्तता बद से बदतर होती जा रही है। मैं 
     इसे रोकना चाहती हंू, इसललए मैंने मेरे प्रबंधक को इसकी सूचना दी।   
     वे कहती हैं हक मैं कुछ ज़्ादा ही संवेदनशील महहला हंू और वे मेरी  
     मदद के ललए कुछ नही ंकरेंगी। मझेु क्ा करना चाहहए?

 उ:  आपके सहकममी अिुपयतुि व्वहार में ललप्त हो रहे हैं जजसे शत्तुापूण्म 
काय्म पररवेश मािा जा सकता है। यह महत्पूण्म है कक आपके 
सहकर्मयो ंको उिके व्वहार के ललए फ़टकारा जाए और संभानवत 
रूप से दंडडत भी ककया जाए। आपकी प्रबंिक को भी जवाबदेह 
ठहराया जा सकता है क्ोकंक वे उिके व्वहार को अिदेखा कर रही 
हैं और पररस्स्थनत की जािकारी होिे पर भी कदम िही ंउठा रही 
हैं। आपको ककसी भी ररपोर्टटग नवकल्प, जजसमें CBRE िैनतकता 
हेल्पलाइि शाममल है, के माध्म से इस व्वहार की सूचिा देिी 
चाकहए।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

यौि उत्ीड़ि से निपटिा

यौि उत्ीड़ि से निपटिा
यौन दृतष्ट से शत्रिुापूण्ण काय्ण पररवेश, उत्पीड़न का ही एक और रूप है। तनयंत्रण न दकए जाने पर यह भरोसे और उत्पादकिा को बबा्णद कर देिा ह ैऔर हमारी संसृ्ति को िबाह 
कर देिा ह।ै

यौन दरुाचरण मौखखक, अमौखखक या शारीररक हो सकिा ह,ै ज़जसमें समान या भभन्न ललगंो ंवाले व्यक्तियो ंके बीच ललखखि और इलेक्टट्ॉतनक संचार शाद्मल हैं। यौन दरुाचरण 
पय्णवेक्क (सुपरवाइ़िर) और अधीनस्थो ंके बीच के संबंधो ंिक सीद्मि नही ंह।ै यह दकसी के भी साथ हो सकिा है।

CBRE यौन दरुाचरण के तवरुधि एक सशति मि रखिी है। इसके सभी रूपो ंको पहचाना जाना चादहए और इसे सहन नही ंदकया जाना चादहए। यदद आपकी टीम या आपके 
काया्णलय, ज़जसमें क्ाइंट के स्थान शाद्मल हैं, में यौन दरुाचरण हो रहा हो िो आपको इसकी सूचना देनी होगी।

अिुचकत यौि आचरण और लकंगािारकत 
दादागीरी

• जैवकक लकंग/सामाजकक लकंग से जुड़ी िकंदक या ग़ैर-पेशेवर टकप्पणकयां

• लकंगवादी छेड़छाड़, टकप्पणकयां या चुटकुले

• यौि संबंिों से जुड़े अंतरंग प्रश्ि

• यौि वकषयक फोटो, वीडकयो या लकखकत सामग्री

• यौि वकषयक टॉपकक एवं बातचीत

अिुपयुक्त यौि आग्रह एवं हमले

• छूिा, टटोलिा, व्यक्तकगत स्थाि में घुसपैठ, ऊपर झुकिा

• यौि प्रकृतक के ईमेल, कॉल, िोट्स, टेक्स्ट संदेश, सोशल मीडकया संदेश

• यौि संकेती रूप-रंग/दकखावट या इशारे/भाव-भंगकमाएं

• जबरि या अप्रकय यौि संपर्क

रकश्वतखोरी द्वारा या दंड की िमकी 
देकर यौि क्रकयाकलापों के लकए वकवश 
करिा

• यौि अिुग्रह प्रदाि ककया जाता है या िहीं इस बात को आिार बिा कर वरीय व्यवहार या पेशेवर अवसरों की 
पेशकश करिा या ऐसा व्यवहार अथवा अवसर प्रदाि िहीं करिे/छीि लेिे की िमकी देिा

• यौि अिुग्रहों या डेटकंग पर जािे के लकए दबाव डालिा, पीछा करिा (व्यक्तक के व्यक्तकगत जीवि में भौतकक या 
डकजकटल घुसपैठ शामकल)

यौि दुराचरण की पहचाि करिा

यदद आप प्रबंिक या पय्मवेक्षक हैं तो 

• जब कम्मचारी यौि दरुाचरण की सूचिा दें तो शीघ्रता से 
प्रनतकरिया दें।

• घटिा की सूचिा िैनतकता एवं अिपुालि टीम को दें।

• आगे आिे वाले कम्मचाररयो ंको सहायता दें, और अपिी लचतंाएं 
़िाकहर करिे के ललए उन्हें िन्यवाद दें।

• कभी-भी इस प्रकार काय्म ि करें जजसे यौि दरुाचरण की सूचिा 
देिे वाले कम्मचाररयो ंको दंडडत करिे या उिके नवरुद्ध प्रनतशोिी 
कार्मवाई करिे के रूप में देखा जा सकता हो।

प्र:  मेरे प्रबंधक ने एक सफल मीटटगं के बाद मझुसे क्ाइंट  
के साथ ड््ररिकं्स पर जाने को कहा, और बाद में, उन्ोनें  

  मझुसे अनरुोध हकया हक मैं उनके साथ एक “जेन्टलमेन्स क्ब” 
     चलंू। मेरी जाने की इच्ा नही ंथी पर मझेु लगा हक जाना मेरी मजबूरी 
     है। क्ा इस प्रकार के स्ान पर जाकर हम RISE मान्यताओ ंका 
     उलं्घन कर रहे हैं?

 उ:  हा।ं इस प्रकार के स्थाि पर जािा स्थािीय सीबीआरई िीनत का 
उलं्घि करता है। साथ ही, कामकाजी काय्मरिमो ंसे जडेु़ होिे पर इस 
प्रकार का व्वहार संभानवत रूप से गै़रकाििूी भी होता है क्ोकंक यह 
शत्तुापूण्म काय्म पररवेश और यौि उत्ीड़ि के दावो ंका कारण बि 
सकता है।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

कहसंा-मतुि काय्मस्थल सुनिश्चित करिा

कहसंा-मतुि काय्मस्थल सुनिश्चित करिा
CBRE दहसंा की धमदकयो ंया कृत्यो ंसे मुति काय्णस्थल प्रदान करने के ललए सख़्त 
िौर पर प्रतिबधि ह।ै आक्रामकिा, प्रचंड क्रोध या तनयंत्रण से बाहर के उत्पाद के स्पष्ट 
कृत्य अनुपयतुि व्यवहार हैं और काय्णस्थल पर वे कभी नही ंहोने चादहए।

आप वररष् नेितृ्व, या व्यक्ति, नैतिकिा एवं अनुपालन या तवसधक टीम्स के दकसी 
सदस् को, या मुख् अनुपालन असधकारी, या CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन को 
सूचचि कर सकि ेहैं। आप प्रतिशोध के डर के तबना ऐसा कर सकिे हैं। काय्णस्थलीय 
दहसंा के जो भी आरोप होगंे उनकी जाचं की जाएगी और उपयतुििा के अनुसार 
सुधारात्मक और/या अनुशासनात्मक कार्णवाई की जाएगी।

आपको क्ा पता होिा चाकहए?

• कभी-भी ककसी को िमकाएं िही ंया हमारे काय्मस्थल पर कोई 
भी कहसंक कृत्य ि करें।

• कोई भी बंदूक, हग्थयार या अन्य ़ितरिाक यंत् कंपिी की 
संपधत् पर या कंपिी का काय्म करते समय ि तो लाएं और ि 
प्रयोग करें।

• CBRE के कम्मचाररयो ंकी सुरक्षा के ललए उलचत आिार 
वाली लचतंा उत्न्न करिे वाली जो भी कहसंक या दवु््मवहारी 
पररस्थनतया ंहो ंउिकी सूचिा तुरंत प्रदाि करें, चाहे वे जब भी 
हो ंऔर जहा ंभी हो।ं

प्र:  मेरा सहकममी जो बहुत तनाव में है। उसने मझेु बताया  
था हक उसकी पत्ी हकसी और के ललए उसे छोड़ रही है,  

    और अक्सर उसके मुं ह से एल्ोहल की गंध आती है।  
     उसने दो बार मेरे सामने यह ्रीगं हाकंी हक उसके पास बंदूको ंऔर 
     राइफ़लो ंका जमावड़ा है। कल उसने मझेु बताया हक हमारी बॉस ने   
     उसे प्रदश्मन समीक्ा में “आणंशक रूप से प्राप्त” की रेटटगं दी और ड्फर  
     वह बोला हक, “उसे कीमत चुकानी होगी।” क्ा यह ऐसी बात है  
    णजसकी मुझे सूचना देनी होगी?

    उ:  हा।ं यदद आपको यह जािकारी है कक कोई साथी कम्मचारी काय्मस्थल 
पर ककसी व्क्ति के ललए आसन्न ़ितरा बि सकता है, तो आपका 
यह दाययत् है कक आप अपिे प्रबंिक को सूलचत करें ताकक वे सुरक्षा 
कर्मयो ंको सचेत कर सकें । आप घटिा की सूचिा CBRE िैनतकता 
हेल्पलाइि या CBRE कम्मचारी आपातकालीि हॉटलाइि को कॉल 
करके भी दे सकते हैं।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

एल्ोहल और मादक पदाथयों/दवाओ ं
का उपयोग ग़लत निण्मयो ंका कारण बि 

सकता है

एल्ोहल और मादक पदाथयों/दवाओ ंका उपयोग ग़लत 
निण्मयो ंका कारण बि सकता है
एल्ोहल और मादक पदाथ्ण/दवाएं आपके संयम को प्रभातवि कर सकिी हैं, ज़जसके 
कारण कम्णचाररयो ंऔर अन्य लोगो ंको शाद्मल करने वाले दरुाचरण हो सकि ेहैं 
और नकारात्मक पररस्स्थतिया ंबन सकिी हैं। काय्णस्थल पर होने के दौरान, आपको 
एल्ोहल, अवैध मादक पदाथयों/दवाओ ंया आपकी जॉब को प्रभावी ढंग से कर सकने 
और सम्ानपूण्ण व्यवहार करने की आपकी क्मिा को प्रभातवि कर सकने वाले अन्य 
दकसी भी पदाथ्ण के प्रभाव से मुति बने रहना होगा। यह सभी कम्णचाररयो ंपर और 
सभी काय्ण स्थानो ंपर या जब भी आप CBRE के दाययत्वो ंका तनष्पादन या उसकी 
ओर से काय्ण कर रहे हो ं(जसेै कोई व्यावसाययक यात्रा) िब लागू होिी है।

हम मानि ेहैं दक कंपनी के काय्णक्रमो/ंसमारोहो ंमें एल्ोहली पेय परोसना एक चलन 
हो सकिा है। यदद आप ऐसे पेय पदाथ्ण परोसने या उनका सेवन करने का तवकल्प 
चुनि ेहैं, िो भी आपको CBRE की काय्णस्थल पर एल्ोहल से संबंसधि नीतियो ंका 
अनुपालन करना होगा, ज़जसमें कोई भी काया्णलय-तवभशष्ट नीतिया ंशाद्मल हैं।

नियमो ंको जािें

कोई भी कम्मचारी कंपिी की संपधत् पर होिे के दौराि, ड्टूी पर 
होिे के दौराि, ऑि-कॉल स्स्थनत में होिे के दौराि, या कंपिी के 
स्वाममत् वाले या कंपिी द्ारा पटे् पर ललए गए ककसी वाहि या 
संभानवत रूप से ़ितरिाक उपकरण में होिे या उसे संचाललत करिे 
के दौराि एल्ोहल या ककसी भी गै़रकाििूी मादक पदाथ्म/दवा या 
नियंग्त्त पदाथ्म का उपयोग िही ंकर सकता है, अपिे पास िही ंरख 
सकता है, उसका अतंरण, नवतरण, नवनिमा्मण या नबरिी िही ंकर 
सकता है। कंपिी द्ारा प्रायोजजत ऐसे सामाजजक या व्ावसाययक 
समारोहो ंमें जहा ंएल्ोहल परोसी जाती है, कंपिी के लिाइंटस् या 
संभानवत लिाइंटस् का मिोरंजि करिे के दौराि, या एल्ोहल की 
ऑि-साइट उपलब्धता वाले काया्मलय स्थािो ंपर उपयतुि गै़र-काय्म 
समयो ंके दौराि, एल्ोहल के संयममत उपयोग की अिुमनत है 
बशतदे कक:

• पेशेवर आचरण कायम रखा जाए;

• एल्ोहल का सेवि कम्मचारी के नववेक या पेशेवर प्रदश्मि 
को उले्खिीय रूप से कम़िोर ि बिाता हो;

• कम्मचारी का व्वहार कंपिी की छनव ि नबगाड़ता हो; और

• कम्मचारी का आचरण ककसी भी कंपिी िीनत का उलं्घि 
ि करता हो, जजसमें कंपिी की उत्ीड़ि और भेदभाव की 
रोकथाम करिे वाली िीनतया ंशाममल हैं पर वे इन्ही ंतक 
सीममत िही ंहैं।

प्र:  मेरे सहकममी की जबुान लड़खड़ा रही है और उससे  
एल्ोहल की गंध आ रही है, मझेु क्ा करना चाहहए?

 उ:  अकेले अपिे बूते सहकममी का सामिा ि करें। बल्ल्, अपिे 
प्रबंिक या पय्मवेक्षक (सुपरवाइ़िर) को सतक्म  करें और तथ्ो ं
की सूचिा दें, जैसे आपको ककतिी बार इस व्क्ति से एल्ोहल 
की गंि आई है, क्ा आपिे उसे पीते देखा है, आदद। यदद आप 
अपिे प्रबंिक से बात करिे में सहज महसूस िही ंकर रहे हैं, तो 
आपको निम्नललख़खत द्ारा अपिी लचतंा की सूचिा देिी चाकहए:

• वररष्ठ िेतृत् या व्क्ति, िैनतकता एवं अिपुालि या नवधिक 
टीम्स के ककसी सदस् से संपक्म  करें

• मखु् अिपुालि अधिकारी को ईमेल भेजें

• CBRE िैनतकता हेल्पलाइि का उपयोग करते हुए ऑिलाइि 
या फोि द्ारा (यदद कािूि अिमुनत देता हो तो बेिामी ढंग 
से) सूचिा दें।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

मािवाधिकारो ंका सम्ाि करिा

मािवाधिकारो ंका सम्ाि करिा
हम हमारे संगठन में और हमारी पूरी आपूर्ि शंृखला में नैतिक ढंग से व्यवसाय करि े
हैं, ज़़िम्देार ढंग से खरीद करिे हैं, मानवासधकारो ंके संरक्ण की ददशा में काय्ण करिे 
हैं और उन्हें वैज़श्वक स्तर पर बढ़ावा देि ेहैं।

CBRE संयतुि राष्टट् की मानवासधकारो ंकी साव्णभौद्मक घोर्णा पर प्रतिबधि है। हम 
हमारे व्यवसाय साझदेारो ंऔर वेंडस्ण से यह अपेक्ा करि ेहैं दक वे इन मान्यिाओ ं
को अपनी मान्यिाएं मानें और यदद वे हमारी आपूर्िकिा्ण आचार संदहिा को संिषु्ट 
नही ंकरि ेहैं िो हम उनके व्यवसाय को अस्वीकार कर देंगे। हम मानवासधकारो ंसे 
दवु्य्णवहार, चाह ेवह अपने दकसी भी रूप में हो, के सभी आरोपो ंको बहुि गंभीरिा से 
लेि ेहैं और हमारे व्यवसाय या आपूर्िशंृखला के अदंर हम उन्हें सहन नही ंकरेंगे।

आपको क्ा करिा चाकहए?

• यह पुनष्ट करें कक ककसी भी वेंडर, आपूर्तकता्म या अन्य 
तृतीय-पक्ष व्वस्थाओ ंके साथ ककए गए अिुबंि, बाल श्म 
के उपयोग को निनषद्ध करते हो।ं

• आधतुनक दासता और अवैध मानव व्ापार के बारे में जािें 
और हमारे संपूण्म व्वसाय में इिकी रोकथाम करिे के कदम 
उठाएं।

• एक ऐसा समावेशी काय्मस्थल कायम रखें जो िस्ल/जानत, रंग, 
िजृातीयता, सामाजजक-ललंग, सामाजजक-लैंमगक पहचाि 
और/या अजभव्क्ति, जैनवक ललगं, यौि झुकाव, आय,ु 
अशतिता, राष्टट्ीय मलू, िागररकता, वंशावली, जन्म का 
या पैतृक स्थाि, िम्म, पूव्म-सैनिक या सैन्य स्स्थनत, या ककसी 
अन्य संरक्क्षत वग्म या लागू काििू द्ारा संरक्क्षत ककसी अन्य 
नवशेषता पर आिाररत उत्ीड़ि और भेदभाव से मतुि हो।

• हमारे सभी कम्मचाररयो ंको एक सुरक्क्षत और स्वास्थ्यकर 
काय्मस्थल प्रदाि करें और कम्मचाररयो,ं रिाहको ंऔर आगंतुको ं
के साथ दघु्मटिाएं ि होिे दें।

• CBRE कम्मचाररयो ंको जो वेति देती है और वे जजतिे घंटे 
काय्म करते हैं उिसे संंबंधित सभी कािूिो ंऔर नवनियमो ंका 
अिपुालि करें।

• संघ बिािे की स्वतंत्ता और सामूकहक मोलभाव की सं्वत्ता 
से संबंधित कम्मचारी अधिकारो ंकी पक्षिरता और उिका 
सम्ाि करें।

आप इस अिभुाग में संदर्भत CBRE िीनतयो ंऔर अन्य महत्पूण्म 
जािकारी को CBRE कम्मचारी इन्ट्ािेट पर देख सकते हैं।

मखु्-शब् खोज: 

व्वसाय आचरण के मािक

प्र:  मैंने सुना है हक एक CBRE आपूर्तकता्म ने एक ऐसा  
काय्म अनभुव काय्मक्रम बनाया है णजसमें 16 वष्म से छोटे  

    बच्ो ंको प्रतत सप्ताह असीममत घंटो ंतक तबना वेतन काय्म  
    करने की अनमुतत है। क्ा मझेु लचतंतत होना चाहहए?

 उ:  हा।ं आपिे जजस काय्मरिम का वण्मि ककया है वह बाल श्म 
काििूो ंका उलं्घि करता है और अवैि मािव व्ापार एवं 
आिनुिक दासता का संदेह भी उत्न्न करता है। आपको व्क्ति, 
नवधिक या िैनतकता व अिुपालि टीम्स को अथवा CBRE 
िैनतकता हेल्पलाइि को इस लचतंा की सूचिा देिी चाकहए।

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/7298/index.html
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सत्यनिष्ठा

प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

कोई भी व्यक्ति, कोई भी सौदा, 
और कोई भी क्ाइंट, हमारी 

कंपनी के ललए हमारी प्रतिबधििा 
से और हम ज़जन तवचारो ंका 

प्रतितनसधत्व करि ेहैं उनसे बड़ा 
नही ंह।ै

गोपिीयता बिाए रखिा

हमारी कंपनी की सफलिा का एक अशं, उस भरोसे की बदौलि हमें द्मला ह ैजो 
हमने सत्यतनष्ा और उचचि व्यवहार के ललए हाससल दकया है। हमारे क्ाइंटस्, 
शेयरधारको ंऔर कम्णचाररयो ंका भरोसा, CBRE की सबसे मूल्यवान संपचत्त ह।ै 
आपको जोड़-िोड़ या छेल-कपट से, ग़लिबयानी से, या जानकारी के दरुुपयोग 
से दकसी का भी अनुचचि लाभ नही ंउठाना चादहए। हमारी सत्यतनष्ा की RISE 
मान्यिा आपके ललए यह आवश्यक करिी है दक आप हमेशा “सही माग्ण चुनें” 
और हमारे क्ाइंटस्, कम्णचाररयो,ं व्यवसाय साझदेारो ंऔर यहा ंिक दक हमारे 
प्रतिस्पर्धयो ंसे भी, तनष्पक्िा और ईमानदारी से व्यवहार करें।

गोपिीयता बिाए रखिा
सत्यतनष्ा में तनजी या स्वाद्मत्व वाली समझी जाने वाली और कंपनी, रिाहको,ं 
तवके्रिाओ ंया अन्य िृिीय पक्ो ंद्ारा हमें सौपंी गई जानकारी की गोपनीयिा बनाए 
रखना शाद्मल ह।ै गोपनीयिा बनाए रखना प्रते्यक कम्णचारी का दाययत्व ह ैऔर 
उनकी नौकरी का एक महत्वपूण्ण दहस्ा है। 
 
गोपनीयिा दाययत्व ललखखि अनुबंधो ंके माध्यम से उत्पन्न हो सकिे हैं, जैसे दक गैर-
प्रकटीकरण समझौि,े सगाई के दस्तावेज या काम के बयान, या यहा ंिक दक एक 
रिाहक या िीसरे पक् के साथ मौखखक संचार। ये प्रतिबंध आपको अनुबंध या जडु़ाव 
के िहि काम के दायरे को पूरा करने के अलावा दकसी अन्य उदे्श्य के ललए संरभक्ि 
जानकारी का उपयोग करने से रोकि ेहैं। 

यदद आप नई तनयकु्ति हैं, िो हमें अपने तपछेले तनयोतिा से दकसी भी स्वाद्मत्व 
वाली जानकारी का खुलासा न करें या अपने काम में उपयोग न करें। इसी िरह, 

सीबीआरई छेोड़ि ेसमय, हम आपसे हमारी कंपनी, रिाहको ंऔर िीसरे पक् की 
माललकाना जानकारी की गोपनीयिा बनाए रखने की अपेक्ा करि ेहैं। 

उपयु्णति के बावजदू, ये दाययत्व प्रतिभूति और तवतनमय आयोग (एसईसी), या दकसी 
अन्य सरकारी एजेंसी के पास आरोप या भशकायि दज्ण करने की आपकी क्मिा को 
सीद्मि नही ंकरिे हैं, या दकसी अन्य सरकारी एजेंसी या अन्यथा दकसी भी जाचं या 
काय्णवाही में भाग लेि ेहैं या पूण्ण सहयोग करिे हैं जो एसईसी या दकसी अन्य सरकारी 
एजेंसी द्ारा संचाललि की जा सकिी है, ज़जसमें सीबीआरई को नोदटस या अनुमोदन 
के तबना दस्तावेज या अन्य जानकारी प्रदान करना शाद्मल है। यदद इस बारे में आपके 
कोई प्रश्न हैं, िो कानूनी या नैतिकिा और अनुपालन टीम के दकसी सदस् से संपक्ण  
करें।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

कहतो ंके टकराव को समझिा

कहतो ंके टकराव को समझिा
दहिो ंका टकराव िब होिा ह ैजब आपके व्यक्तिगि दहि—जैसे पररजन, द्मत्र, तवत्तीय या सामाज़जक कारक—आपके व्यावसाययक तनण्णयो ंको प्रभातवि कर सकि ेहैं और आपके 
तनण्णय और आपके कदमो ंकी तनष्पक्िा पर प्रश्न उठा सकिे हैं। अनुचचििा का लेशमात्र आभास भी व्यावसाययक संबंधो ंके ललए संभातवि रूप से हातनकारक हो सकिा है—यह 
भरोसा िोड़िा ह,ै संदेह उत्पन्न करिा है और CBRE की तनष्पक् व्यवहार की प्रतिष्ा को िबाह कर देिा ह।ै हमें व्यक्तिगि लाभ के ललए CBRE की संपचत्त या जानकारी का, या 
CBRE में हमारे पदो ंका उपयोग नही ंकरना है। हमारे ललए CBRE और हमारे क्ाइंटस् के सववोत्तम दहि में काय्ण करना आवश्यक है, न दक हमारे स्वयं के दहि में।

दहिो ंके टकराव से बचना हमेशा संभव नही ंहोिा है, और यदद टकराव को पहले ही प्रकट कर ददया जाए िो आवश्यक नही ंदक वह दकसी समस्ा का रूप ले ही। ज़जन भी टकरावो ं
को आपके तववेक और CBRE में अपनी भूद्मका के तनव्णहन की आपकी योग्यिा को प्रभातवि कर सकने वाले टकराव के रूप में उचचि रूप से देखा जा सकिा हो, या जो ग़लि 
काय्ण का आभास उत्पन्न कर सकिा हो, आपको ऐसे सभी टकरावो ंके बारे में िरंुि अपने प्रबंधक या पय्णवेक्क (सुपरवाइ़िर) को सूचचि करना चादहए।

संबंधियो ंऔर निकट ममत्ो ंका पक्ष लेिा

• ककसी ऐसी कंपिी से वस्तएंु या सेवाएं खरीदिे के निण्मय को प्रभानवत 
करिा जजसमें ककसी पररजि या ममत् का नवत्ीय कहत है

• यह प्रकट िही ंकरिा कक CBRE जजस जॉब अभ्यथमी को काम पर 
रखिे पर नवचार कर रही है आप उसके संबंिी हैं

• पररजिो ंको प्रत्यक्ष अिीिस्थो ंवाले पदो ंपर रखिा या एक-दूसरे पर 
निण्मय लेिे के प्राधिकार वाले पदो ंपर रखिा

• ककसी ऐसे व्क्ति के साथ रूमािी (रोमान्न्क) संबंि बिािा जजसका 
आप प्रत्यक्ष रूप से पय्मवेक्षण (डायरेक्ट सुपरनव़िि) करते हैं या जजसके 
वेति, प्रदश्मि या अन्य नियुक्ति संबंिी निण्मयो ंको प्रभानवत करिे की 
योग्यता आपके पास है

काय्मस्थल पर कहतो ंके आम टकराव

 

एक ही या संंबधित संव्वहार के दोिो ंतरफ़ CBRE को पािा

• एक संव्वहार में सभी पक्षो ंका प्रनतनिधित् करिा

• ककसी ऐसी संपधत् में स्वाममत् कहत होिा जजसे खरीदिे पर कोई 
लिाइंट नवचार कर रहा है

काय्म से बाहर व्क्तिगत कहत होिा

• CBRE के लिाइंटस्, आपूर्तकता्मओ,ं वेंडस्म या प्रनतस्र्ियो ंके 
ललए अशंकाललक काय्म करिा या ककसी भी प्रकार से CBRE से 
प्रनतस्िा्म करिा

• अपिे ललए, ककसी पररजि के ललए या ककसी ममत् के ललए कोई 
ऐसा व्ावसाययक अवसर, पहले CBRE के सामिे प्रस्ततु ककए 
नबिा ले लेिा जजसे CBRE िे संभवतः पािे का प्रयास ककया होता

प्र:  मझुसे एक ऐसे CBRE आपूर्तकता्म की लेखापरीक्ा 
(ऑड््रट) करने को कहा गया था जहा ंमेरा एक तनकट 
संबंधी प्रबंधक के रूप में काय्म करता है। क्ा यह हहतो ं
का टकराव है?

उ:  हा,ं और आपको अपिे प्रबंिक को इस संबंि के बारे में सूलचत 
करिा चाकहए। आप और आपके प्रबंिक साथ ममलकर काय्म 
करके यह तय करेंगे कक आगे क्ा ककया जािा चाकहए। यदद  
आपको और कोई प्रश्न पूछिा हो, तो आप ककसी भी ररपोर्टटग 
नवकल्प, जजसमें CBRE िैनतकता हेल्पलाइि शाममल है, के 
माध्म से पूछ सकते हैं।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

उपहार, मिोरंजि और अिलुचत भगुताि

उपहार, मिोरंजि और अिलुचत भगुताि
CBRE के कई उत्पाद या सेवा क्ते्रो ंमें, उपहारो ंया सत्ार के आदान-प्रदान का 
चलन ह ैऔर संबंध बनाने एवं बनाए रखने के भाग के रूप में ऐसा करना अपेभक्ि 
होिा ह।ै इससे वेंडस्ण, क्ाइंटस् और व्यवसाय साझेदारो ंमें कंपनी की साख बढ़िी 
ह।ै हालादंक, उपहार और मनोरंजन, यदद अत्यसधक हो ंया दकसी अनुपयतुि पक् को 
ददए जाएं िो,4 दहिो ंके वास्ततवक या आभासी टकराव उत्पन्न कर सकि ेहैं, या सबसे 
़िराब स्स्थति में, उनके ररश्वत या हककबैक होने के आरोप लग सकिे हैं। ऐसा नकद 
या नकदी समिुल्य उपहारो ंके मामले में तवशेर् रूप से सत्य है, जसेै द्गफ़ट काड्ण, चेक 
या द्गफ़ट सर्टदफ़केट, जो सख़्त िौर पर तनतर्धि हैं।

उपहार या अनुरिह या दकसी भी प्रकार के मनोरंजन या सत्ार का ददया या ललया 
जाना कभी-भी उपयतुि नही ंह ैयदद वह:

• कोई बाध्यिा या दाययत्व उत्पन्न करिा है

• देने या लेने वाले को ऐसी स्स्थति में रख देिा ह ैजहा ंवह दूसरे व्यक्ति/पक् का 
पक् लेिा ददखे

• दकसी व्यावसाययक तनण्णय, मोलभाव या संव्यवहार को प्रभातवि करने के इरादे 
से ददया या ललया गया ह ै

सरकारी अधिकाररयो ंहेतु उपहार
हमारी नीतिया ंयह भी स्वीकारिी हैं दक दकसी भी सरकारी तनकाय, एजेंसी या एजेंट 
के साथ व्यवसाय करिे समय असधक कठोर एवं असधक तवभशष्ट तनयम एवं नीतिया ं
लागू होिी हैं। अमेररका में स्स्थि एक कंपनी होने के नाि,े हम तवदेशी भ्रष्ट काय्मप्रथाएं 
अधधतनयम के अधीन हैं। ज़जन अन्य देशो ंमें हम व्यवसाय करि ेहैं वहा ंऐसे अतिररति 
कानून हो सकिे हैं जो दकसी भी सरकारी कम्णचारी को कोई भी मूल्यवान वस्त ुदेना 
तनतर्धि करि ेहो,ं भले ही उस वस्त ुका मूल्य दकिना भी कम क्ो ंन हो।

खदु से ये प्रश्न पूछें

• क्ा काििू में वह उपहार निनषद्ध है?

• क्ा उसे ररश्वत के रूप में देखा जा सकता है?

• क्ा वह हमारी (या उिकी) उपहार िीनत के अिरुूप है?

• क्ा वह ककसी व्ावसाययक निण्मय को प्रभानवत कर सकता है?

• यदद उसका साव्मजनिक प्रकटि हो जाए तो उसे कैसे देखा 
जाएगा?

यदद इिमें से कोई प्रश्न संदेह उत्न्न करे, तो माग्मदश्मि के ललए 
आपको अपिे प्रबंिक या पय्मवेक्षक (सुपरवाइ़िर) से बात करिी 
चाकहए या CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन से संपक्म  करिा चाकहए।

4 और जािकारी हमारी सेवा की RISE मान्यता से संबंधित अिभुाग में स्स्थत भ्रष्टाचार-संबंिी-निण्मय-प्रकरिया के अतंग्मत 
उपलब्ध है।

यह संभव ह ैदक हर क्ते्र, देश, व्यवसाय और कुछे क्ाइंटस् ने यात्रा, भोजन, उपहारो ं
और मनोरंजन के व्ययो ंको तनयंद्त्रि करने वाली नीतिया ंअपनाई हुई हो।ं आपको 
उनका पालन करना होगा क्ोदंक वे उन प्रचालनो ंसे संबंसधि सभी लागू कानूनो ंऔर 
तवतनयमो ंका अनुपालन करिी हैं। 

  प्र:  प्रस्ाव अनरुोध के भाग के रूप में, मझु पर CBRE 
आपूर्तकता्म चुनने की णज़मे्दारी है। एक आपूर्तकता्म 
के ललए काय्म करने वाले संबंध प्रबंधक ने मझेु दो लोगो ं
के ललए लंदन की मुफ़्त वीकें ्र यात्रा की पेशकश की है। 
क्ा मैं पेशकश स्ीकार सकता/ती हंू?

उ:  िही।ं यह यात्ा CBRE की उपहार एवं मिोरंजि िीनत का 
उलं्घि करती है और कंपिी की प्रनतष्ठा के ़ितरे में पड़िे का 
जोख़़िम उत्न्न करती है। जब भी आपको ककसी बेहद महंगे 
उपहार की पेशकश की जाए तो आपको नविम्रता से, पर स्ष्ट 
रूप से “िही”ं कह देिा चाकहए, और यदद वह पेशकश ईमेल 
या वॉइसमेल द्ारा की गई हो तो ललख़खत में “िही”ं का उत्र 
भेजिा चाकहए।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

हमारे व्वसाय से प्रनतस्िा्म करिे वाले 
व्क्तिगत निवेश

हमारे व्वसाय से प्रनतस्िा्म करिे वाले व्क्तिगत निवेश
चंूदक कुछे प्रकार की अचल संपचत्त या अचल संपचत्त टेक्ॉलजी कंपतनयो ंमें आपका व्यक्तिगि स्वाद्मत्व CBRE के ललए कानूनी और प्रतिष्ा संबंधी जदटलिाएं उत्पन्न कर सकिा है, 
इसललए हमने इन संपचत्तयो ंके स्वाद्मत्व के संबंध में नीतिया ंिय की हैं। ये नीतिया ंआमिौर पर आपको अचल संपचत्त के स्वाद्मत्व या अचल संपचत्त टेक्ॉलजी कंपतनयो ंमें तनवेश से 
द्मलने वाले लाभो ंका आनंद लेने की अनुमति देिी हैं बशिते आप CBRE के सामने अपने दहिो ंका उचचि रूप से प्रकटन करें। हमारी नीतियो ंमें ऐसे उपबंध भी हैं जो तनर्दष्ट करिे 
हैं दक इन दहिो ंके टकरावो ंका प्रबंधन कैसे दकया जाएगा।

आपसे मुख् रूप से कंपनी के व्यवसाय में संलग्न होने की अपेक्ा की जािी है और, जब अचल संपचत्त या अचल संपचत्त टेक्ॉलजी तनवेश में संलग्न होने का अनुमोदन ददया जाए िब, 
आप अपने दहिो ंके अनुसरण के ललए CBRE की संपचत्त, ससस्टम्स या कार्मको ंका उपयोग नही ंकर सकि ेहैं। साथ ही, आपको तनवेश और तवकास से संबंसधि अपनी व्यक्तिगि 
गतितवसधयो ंको, CBRE के साथ संबधििा या उसके द्ारा प्रायोजन से स्पष्ट और प्रभावी रूप से अलग भी करना होगा।

वाजणज्यिक अचल संपधत्

• CBRE द्ारा सूचीबद्ध की गई ऐसी ककसी भी वाजणज्यिक संपधत् में तब 
तक कोई भी कहत अर्जत ि करें जब तक कक वह बा़िार के समलुचत 
संपक्म  में ि लाई जा चुकी हो।

• ऐसी स्वाममत्ािीि जािकारी के आिार पर प्रचालि ि करें या आगे ि 
बढ़ें जो हमारे लिाइंटस् को उपलब्ध िही ंहै।

• CBRE के ककसी भी लिाइंट की ओर से आई ककसी भी पेशकश की 
प्रनतस्िा्म में व्क्तिगत पेशकश जमा ि करें।

• CBRE द्ारा सूचीबद्ध की गई ककसी भी वाजणज्यिक संपधत् को खरीदिे 
या पटे् पर लेिे की ककसी भी पेशकश पर मोलभाव करिे, पेशकश 
जमा करिे और/या निष्ाददत करिे से पहले हमेशा CBRE से ललख़खत 
अिमुनत प्राप्त करें।

• CBRE, हमारे नववेकािीि, आपको अचल संपधत् कहत अर्जत करिे से 
निनषद्ध कर सकती है।

आपको क्ा पता होिा चाकहए?

अचल संपधत् टेक्ॉलजी कंपनियां

• कभी-भी CBRE से अग्रिम ललख़खत सहमनत ललए नबिा ककसी 
अचल संपधत् टेक्ॉलजी कंपिी के अधिकारी, निदेशक, साझेदार, 
परामश्मदाता, प्रनतनिधि, एजेंट, सलाहकार या कम्मचारी के रूप में 
काय्म ि करें।

• कभी-भी CBRE से अग्रिम ललख़खत सहमनत ललए नबिा ककसी 
अचल संपधत् टेक्ॉलजी कंपिी को साव्मजनिक अिमुोदि/समथ्मि 
प्रदाि ि करें।

   प्र:  मेरे सास-ससुर अपनी वाणणज्यिक अचल संपधति बेचने 
के ललए सीबीआरई का उपयोग करना चाहते हैं। मझेु 
क्ा करना चाहहए?

उ:  यदद आप सीबीआरई की ओर से संपधत् के निपटाि 
में शाममल हैं, तो आपको सीबीआरई को वाजणज्यिक अचल 
संपधत् का स्वाममत् कहत ललख़खत में प्रकट करिा चाकहए। यदद 
अिमुोददत हो जाए तो, आपको समस्त संभानवत रेिताओ ं
को इसको ललख़खत में प्रकट करिा होगा और आगे बढ़िे से 
पहले उिकी ललख़खत सहमनत प्राप्त करिी होगी। आप ऐसी 
स्वाममत्ािीि जािकारी के आिार पर पररचालि िही ंकर 
सकते हैं जो आपके सास-ससुर को उपलब्ध िही ंहै। यदद आपके 
और कोई प्रश्न हो,ं तो आप ककसी भी ररपोर्टटग नवकल्प, जजसमें 
सीबीआरई िैनतकता हेल्पलाइि शाममल है, के माध्म से पूछ 
सकते हैं।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

सूचिा सुरक्षा एवं संपधत् संरक्षण

5 ककसी भी कम्मचारी को CBRE के एंटरप्राइ़ि धसस्टम्स को एसेिस करते समय निजता की अपेक्षा तब तक िही ंरखिी चाकहए जब तक कािूि द्ारा निनषद्ध ि हो।
6 गोपिीय जािकारी के उदाहरणो ंमें CBRE की योजिाओ,ं अज्मिो,ं नवत्ीय पूवा्मिमुािो,ं व्ावसाययक पूवा्मिमुािो,ं खोजो,ं प्रनतस्िा्मत्मक बोललयो,ं टेक्ॉलजी और कार्मको ंसे संबंधित असाव्मजनिक जािकारी शाममल है।

सूचिा सुरक्षा एवं संपधत् संरक्षण
सत्यतनष्ा का अथ्ण ह ैसभी पररस्स्थतियो ंमें अपनी नैतिक आस्थाओ ंका पालन करना और सही काय्ण करना—िब भी जब आपको लगिा हो दक आपको कोई नही ंदेख रहा ह।ै5 
इसमें िब भी ऐसा करना शाद्मल है जब आप कंपनी की संपचत्तयो—ंमतू्म संपधतियो ंऔर अमतू्म संपधतियो,ं दोनो—ंका और हमारे कंप्टूर नेटवक्म  एवं अन्य सूचना प्ररौद्ोमगकी 
संसाधनो ंका उपयोग कर रह ेहो।ं आप पर चोरी, क्ति और दरुुपयोग के तवरुधि इन संपचत्तयो ंऔर संसाधनो ंकी रक्ा करने का दाययत्व है। CBRE संपचत्त का संरक्ण दकया जाना 
चादहए, और उसका उपयोग दक्िापूव्णक िथा केवल वैध व्यावसाययक प्रयोजनो ंसे दकया जाना चादहए, व्यक्तिगि लाभ के ललए नही।ं

कंपिी की संपधत्यां

• CBRE के िाम, लोगो, जािकारी, उपकरणो,ं संपधत्, समय या अन्य 
संसाििो ंका उपयोग ऐसी बाहरी गनतनवधियो ंमें संलग्न होिे के ललए ि 
करें जजन्हें कंपिी द्ारा स्वीकृत िही ंककया गया है।

• CBRE के व्वसाय के रिम में ककसी भी स्ोत से प्राप्त व्क्तिगत या 
गोपिीय जािकारी का उपयोग या प्रकटि (CBRE में आपके रो़िगार 
के दौराि या उसके बाद) उलचत प्राधिकार के नबिा ि करें।6

• प्राधिकार प्राप्त ककए नबिा डेटा को एसेिस ि करें। गोपिीय जािकारी 
तक पहंुच केवल उि कम्मचाररयो ंको दी जािी चाकहए जजिको अपिा 
काय्म करिे के ललए उति जािकारी की आवश्यकता हो।

• कंपिी की गोपिीय जािकारी की चचा्म खलेु, साव्मजनिक स्थािो ंपर ि 
करें, ताकक ऐसे सहकर्मयो ंया तृतीय पक्षो ंके सामिे प्रकटि को न्यिूतम 
ककया जा सके जजिके पास उसे जाििे का प्राधिकार िही ंहै।

कंप्टूर िेटवक्म  एवं टेक्ॉलजी संसािि

• व्ावसाययक पत्-व्वहार या संव्वहारो ंके ललए केवल अिमुोददत यंत्रो,ं 
खातो ंऔर प्रणाललयो ंका उपयोग करें।

• CBRE यंत्ो ंको लावाररस ि छोड़ें और चोरी, हानि, क्षनत या दरुुपयोग 
के नवरुद्ध उिकी रक्षा करिे के उपाय करें।

• CBRE यंत्ो ंपर केवल अिमुोददत और लाइसेंसशुदा सॉफ़टवेयर 
स्थानपत करें।

• CBRE को सूचिाओ ंकी हानियो ंया उिके ़िराब होिे के नवरुद्ध सुरक्षा 
देिे के ललए हमेशा डेटा का बैक अप लें।

• संवेदिशील जािकारी को एिकरिप्ट करें और उसे सुरक्क्षत मंचो ंएवं 
किेक्शन्स के माध्म से भेजें।

• CBRE खातो ंके िाम व पासवड््मस ककसी को ि बताएं।

आपको क्ा पता होिा चाकहए?

  प्र:   समय-समय पर, मैं अपने मोबाइल ड््रवाइस को अपने 
तनकटवतमी कैफे में ले जाता/ती हूूँ  ताहक वे अपनी  
ईमेल देख सकंू और काम कर सकंू। क्ा मैं मफु्त वाई-फाई 
का इसे्माल कर सकता/ती हूूँ ??

उ:  सीबीआरई द्ारा जारी ककए गए बहुत से लैपटॉपो ंको “हमेशा 
वैश्श्वक रक्षा वीपीएम पर” से कॉक्फ़फ़गर ककया गया है। यदद आप 
इिमें से ककसी एक का उपयोग कर रहे हैं, तो निशुल् वाई-फाई में 
लॉग ऑि करिा सुरक्क्षत है। यदद आप डफर भी व्क्तिगत डडवाइस 
का उपयोग कर रहे हैं या ऐसा सीबीआरई लैपटॉप है जजसमें यह 
वीपीएि िही ंहै, तो मफु्त वाई-फाई में प्लग इि ि करें। मफु्त 
वाई-फाई आपके कंप्टूर को असंवेदिशील बिा सकता है जो 
सीबीआरई जािकारी को जोख़खम में डालता है। यदद कैफे में बैठा 
कोई भी व्क्ति चाहे, तो देख सकता है कक आप क्ा कर रहे हैं।

  प्र:  मैं ्ेर्रलाइन पर हंू और मझेु मेरे घर के ईमेल खाते पर कुछ 
व्क्क्तगत ्ेरटा भेजना है, ताहक मैं मेरे बच्ो ंको सुलाने के 
बाद मेरा प्रोजक्ट पूरा कर सकंू। क्ा ऐसा करना ठीक है?

उ:  िही।ं यदद आप पर व्क्तिगत डेटा की ज़िमे्दारी है या आपके पास 
उसकी एसेिस है, तो आप वह जािकारी CBRE एंटप्राइ़ि से बाहर 
अपिे ककसी भी व्क्तिगत धसस्टम को िही ंभेज सकते हैं।

  प्र:  मेरे तवभाग में तवतिीय ्ेरटाबेस का केवल एक लाइसेंस है जो 
मेरे पास है। मेरे सहकममी लगातार मेरा लॉगइन मुझसे मागंते 
रहते हैं, ताहक उनका काम पूरा होने में उतना समय न लगे 
णजतना उपयकु्त उपयोग प्रोटोकॉल का उपयोग करके लगता 
है। वे अपने प्रबंधक से एक और लॉगइन नही ंमागंेंगे, हालाहंक इसकी 
ज़रूरत साफ़ टदखाई पड़ती है। मैंने मेरा लॉगइन नही ंटदया है पर मझेु 
दूसरो ंको बस कुछ ममनटो ंके ललए इसका उपयोग करने देने का दबाव 
महसूस होता है।

उ:  आप “िही”ं कहकर सही काय्म कर रहे हैं। लॉगइि या पासवड्म 
साझा करिा ग़लत है क्ोकंक यदद डेटाबेस में कोई कुछ ग़लत काय्म 
कर दे, या इससे भी बुरा, उसमें िोखे से कुछ कर दे तो इस बात का 
एक ग़लत ररकॉड्म बि जाएगा कक वह ग़लत काय्म ककसिे ककया। यदद 
कोई व्क्ति आपके लॉगइि का उपयोग करके कोई ग़लत काय्म कर 
दे उस काय्म के ललए आप पर संदेह ककया जाएगा; अपिे लॉगइि की 
सुरक्षा करके आप इस संदेह से भी बच सकते हैं। और आख़़िर में, 
कंपिी को यह जाििे की ़िरूरत होती है कक सुरक्क्षत ढंग से दक्षता 
को बढ़ावा देिे के ललए क्ा उसे सच में एक अलग लॉगइि के ललए 
निवेश करिा चाकहए।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

भेददया व्ापार

भेददया व्ापार
हम में से बहुि से लोगो ंके पास ऐसी जानकारी की एसेिस होिी है जो जनिा के पास 
नही ंहोिी है—जसेै CBRE, हमारे क्ाइंटस्, व्यवसाय साझदेारो ंऔर प्रतिस्पर्धयो ं
की जानकारी। प्रायः इस जानकारी को “महत्वपूण्ण” माना जािा ह ैक्ोदंक यह दकसी 
व्यक्ति के कंपनी के शेयर खरीदने, बचेने या अपने पास बनाए रखने के तनण्णय को 
प्रभातवि कर सकिी है।

अमेररका और हमारे प्रचालन वाले कई अन्य क्ते्रासधकारो ंके भेटदया व्ापार संबंधी 
कानून ऐसे व्यक्ति द्ारा प्रतिभूतियो ंकी खरीद, तबक्री या अन्य अिंरण दकए जाने को 
तनतर्धि करि ेहैं ज़जसके पास ऐसी महत्वपूण्ण जानकारी है जो सामान्यिः जनिा को 
ज्ाि या उसके ललए उपलब्ध नही ंहोिी है। और ‘ऐसे व्यक्ति’ का अथ्ण आपसे, आपके 
पति/आपकी पत्ी से, आपकी संिानो ंसे, और ऐसे अन्य दकसी भी व्यक्ति से ह ैज़जससे 
आपने स्पष्ट रूप से या अनजाने में महत्वपूण्ण जानकारी साझा की हो सकिी है।

भेददया व्यापार के तवरुधि बनाए गए ये ददशातनदतेश CBRE की प्रतिभूतियो ंके व्यापार 
पर, और अन्य कंपतनयो,ं जसेै रिाहको,ं आपूर्िकिा्णओ ंया उन अन्य प्रतिष्ानो ंज़जनके 
साथ CBRE उले्खनीय व्यवसाय के ललए मोलभाव कर रही ह,ै की प्रतिभूतियो ंके 
व्यापार पर भी लागू होि ेहैं।

ये कानून, आपको कंपनी की प्रतिभूतियो ंका व्यापार करने वाले दकसी भी व्यक्ति के 
समक् महत्वपूण्ण जानकारी प्रकट करने से, और जब आपके पास दकसी कंपनी की 
महत्वपूण्ण, असाव्णजतनक जानकारी हो िब उस कंपनी की प्रतिभूति खरीदने या बचेने 
से भी तनतर्धि करि ेहैं। आप पर लागू प्रतिभूति कानूनो ंका अनुपालन करने की, और 
कंपनी को व खुद को इन कानूनो ंके उलं्घन के पररणामस्वरूप उत्पन्न हो सकने वाली 
गंभीर देनदाररयो ंऔर स़िाओ ंसे सुरभक्ि रखने की ज़़िम्देारी ह।ै

आपको क्ा पता होिा चाकहए?

• भेददया व्ापार पर लागू होिे वाले काििूो ंऔर नवनियमो ंका 
हमेशा अिपुालि करें।

• गोपिीय जािकारी को सख़्त रूप से केवल जाििे-की-
आवश्यकता के आिार पर प्रकट करें। हमेशा चेि मेल्स में 
आिे वाली जािकारी और साव्मजनिक स्थािो ंमें बातचीत से 
साविाि रहें।

• सुनिश्चित करें कक हम हमारे आपूर्तकता्मओ ंसे जो जािकारी 
साझा करते हैं वे उसे गोपिीय रखें; हमारी जािकारी की सुरक्षा 
करिे के ललए अप्रकटि करारो ंया गोपिीयता के वचिो ंका 
उपयोग करें।

• इस बात को समझें कक ऐसी जािकारी जो CBRE के ललए 
महत्पूण्म िही ंहै और जजसे आप फें किे/त्यागिे का निण्मय लेते 
हैं वह दूसरो ंके ललए महत्पूण्म हो सकती है।

• शेयर खरीदिे या बेचिे से पहले, यदद संशय हो तो, नवधिक 
नवभाग से परामश्म करें।

• यदद कोई अिपुालिहीिता होती ददखे, तो मामले की सूचिा 
तुरंत CBRE नैततकता हेल्पलाइन को या िैनतकता एवं 
अिपुालि अथवा नवधिक नवभागो ंके ककसी सदस् को दें।

  प्र:  मैं संयकु्त रायि अमेररका में एक तवशाल, साव्मजतनक रूप 
से व्ापाररत कंपनी के अधधग्रहण के काय्म में CBRE 
के ललए काय्म कर रहा/ही हंू। यह जानकारी अभी तक 
साव्मजतनक नही ंहुई है, पर मैं मेरी पत्ी/मेरे पतत को यह 
जानकारी देना चाहंूगा/गी; वह स्ॉकब्ोकर है और इससे 
उसके क्ाइंटस् को लाभ होगा। यटद मैं व्क्क्तगत रूप से 
लाभ अर्जत नही ंकर रहा/ही हंू तो क्ा मैं यह जानकारी 
साझा कर सकता/ती हंू?

उ:  िही।ं महत्पूण्म, असाव्मजनिक जािकारी साझा करिा 
गै़रकाििूी है और CBRE की िीनत तथा व्वसाय आचरण 
के मािको ंका उलं्घि करता है।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

नवत्ीय ज़िमे्दारी

नवत्ीय ज़िमे्दारी
CBRE कम्णचारी होने के नािे, हम पर कंपनी प्रचालनो ंसे संबंसधि तवत्तीय जानकारी 
ररकॉड्ण करिे समय और उसे सूचचि करि ेसमय ईमानदारी से काय्ण करने का दाययत्व 
ह।ै यदद आप दकसी आिंररक तनयंत्रण या काय्णतवसध के संबंध में तवत्तीय जानकारी, 
जसेै टाइमशीटस्, व्यय ररपोट्ण, रेवेन्यू वाउचस्ण या अन्य तवत्तीय तववरण, प्रदान करि े
हैं, उसकी समीक्ा करिे हैं या उसका प्रमाणन करि ेहैं, िो आपको सही, समयबधि 
और संपूण्ण जानकारी ही प्रदान करनी चादहए। झठेू या भ्ामक ररकॉड्ण या दस्तावे़ि़  
बनाना या उन्हें अनुमोददि करना, अथवा दकसी संपचत्त या देयिा को उचचि रूप से 
प्रकट नही ंकरना, सख़्त रूप से तनतर्धि है।

CBRE सूचचि व्यावसाययक तनण्णय लेने के ललए हमारी तवत्तीय सत्यतनष्ा पर तनभ्णर 
करिी ह।ै हमारे दहिधारक, ज़जनमें व्यवसाय साझदेार, सरकारी असधकारी और 
तनवेशक शाद्मल हैं, भी इसी पर तनभ्णर करि ेहैं। उन्हें सही, समयबधि और संपूण्ण 
तवत्तीय प्रकटन एवं जानकारी प्रदान करना न केवल उत्तम व्यवसाय ह ैबल्ल् यह 
हमारी कंपनी को तनयंद्त्रि करने वाले कानूनो ंएवं तवतनयमो ंद्ारा आवश्यक भी दकया 
गया ह।ै तवत्तीय सत्यतनष्ा की हमारी प्रतिबधििा उन संसाधनो ंपर भी लागू होिी है 
ज़जन्हें हम हमारे क्ाइंटस् की ओर से प्रबंसधि करि ेहैं।

यदद हमारे तवत्तीय प्रकटनो ंके दकसी पहलू के बारे में, या लेखाकंन (अकाउंदटंग) 
अथवा लेखापरीक्ा (ऑदडट) या आिंररक तनयंत्रण से संबंसधि दकसी मसले को लेकर 
आपको कोई चचिंा ह,ै या कोई व्यक्ति ऐसी दकसी चचिंा के साथ आपसे संपक्ण  करिा 
ह,ै िो आपको िरंुि इसकी सूचना अपने प्रबंधक को देनी चादहए या दफर हमारे पास 
उपलब्ध दकसी भी ररपोर्टटग तवकल्प, ज़जसमें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन शाद्मल ह,ै 
के माध्यम से देनी चादहए।

आप इस अिभुाग में संदर्भत CBRE िीनतयो ंऔर अन्य महत्पूण्म 
जािकारी को CBRE कम्मचारी इन्ट्ािेट पर देख सकते हैं।

मखु्-शब् खोज: 

व्वसाय आचरण के मािक
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सेवा

हम हमारे क्ाइंटस् की चुनौतियो ं
को उत्ाह और कम्मठिा के चश्े 

से देखि ेहैं, और सही लोगो,ं 
पूंजी िथा अवसरो ंको जोड़कर 

लंब ेचलने वाले संबंध बनाि ेहैं।

प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

भ्रष्ट और बेईमाि आचरण से निपटिा

सेवा की हमारी मान्यिा हमें हमारे प्रतिस्पर्धयो ंसे अलग करिी ह ैऔर हमें हमारे 
क्ाइंटस् को सववोत्तम पररणाम प्रदान करने के ललए प्ररेरि करिी ह।ै पर यह मान्यिा 
अकेले सफलिा सुतनज़चिि नही ंकर सकिी है। बदढ़या सेवा प्रदान करने के ललए, हमें 
हर बार और हर जगह उचचि िथा नैतिक व्यवासाययक सौदे करने की ज़़िम्देारी लेनी 
होगी। 

भ्रष्ट और बेईमाि आचरण से निपटिा
क्ाइंटस् CBRE को केवल असाधारण सेवा के ललए नही ंबल्ल् उचचि और नैतिक 
व्यावसाययक सौदो ंकी हमारी प्रतिष्ा के कारण भी चुनिे हैं। हालादंक हमारी प्रतिष्ा 
ह़िारो ंकम्णचाररयो ंकी कड़ी मेहनि का पररणाम है, पर मात्र एक कम्णचारी द्ारा दकसी 
भी प्रकार की ररश्वत या हककबैक की पेशकश करना या उसे स्वीकार करना हमारी 
प्रतिष्ा को नुकसान पहंुचाने के ललए काफ़ी ह।ै

असधकाशं देशो ंमें ररश्विखोरी एक अपराध ह ैऔर इसके ललए गंभीर स़िाएं दी जािी 
हैं ज़जनमें जुमा्णने और कारावास शाद्मल हैं। आपको कभी-भी सरकारी असधकाररयो,ं 
क्ाइंटस् या वेंडस्ण को (प्रत्यक् रूप से या दकसी िृिीय पक् के माध्यम से अप्रत्यक् 
रूप से) ररश्वि की पेशकश या उसका भुगिान नही ंकरना चादहए। न ही आपको कभी 
ररश्वि या दककबकै स्वीकारना चादहए। यहा ंिक दक छेोटा सा उपहार या कृिज्िा का 
कोई प्रिीक मात्र भी ग़रैकानूनी हो सकिा है या उसे व्यवसाय प्राप्त करने या बनाए 
रखने या कोई अनुचचि बढ़ि हाससल करने के एक िरीके के रूप में देखा जा सकिा 
ह।ै आपको अपने सभी व्ययो ंका दहसाब भी रखना चादहए और यह सुतनज़चिि करना 
चादहए दक यदद अनुरोध दकया जाए िो आप बकैअप प्रदान कर सकिे हो।ं सही और 
भली-भातंि दस्तावे़िीकृि बदहया ंऔर ररकॉड्ण बनाकर रखना भ्ष्टाचार के जोख़िम को 
घटाने के ललए अत्यावश्यक है।

  प्र:  मैं एक प्रस्ाव हेतु अनरुोध प्रहक्रया के भाग के रूप में 
तीन आपूर्तकता्मओ ंमें से चयन कर रहा/ही हंू। एक 
आपूर्तकता्म ने मझेु एक महंगे खेल आयोजन की मुफ़्त 
टटकटो ंकी पेशकश की है। मैं इस पेशकश को स्ीकारने  
के ललए लालाययत हंू। क्ा मैं इसे स्ीकार सकता/ती हंू?

उ:  िही।ं महंगे दटकट CBRE की उपहार एवं मिोरंजि िीनत 
का उलं्घि करते हैं और कंपिी की प्रनतष्ठा को जोख़़िम में 
डाल सकते हैं। आपको ककसी महंगे उपहार की पेशकश की 
जािे पर नविम्रता और स्ष्टता से “िही”ं कह देिा चाकहए, 
और यदद पेशकश ईमेल या वॉइसमेल के माध्म से की गई 
है तो आपको ललख़खत में “िही”ं का उत्र भेजिा चाकहए।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

भ्रष्टाचार-संबंिी निण्मय-प्रकरिया

कभी-कभी ग़लि काय्ण भी सही ददख सकिा है, जसेै िब जब कोई छेोटा सा 
ग़रैकानूनी भुगिान दकसी प्रोजके्ट को शेड्लू से तपछेड़ने से बचा सकिा हो। पर ऐसा 
करना कभी-भी सही नही ंहोिा है। आप पर दकसी भी प्रकार के भ्ष्टाचार में भागीदारी 
से खुद को रोकने की और उलं्घनो ंकी सूचना देने की व्यक्तिगि ज़़िम्देारी ह।ै इन 
तनयमो ंका जानबझूकर या अनजाने में उलं्घन करने पर आपको और CBRE को 
गंभीर दषु्पररणाम भुगिने पड़ सकिे हैं।

इिसे सतक्म  रहें

• ऐसी परोपकारी संस्थाओ ंया संगठिो ंको दाि देिे के अिरुोि 
जो सरकारी अधिकाररयो,ं राजिैनतक दलो,ं लिाइंटस्, 
आपूर्तकता्मओ ंया उिके पररवारो ंके सदस्ो ंके साथ संबद्ध 
हो सकते हैं

• उपहारो,ं सत्ार या यात्ा के असामान्य, अत्यधिक और 
सािारण-से-अलग अिरुोि

• नियममत सरकारी काय्म, जैसे दस्तावे़िो ंका प्ररिमण (प्रोसेधसगं) 
करिा, परममट जारी करिा आदद के ललए या सामान्य प्रकरिया 
अथवा काय्मनवधि की गनत बढ़ािे के ललए अनतररति भगुताि

• वरीय व्वहार या ककसी अन्य प्रकार की अिुलचत व्ावसाययक 
गनतनवधि के ललए प्रोत्ाहि या पाररतोनषक के रूप में उद्दिष्ट 
भगुताि

ककसी मलू्यवाि वस्त ुके ललए भगुताि करिे या उसे उपहार में देिे का/की एक अिुरोि ककया गया है, पेशकश की गई है या वचि ददया गया है।

क्ा यह, चाहे इसका अिरुोि, इसकी पेशकश या इसका वचि, प्रत्यक्ष रूप से ककया गया/की गई/ददया गया हो या डफर मध्स्थो ंके माध्म से अप्रत्यक्ष रूप से,

• प्राप्तकता्म की आधिकाररक क्षमता के अतंग्मत आिे वाले ककसी कृत्य या अकृत्य अथवा ककसी निण्मय या अनिण्मय को अिलुचत रूप से प्रभानवत करेगा,

• प्राप्तकता्म को अपिे कत्मव्ो ंके निव्महि के संबंि में कृत्य करिे या कृत्य से नवरत रहिे के ललए पे्रररत करेगा,

• अिलुचत बढ़त हाधसल करेगा,

• व्वसाय प्राप्त करेगा या बिाए रखेगा,

• प्राप्तकता्म को ककसी तृतीय पक्ष के ककसी कृत्य या अकृत्य, अथवा ककसी निण्मय या अनिण्मय को प्रभाव में लािे या प्रभानवत करिे के ललए उति तृतीय पक्ष 
(सरकारी निकाय शाममल) पर अपिे प्रभाव का उपयोग करिे के ललए पे्रररत करेगा, या

• तृतीय पक्ष के ककसी कृत्य या अकृत्य, अथवा ककसी निण्मय या अनिण्मय को प्रभाव में लािे या प्रभानवत करिे की धसग्द्ध के बाद प्राप्तकता्म को “पुरसृ्त” 
करेगा?

िही ं
कोई उलं्घि िही ं

भ्रष्टाचार-संबंिी निण्मय-प्रकरिया

हा ं
रुकें  और सूलचत करें

पर यदद आप संशय में हो,ं तो आगे बढ़िे 
से पहले ककसी अधिकृत अिमुोदक से, 
व्वसाय आचरण के मािको ंसे, और 
वैश्श्वक िीनत 6.16 (भ्रष्टाचार-रोिी) से 
परामश्म करें।

• अपिे पय्मवेक्षक (सुपरवाइ़िर) या प्रबंिक से बात करें

• वररष्ठ िेतृत् या व्क्ति, िैनतकता व अिुपालि या नवधिक टीम्स के ककसी सदस् से संपक्म  करें

• मखु् अिपुालि अधिकारी को ईमेल भेजें

• CBRE िैनतकता हेल्पलाइि का उपयोग करते हुए ऑिलाइि या फोि द्ारा (यदद स्थािीय कािूि 
अिमुनत देता हो तो बेिामी रहते हुए) सूचिा दज्म कराएं।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

उलचत प्रनतस्िा्म

उलचत प्रनतस्िा्म
उचचि प्रतिस्पधा्ण व्यवसाय और हमारे क्ाइंटस् के ललए अच्छी होिी है; यह नवाचार 
को और सेवाओ ंमें सुधार को प्ररेरि करिी ह।ै एकासधकार-रोधी और प्रतिस्पधा्ण कानून 
एक ऐसा उचचि और प्रतिस्पधधी बा़िार िंत्र सुतनज़चिि करि ेहैं ज़जसमें दकसी भी एक 
कंपनी के पास दकसी उत्पाद या सेवा पर एकासधकार नही ंहोिा है।

CBRE हमारे प्रचालन वाले हर क्ते्रासधकार में एकासधकार-रोधी कानूनो ंका 
अनुपालन करिी ह।ै हम उचचि ढंग से प्रतिस्पधा्ण करि ेहैं और हमारे पास प्रतिस्पर्धयो,ं 
क्ाइंटस् और आपूर्िकिा्णओ ंके साथ हमारी गतितवसधयो ंको तनयंद्त्रि करने वाली 
नीतिया ंहैं। आपके ललए एकासधकार-रोधी और प्रतिस्पधा्ण कानूनो ंका और संबंसधि 
आिंररक तवतनयमो ंका कड़ाई से अनुपालन करना आवश्यक है। उलं्घनो ंपर गंभीर 
स़िाएं दी जािी हैं, ज़जनमें संललप्त कम्णचारी पर जुमा्णने और उसके ललए कारावास 
शाद्मल हैं।

औद्ोद्गक बठैको ंऔर काय्णक्रमो ंके दौरान प्रतिस्पर्धयो ंसे अनौपचाररक मुलाकािें, 
कुछे सबसे गंभीर एकासधकार-रोधी आरोपो ंमें द्गनी जािी हैं। सावधान रहें। 
एकासधकार-रोधी कानून जदटल होि ेहैं और अलग-अलग देशो ंव राज्ो ंमें ये अलग-
अलग हो सकिे हैं। प्रतिस्पर्धयो ंसे कोई भी संपक्ण  प्रतिस्पधा्ण कानून संबंधी जोख़िम 
उत्पन्न कर सकिा ह।ै जब भी संशय हो, हमेशा माग्णदश्णन मागंें।

आपको ककि ची़िो ंसे बचिा चाकहए?

• कीमतें डफ़सि करिे, बोललयो ंमें हेरा-फेरी करिे या वस्तओु ं
अथवा सेवाओ ंकी आपूर्त सीममत/प्रनतबंधित करिे के ललए 
प्रनतस्र्ियो ंसे औपचाररक या अिौपचाररक करार करिा

• प्रनतस्र्ियो ंसे प्रनतस्िा्म की दृनष्ट से संवदेिशील जािकारी 
का आदाि-प्रदाि करिा

• बा़िार में प्रिािता की संभानवत स्स्थनत का दरुुपयोग करिा

• मतुि प्रनतस्िा्म को बाधित करिे वाला बा़िार पररवेश बिािा

• बा़िार को के्षत्, रिाहक आिार आदद के आिार पर 
नवभाजजत करिा

• रिाहको ंया आपूर्तकता्मओ ंपर प्रनतबंि थोपिा

• ऐसे नवलय और अधिरिहण करिा जो एकाधिकार-रोिी 
काििूो ंके नवरुद्ध हैं

  प्र:  मैं CBRE के एक प्रततस्पधमी के ललए काय्म करने वाले एक 
व्क्क्त को जानता/ती हंू उसने मझुसे नवीनतम पररयोजना 
की बोली की कीमतें ड्फ़क्स करने के ललए साथ ममलकर 
काय्म करने के बारे में पूछने के ललए मुझे कॉल की। उसने 
कहा हक CBRE चाहे तो यह अनुबंध उसका हो सकता है, पर 
केवल तब जब हम अगला अनुबंध उसे जीतने दें। क्ा मझेु सहमत 
हो जाना चाहहए?

उ:  ि तो कीमतें डफ़सि करिे की अिमुनत है और ि ही बोललयो ंमें 
हेरा-फेरी करिे की। आपको पेशकश अस्वीकार कर देिी चाकहए 
और इस लचतंा की सूचिा व्क्ति, नवधिक या िैनतकता एवं 
अिपुालि टीम्स को, या CBRE िैनतकता हेल्पलाइि को देिी 
चाकहए।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

सरकारी प्रनतबंि एवं कालाििशोिि-रोिी

सरकारी प्रनतबंि एवं कालाििशोिि-रोिी
CBRE एक वैज़श्वक कंपनी ह ैऔर अमेररका में अंिरराष्टट्ीय व्यापार कानूनो ंद्ारा िथा 
अन्य देशो ंमें िलुनीय तवतनयमो ंद्ारा तनयंद्त्रि होिी ह।ै ये कानून हमें अपरासधयो,ं 
आिंकवाददयो,ं तनतर्धि पक्ो ंऔर अवैध धन लछेपाने की कोभशश करने वाले 
कालाधनशोधको ंके साथ व्यवसाय करने या उनका सहयोग करने से तनतर्धि करिे 
हैं। आपको हमेशा यह पिा होना चादहए दक आप दकसके साथ व्यवसाय कर रहे हैं 
और आपको लागू कालाधनशोधन-रोधी और आिंकवाद-तवत्तपोर्ण-रोधी कानूनो ं
का अनुपालन करना चादहए और केवल वैध स्ोिो ंसे धन स्वीकारना चादहए। व्यापार 
कानूनो ंके उलं्घनो ंकी गंभीर स़िाएं हो सकिी हैं।

यदद आपको आपके क्ाइंट या वेंडर के स्वामी या तनयंत्रक व्यक्ति या तनकाय के बारे 
में या धन के स्ोि अथवा संव्यवहार के प्रयोजन के बारे में कोई संदेह हो, िो आपको 
अपने प्रबंधक या पय्णवेक्क (सुपरवाइ़िर) से या CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन से 
संपक्ण  करना चादहए।

आपको क्ा करिा चाकहए?

• आप जजस भी लिाइंट के साथ सौदा करें हर उस लिाइंट के 
ललए आपको हमेशा आवश्यक अपने ग्राहक को जानें और 
कालाििशोिि-रोिी उलचत पड़ताल करें।

• सुनिश्चित करें कक आप जजस-जजस वेंडर के साथ काय्म करते हैं हर 
उस वेंडर को औपचाररक प्रकरिया के माध्म से साथ जोड़ा गया हो।

• पुनष्ट करें कक लिाइंट या वेंडर मौजदू हो, और यह कक उसका िि 
वैि स्ोतो ंसे आता हो।

• ऐसे लिाइंटस् या वेंडस्म पर नवशेष ध्ाि दें जो सरकारी 
अधिकाररयो ंया राजनैततक संपक्म /जोख़़िम वाले व्क्क्त के नियंत्ण 
में हैं।

• संभानवत ़ितरे के निशािो ंके प्रनत सतक्म  रहें, जैसे सरकारी 
प्रनतबंिो ंया निनषद्ध पक्षो ंवाली सूलचयो ंमें आिे वाले व्क्ति या 
कंपनिया।ं

• संव्वहार के पीछे के व्ावसाययक या आर्थक कारणो ंको जािें।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

टीम ब्ाडंडगं

टीम ब्ाडंडगं
हम यह मानिे हैं दक हमारे पेशेवर, समूह और टीम्स अपनी तवशेर्ज्िा और अनुभव 
को अपनी प्रतिस्पधा्णत्मक बढ़ि के रूप में रखि ेहैं। हालादंक, जब बाि हमारी ब्ाडं 
की हो, िो एकरूपिा ही कंुजी ह।ै एकरूप ढंग से ब्ाडं का तनरूपण करने से CBRE 
का ब्ाडं प्रतिस्पर्धयो ंसे अलग ददखिा है, यह उस तवशेर्ज्िा और पेशेवराना रवैये 
को दशा्णिा ह ैज़जसकी हमारे क्ाइंटस् हमसे अपेक्ा रखिे हैं, और इस िरह यह हमें 
व्यवसाय हाससल करने में मदद करिा है।

झठेू और भ्ामक कथन, िथा अशुधि तनरूपण हमारी ब्ाडं को नुकसान पहंुचा सकिे 
हैं। आपको CBRE की ओर से दकए जाने वाले अपने समस्त काययों और व्यवहारो ं
में ब्ाडं की प्रतिष्ा के संरक्ण का प्रयास करना चादहए। स्थानीय कानूनो ंया तवतनयमो ं
को संबोसधि करने के ललए CBRE की माकते दटंग टीम्स उन माकते दटंग प्रोटोकॉल्स और 
नीतियो ंकी अतिररति जानकारी के ललए आपकी सहायिा कर सकिी हैं जो अलग-
अलग क्ते्रो,ं संभागो ंऔर देशो ंमें अलग-अलग हो सकिी हैं।

आपको हमारे ब्ाडं का निरूपण कैसे करिा चाकहए

• समस्त माकदे दटगं सामरिी में CBRE लोगो शाममल करें।

• आप जजस उत्ाद या सेवा के्षत् (नब़ििेस लाइि) का प्रनतनिधित् 
करते हैं उसका िाम स्ष्ट करें।

• लागू काििूो ंका और जो भी नियामक समूह हो ंउिका, जैसे 
स्थािीय अचल संपधत् एजेंधसयो ंद्ार जारी नवज्ापि ददशानिददेशो ं
का, अिपुालि करें।

• अपिी सेवाओ ंकी माकदे दटगं करते समय CBRE के ब्ाडं 
ददशानिददेशो ंका पालि करें।

आप इस अिभुाग में संदर्भत CBRE िीनतयो ंऔर अन्य महत्पूण्म 
जािकारी को CBRE कम्मचारी इन्ट्ािेट पर देख सकते हैं।

मखु्-शब् खोज: 

व्वसाय आचरण के मािक

 प्र:  मैं पंूजी बाज़ार (कैतपटल माकके टस्) टीम में एक नया 
तबक्री प्रणशक्षु हंू। मेरे वररष्ठ प्रबंध तनदेशक ने हमारे 
क्ाइंटस् के ललए एक बाज़ार ररपोट्म तैयार करने को 
कहा है। मैंने उसे “CBRE बैन्ॉस अचल संपधति 
तनवेश” नाम  टदया और वह अलग टदखे इसके ललए CBRE 
के लोगो को  नेवी ब् ूरंग का कर टदया। क्ा इन बदलावो ंकी 
अनमुतत है?

उ:  िही।ं आपकी ररपोट्म में वह उत्ाद या सेवा के्षत् (नब़ििेस 
लाइि) सही-सही ददखिा चाकहए जजससे आप जडेु़ हुए 
हैं। आपको माकदे दटगं, नवज्ापि और निरूपण से संबंधित 
स्थािीय अचल संपधत् काििूो ंको जाचं लेिा चाकहए। और 
आपको यह जाचं लेिा चाकहए कक आपकी ररपोट्म में मौजदू 
CBRE लोगो और ब्ाडंडगं, CBRE के ब्ाडं पोट्मल में वर्णत 
ददशानिददेशो ंका पालि करते हो।ं
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श्रेष्ठता

प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

हर ककसी को सुरक्क्षत रखिा

हम अनवरि रूप से हमारे 
क्ाइंटस्, कम्णचाररयो ंऔर 
शेयरधारको ंके ललए तवजेिा 

पररणाम उत्पन्न करने पर ध्यान 
कें दरिि करिे हैं।

शे्ष्िा की हमारी मान्यिा, हमारी सफलिा के कें रि में ह।ै यह मानको ंका एक ऐसा 
ढाचंा स्थातपि करिी है जो हमें एकरूप व शे्ष्िर प्रदश्णन और नैतिक व्यवहार के साथ 
हमारे सारे घटको ंके ललए सववोत्तम पररणाम उत्पन्न करने हिे ुसंलग्न व प्ररेरि करिा ह।ै

हर ककसी को सुरक्क्षत रखिा
CBRE एक सुरभक्ि और स्वास्थ्यकर काय्णस्थल प्रदान करिी है। इस दाययत्व को पूरा 
करने में हमारी सफलिा आपके द्ारा कानून एवं CBRE नीति का अनुपालन करके 
और सहज बुद्धि का उपयोग करके ऑन-द-जॉब चोटो ंकी संभावना को न्यनूिम 
करने में अपने दहस्े की भूद्मका तनभाने पर तनभ्णर करिी ह।ै हमारी स्वास्थ्य, सुरक्ा 
एवं पया्णवरणीय नीतिया,ं काय्णक्रम एवं मानक यह सुतनज़चिि करि ेहैं दक आपको पूरे 
काय्णददन के दौरान सहयोग देने के ललए आपके पास क्ाइंट खािो ंपर और हमारे 
काया्णलय स्थानो ंपर संसाधन, प्रभशक्ण और समर्पि पेशेवर हो।ं

आपको क्ा करिा चाकहए?

• सभी स्थािीय स्वास्थ्य, सुरक्षा एवं पया्मवरणीय काििूो ंका पालि करें।

• हमारे काय्मस्थल पर सुरक्षा की निगरािी करें और उसमें सतत सुिार 
करें।

• हमारे काय्मस्थल पर ककसी भी व्क्ति की सुरक्षा या स्वास्थ्य को ़ितरे 
में डालिे वाली या पया्मवरण को हानि पहंुचािे वाली जो भी असुरक्क्षत 
पररस्स्थनत हो उसकी सूचिा दें।

• सभी स्तर की तीव्रताओ ंवाली ऑि-द-जॉब चोटो ंकी सूचिा दें।

• कभी-भी एल्ोहल, मादक पदाथ्म/दवा या ऐसे अन्य पदाथ्म के प्रभाव 
में काय्म ि करें जो काय्म को सुरक्क्षत ढंग से और दक्षतापूव्मक करिे की 
आपकी योग्यता को कम़िोर बिाता हो।

अपने यहा ंउत्तम पया्णवरणीय काय्णप्रथाएं लागू रखने के साथ-साथ, CBRE पया्णवरण 
पर हमारे प्रभाव को न्यूनिम करने और हमारे क्ाइंटस् को भी ऐसा ही करने में 
सहायिा देने के ललए प्रतिबधि है। हम पया्णवरण के उत्तम प्रबंधक होने की और हमारे 
कम्णचाररयो ंके ललए िथा जहा ंहम रहिे व काय्ण करिे हैं वहा ंके समुदायो ंके ललए 
जीवन गुणवत्ता में सुधार करने की हमारी ज़़िम्देारी को मानि ेहैं।

प्र:  मैं एक काया्मलय स्ान के तनमा्मण का/की पररयोजना 
प्रबंधक हंू। संरचना सवकेक्ण के दरौरान मुझे कुछ दोष 
टदखाई टदए जो आगे बढ़ने को असुरक्क्त बना देंगे। मैं 
क्ाइंट के सामने इन दोषो ंका उले्घ करके पररयोजना 
को  ़ितरे में ्रालना नही ंचाहता/ती हंू।  
मझेु क्ा करना चाहहए?

 उ:  लोगो ंकी सुरक्षा सववोपरर है। आपको दूसरो ंके स्वास्थ्य 
और सुरक्षा को ़ितरे में डाल सकिे वाली जो भी बातें पता 
चली हो ंआपको तुरंत उिकी सूचिा लिाइंट को और अपिे 
प्रबंिक को देिी चाकहए।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

निजता का सम्ाि करिा

निजता का सम्ाि करिा
CBRE प्रतिददन व्क्क्तगत ्ेरटा हैंडल करिी ह।ै हम व्यक्तियो ंके तनजिा असधकारो ंका सम्ान करि ेहो ंऔर हमारे कम्णचाररयो ंएवं क्ाइंटस् का भरोसा बनाए रखि ेहो ंयह 
सुतनज़चिि करना सववोच्च प्राथद्मकिाएं हैं। आपसे यह अपेक्ा की जािी ह ैदक जब भी आप व्यक्तिगि डेटा एकत्र, प्रयोग या प्रक्रमभणि (प्रोसेस) करें िो आप मूल तनजिा ससधिािंो ं
के समूह—यातन हमारे डेटा तनजिा के सं्तभो—ंका पालन करें िादक सुतनज़चिि दकया जा सके दक CBRE वैज़श्वक स्तर पर तवसध-सम्ि और तनजिा का सम्ान करने वाली डेटा 
हैंडललगं काय्णप्रथाओ ंमें संलग्न होिी है।

यह बाि हर कम्णचारी पर तनभ्णर ह ैदक वह CBRE के मूल तनजिा ससधिािंो ंको व्यवहार में लाए, िादक वे हमारे व्यवसाय संचालन के िरीके में स्थायी रूप से स्स्थि हो जाएं। 
व्यक्तिगि डेटा को समझने में मदद पाने और हमारी डेटा तनजिा नीति के अनुपालन के बारे में और माग्णदश्णन के ललए, CBRE के वैज़श्वक डेटा तनजिा काया्णलय से संपक्ण  करें।

डेटा निजता के चार सं्तभ

डेटा और एसेिस को न्यिूतम करें डेटा सुरक्क्षत करें डेटा ममटाएं

व्क्तिगत डेटा का एकत्ण न्यिूतम करें 
और एसेिस को जाििे-की-आवश्यकता के 

आिार तक सीममत करें।

एनहक्रप्शन और पासवड्म सुरक्षा का उपयोग 
करके व्यक्तिगि डेटा को सुरभक्ि करें।

जब व्क्तिगत डेटा की आवश्यकता समाप्त 
हो जाए तो उसे ममटा दें।

CBRE जो व्क्तिगत डेटा एकत् करती 
है इस बारे में, और हमारा ककस प्रकार 

उसका उपयोग करिे का इरादा है इस बारे 
में पारदशमी रहें।

पारदशमी रहें

1 2 3 4

 प्र:  मैं व्क्क्त टीम में हंू। जब मैं CBRE के पाररतोतषक 
तनयोजन टूल में काय्म कर रहा था/रही थी तो मैंने पाया 
हक मेरे पास मेरी णज़मे्दारी से बाहर के एक के्त्र और 
तबज़नेस लाइन के कम्मचाररयो ंके नामो,ं जॉब शीष्मको ं
और पाररतोतषक ्ेरटा की एके्सस है। मझेु क्ा करना चाहहए?

 उ:  आपको इसकी और अन्य जो भी निजता संबंिी संभानवत घटिा 
हो उसकी सूचिा CBRE के सुरक्षा प्रचालि कें द्र को देिी चाकहए। 
आपके पास इस जािकारी की एसेिस होिा, व्क्तिगत डेटा का 
भलूवश प्रकटि है, जो सूचिा देिे के दाययत्ो ंको सकरिय कर सकता 
है और एसेिस को सख़्त तौर पर जाििे-की-आवश्यकता के आिार 
तक सीममत करिे हेतु तुरंत कार्मवाई करिा आवश्यक करता है।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

व्ावसाययक ररकॉड््मस, डेटा और ईमेल 
अपिे पास रखिा एवं िष्ट करिा

व्ावसाययक ररकॉड््मस, डेटा और ईमेल अपिे पास रखिा एवं िष्ट करिा
आप व्यवसाय के सामान्य क्रम में सैकड़ो ंदस्तावे़ि और ईमेल संदेश िथा डेटाबसेे़ि में अनद्गनि डेटा पॉइंटस् बनाि ेऔर प्रबंसधि करि ेहैं। आपके कुछे दस्तावे़िो ंऔर डेटा को 
व्ावसाययक ररकॉ्र्म माना जािा ह,ै पर उनमें से असधकाशं अव्ावसाययक ररकॉ्र्म होि ेहैं।

CBRE के सभी कम्णचाररयो ंपर, हमारी व्यावसाययक, प्रचालन संबंधी, कानूनी और तनयामक आवश्यकिाओ ंकी पूर्ि के ललए व्ावसाययक ररकॉ्र््मस बनाकर रखने और जानकारी 
के अनावश्यक एवं आसधक्पूण्ण भंडारण से जडु़ी लागि और जोख़िम को घटाने में मदद करने की ज़़िम्देारी ह।ै

7  यदद आपके पास CBRE कम्मचारी इन्ट्ािेट की एसेिस है, तो आप वैश्श्वक ररकॉड््मस प्रनतिारण एवं जािकारी पेज पर समय-सारणी देख सकते हैं। हर समय-सारणी में व्ावसाययक ररकॉड््मस की शे्जणया ंदी गई हैं और बताया गया है कक प्रते्यक शे्णी 
को ककतिी समयावधि तक रखिे के बाद िष्ट करिा है।

8 आपके Outlook इिबॉसि या पे्रनषत (सेन्) फ़ोल्डस्म में बचे रह गए संदेशो ंको 90 ददिो ंबाद अपिे-आप ममटा ददया जाएगा।

व्ावसाययक ररकॉड््मस √ अपिे देश नवशेष की ररकॉड्म प्रनतिारण समय-सारणी के अिसुार रखें7

अव्ावसाययक ररकॉड््मस × जब वे अपिा प्रयोजि पूरा कर चुके हो ंऔर उिका व्ावसाययक महत् समाप्त हो चुका हो तो उन्हें शीघ्रता से ममटा दें

ईमेल8

√ ऐनतहाधसक रूप से महत्पूण्म ऐसे ईमेल्स को आका्मइव कर दें जो

• 90 ददिो ंके बाद भी महत् रखिे वाली ककसी पररयोजिा से संबंधित हो ं

• महत्पूण्म व्ावसाययक घटिाओ ंया निण्मयो ंके प्रमाण प्रदाि करती हो ं

• नियामक या नवत्ीय कारणो ंसे आवश्यक हो ं

×  ऐसे ईमेल्स को आका्मइव ि करें जो ऐनतहाधसक रूप से महत्पूण्म िही ंहैं (उदाहरण: लंच प्लाि, व्ावसाययक संगठिो ंसे आिे वाली 
समाचार-पग्त्काएं)

आपको क्ा करिा चाकहए?

यदद आप प्रबंिक या पय्मवेक्षक हैं तो

यदद आपके अधीन काय्ण करने वाला कोई कम्णचारी CBRE छेोड़कर जािा ह,ै िो आपके पास, हमारी नीतियो ंद्ारा िय एक तनज़चिि समयावसध होिी है ज़जसके भीिर 
उसके Outlook मेलबॉसि में जो भी ईमेल मौजदू हो उसे एसेिस और आका्णइव करना होिा है; उति समयावसध के बाद उसे स्थायी रूप से द्मटा ददया जािा है।

  प्र:  मैं CBRE के वार्षक और पंचवषमीय नकद कर 
पूवा्मनमुानो ंऔर तपछले पाचं वषषों की बजटटत प्रभावी 
कर दर गणनाओ ंके एक ्ेरटाबेस में काय्म कर रहा/ही हंू। 
मैं एक बैकअप कॉपी के तरौर पर, सबसे हाललया  वष्म का 
्ेरटा एक से्प्रशीट में ्राउनलो्र करके उसे मेरे व्क्क्तगत क्ाउ्र 
भं्रारण खाते में भेजना चाहता/ती हंू। क्ा CBRE की नीततयो ंके 
अतंग्मत कोई लचतंा मरौजदू है?

उ:  हा।ं सबसे पहले तो, कुछ डेटा अपिी प्रनतिारण अवधि (अपिे 
पास रखिे की अवधि) पार कर चुका है और उसे सुरक्क्षत ढंग से 
िष्ट कर ददया जािा चाकहए। और दूसरे, कम्मचाररयो ंको CBRE 
डेटा व्क्तिगत ईमेल एवं भंडारण खातो ंको ईमेल करिे की 
मिाही है। समस्त CBRE डेटा, CBRE के पररवेश के भीतर ही 
रहिा चाकहए।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

हमारी इलेक्टट्ॉनिक संचार प्रणाललयो ंका 
उपयोग करिा

हमारी इलेक्टट्ॉनिक संचार प्रणाललयो ंका उपयोग करिा
हमारी इलेक्टट्ॉतनक संचार प्रणाललया,ं जैसे इन्रनेट एसेिस, ईमेल, वॉइसमेल और 
टेलीफोन सेवाएं, हमारे व्यवसाय को सहायिा देने वाले अत्यावश्यक टूल्स हैं। आप 
पर हमारी RISE मान्यिाओ ंऔर नीतियो ंकी संगति में पेशेवर, सम्ानपूण्ण, सुरभक्ि 
और तवसधसम्ि ढंग से इन प्रणाललयो ंऔर सोशल मीदडया का उपयोग करने की 
ज़़िम्देारी ह।ै

आपके द्ारा भेजा जाने वाला संदेश या की जाने वाली पोस्ट CBRE की प्रतिष्ा को 
दकस प्रकार प्रभातवि करिी ह ैइस बाि पर, कुछे जानकारी की गोपनीयिा बनाए 
रखने के दाययत्व पर, और दश्णक/श्ोिा वग्ण उसका क्ा अथ्ण तनकाल सकिा है इस 
बाि पर सावधानीपूव्णक तवचार दकए तबना न िो कोई संदेश भेजें और न ही सोशल 
मीदडया पर कोई पोस्ट करें।

जब आप सोशल मीदडया का उपयोग करिे हैं, िो आप हमारी ब्ाडं का प्रतितनसधत्व 
करि ेहैं और हमारी प्रतिष्ा के रखवाले होि ेहैं। अनुपयतुि दरुाचरण, गोपनीय 
जानकारी साझा करना, उत्पीड़न, व्यक्तिगि मामलो ंके ललए कंपनी की प्रणाललयो ं
का अत्यसधक उपयोग, और धोखाधड़ी, इन्हें समान ही माना जािा है दफर भले इन्हें 
ऑनलाइन दकया जाए या व्यक्तिगि उपस्स्थति के साथ। मंच या माध्यम चाह ेजो भी 
हो, इन गतितवसधयो ंको सहन नही ंदकया जाएगा। पोस्ट करने से पहले सोचें।

आपको क्ा करिा चाकहए?

• दश्मक/श्ोता वग्म के प्रनत, और संदेश या पोस्ट में जजस भी कंपिी, 
समहू या व्क्ति का उले्ख हो उसके प्रनत सम्ािपूण्म और 
संवेदिशील रहें।

• सोशल मीडडया में संलग्न होते समय, स्ष्ट रूप से बता दें कक आपके 
मत और कथि केवल और केवल आपके हैं, कंपिी के िही।ं

• CBRE या हमारे लिाइंटस् की गोपिीय या स्वाममत्ािीि 
जािकारी प्रकट ि करें।

   प्र:  मझेु CBRE के प्रदश्मन पर गव्म है और मैं हमारे मजबूत 
अज्मनो ंऔर आगामी ततमाही में पूण्म होने की संभावना वाले 
एक तवलय के कारण, हमारे शेयर की कीमत में उछाल आने 
की अपेक्ा करता/ती हंू। क्ा मैं सोशल मीड््रया पर इस बारे में 
पोस् कर सकता/ती हंू?

उ:  िही।ं महत्पूण्म, असाव्मजनिक जािकारी साझा करिा गै़रकाििूी 
है और CBRE की िीनत तथा व्वसाय आचरण के मािको ंका 
उलं्घि करता है।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

इलेक्टट्ॉनिक माकदे दटगं

इलेक्टट्ॉनिक माकदे दटगं
CBRE द्ारा या उसकी ओर से प्रदान की जाने वाली समस्त प्रत्यक् माकके टटगं को 
लागू कानूनो ंऔर तवतनयमो ंका अनुपालक होना चादहए, जो अलग-अलग देशो,ं क्ते्रो ं
और राज्ो ंमें अलग-अलग होि ेहैं। ये कानून रिाहको ंऔर संभातवि रिाहको ंको कॉल 
करने, या टेक्स्ट संदेश, डाक, ईमेल या फै़सि भेजने के आपके िरीके को प्रभातवि 
करि ेहैं।

इलेक्टरिॉतनक माकके टटगं से संबंसधि कानूनो ंऔर तवतनयमो ंका अनुपालन नही ंकरना 
CBRE को, आपको, और हमारे क्ाइंटस् को भारी-भरकम तनयामक जमुा्णनो,ं 
मुकदमो ंऔर/या प्रतिष्ा की हातन के जोख़िम में डाल सकिा है।

आपको ककि ची़िो ंसे बचिा चाकहए?

• नबि-मागंी और अिचाही डायरेक्ट माकदे दटगं को इलेक्टट्ॉनिक 
माध्म से भेजिा

• ऐसा कपटपूण्म या भ्रामक नवज्ापि अथवा नवषय-वसु्त प्रयोग 
करिा जो ककसी अन्य पक्ष के बौग्द्धक संपदा अधिकारो ंका 
उलं्घि करता/ती हो

• ककसी डू-िॉट-कॉल रजजस्टट्ी में शाममल फोि िंबस्म पर 
टेलीमाकदे दटगं करिा

• स्वचाललत डायललगं प्रणाललयो ंका उपयोग करके फोि कॉल करिा

• इस आश्वस्स्त के नबिा तृतीय पक्षो ंसे लीड जिरेशि ललस्ट 
(संभानवत रिाहको ंकी सूची) खरीदिा या प्रयोग करिा कक सूलचयो ं
को लागू काििूो ंके अिपुालि में संकललत व साझा ककया गया था

  प्र:  मैं CBRE का व्वसाय बढ़ाने की कोणशश कर रहा/ही 
हंू और एक तृतीय पक् ने मझेु संभातवत क्ाइंटस् और 
उनकी संपक्म  जानकारी की एक सूची बेचने की पेशकश 
की है। मैं इन संभातवत क्ाइंटस् के ललए रुलचकर हो 
सकने वाली माकके टटगं सामग्री और शोध ररपोट््मस उन्ें 
ईमेल द्ारा भेजना चाहता/ती हंू और आगे उनसे फोन कॉल के 
जररए बात करना चाहता/ती हंू। क्ा मैं आगे बढ़ सकता/ती हंू?

उ:  िही,ं अन्य पूछताछ के साथ-साथ यह उलचत आश्वस्स्त प्राप्त करिे 
हेतु अनतररति उलचत पड़ताल के नबिा िही ंकक संभानवत लिाइंट 
सूची को लागू काििू के अिपुालि में संकललत ककया गया है और 
CBRE द्ारा प्रयोग ककया जा सकता है। उति उलचत पड़ताल 
में यह सत्यापि करिा शाममल हो सकता है कक सूची में शाममल 
व्क्तियो ंिे उिके व्क्तिगत डेटा के एकत्ण और प्रकटि पर 
सहमनत दी है, वे पूव्म में CBRE से माकदे दटगं संदेश प्राप्त करिे को 
अस्वीकार िही ंकर चुके हैं, और उन्होिें ककसी भी लागू डू-िॉट-
कॉल रजजस्टट्ी में पंजीकरण िही ंकराया है।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

साव्मजनिक और राजिैनतक काययों में 
भाग लेिा

साव्मजनिक और राजिैनतक काययों में भाग लेिा
आपको नीति, भशक्ा और राजनीति से संबंसधि ऐसे मामलो ंमें भाग लेने को प्रोत्ादहि 
दकया जािा ह ैजो आपके जीवन, समुदाय और व्यवसाय को प्रभातवि करिे हैं।  
कभी-कभी इन गतितवसधयो ंके ललए साव्णजतनक भार्ण की, वैचाररक लेखो ंको 
प्रकाभशि करने की, या मीदडया को साक्ात्ार देने की आवश्यकिा पड़िी है। इन 
गतितवसधयो ंमें भाग लेि ेसमय आपको कभी-भी अपने तवचारो ंऔर मिो ंको CBRE 
के तवचारो ंऔर मिो ंके रूप में तनरूतपि नही ंकरना चादहए। बहरहाल, कृपया ध्यान 
रखें दक आप सारे समय CBRE का प्रतितनसधत्व करिे हैं और आपको CBRE की 
प्रतिष्ा या क्ाइंटस् के साथ उसके संबंधो ंको नुकसान से बचाने के ललए तववेक का 
उपयोग करना चादहए।

9 उदाहरण के ललए, अमेररकी िीनत 6.17: राजिैनतक चंदे।

आपको क्ा पता होिा चाकहए?

• अपिे बा़िार या नब़ििेस लाइि (उत्ाद या सेवा के्षत्) के 
लीडर, गठबंिि निदेशक या कॉपवोररेट संचार से अग्रिम अिमुनत 
ललए नबिा CBRE के िाम या लोगो का उपयोग ि करें, ककसी 
साक्षात्ार में भाग ि लें या CBRE कम्मचारी के रूप में खदु की 
पहचाि स्ष्ट ि करें।

• “ऑफ़ द ररकॉड्म” कुछ ि कहें।

• CBRE या लिाइंटस् से संबंधित कोई भी गोपिीय जािकारी 
“लीक” ि करें।

• लिाइंट की जािकारी प्रकट ि करें।

यदद आप स्थानीय या क्ते्रीय बा़िार लीडर हैं, िो आपको दकसी भी बाहरी गतितवसध 
में भाग लेि ेसमय सहज बुद्धि का उपयोग करना चादहए। कंपनी के भीिर आपका जो 
पद है उसके चलि,े आपकी कही लगभग हर बाि या आपके लगभग हर कृत्य को 
CBRE की बाि या उसका कृत्य माना जा सकिा है।

राजिैनतक चंदे और पक्षजटुाव (लॉबीइंग)

कॉपवोररेट राजनैतिक चंदे और सरकारो ंया उनके असधकाररयो ंकी लॉबीइंग 
(पक्जटुाव) असधकाशं देशो ंमें कड़ाई से तनयंद्त्रि होि ेहैं। इसललए, CBRE 
राजनैतिक चंदो ंके ललए कंपनी के धन के उपयोग को सामान्यिः तनतर्धि करिी है।9 
CBRE केवल एक बहेद तनयंद्त्रि प्रदक्रया के माध्यम से और तवसधक तवभाग के 
अनुमोदन के साथ ही साव्णजतनक मामलो ंमें शाद्मल होगी।

अिमुोदि/समथ्मि

CBRE दूसरो ंको दकसी भी प्रकार के साव्णजतनक प्रचार-प्रसार, ज़जसमें साव्णजतनक 
घोर्णाएं, प्रसे तवज्प्प्तया,ं तवज्ापन, साक्ात्ार या दडज़जटल अथवा तप्रटं की हुई 
माकते दटंग सामरिी शाद्मल है, में हमारे नाम का उपयोग करने से तनतर्धि करिी है। यदद 
कोई क्ाइंट या व्यवसाय साझदेार आपसे CBRE की ओर से कोई अनुमोदन/
समथ्णन करने को कहिा है, िो आपको यह छूेट पाने के ललए कॉपवोररेट संचार के वररष् 
प्रबंध तनदेशक से ललखखि में संपक्ण  करना चादहए। छूेट द्मलने की गारंटी नही ंह ैऔर 
उसे दकसी भी समय वापस ललया जा सकिा है।

CBRE का नाम और लोगो नया व्यवसाय हाससल करने में हमें सबसे अलग ददखाि े
हैं; ये प्रतिभाओ ंको आकर्र्ि करने वाला प्रकाश-सं्तभ हैं और मूल्य का एक प्रिीक 
हैं। इसललए, CBRE की ओर से दकया जाने वाला आपका काय्ण और आपके व्यवहार 
CBRE के नाम और ब्ाडं की सुरक्ा के ललए सावधानीपूव्णक तवचाररि होने चादहए। 

  प्र:  मेरी टीम और मैंने दो से भी अधधक दशको ंसे एक ही 
यप्रटं वें्रर की सेवाएं प्रयोग की हैं। हाल ही में मझेु पता 
चला हक उसने अपनी वेबसाइट पर CBRE का लोगो 
और एक प्रशंसा पोस् कर रखी है। हमने न तो कोई 
प्रशंसा दी है और न ही CBRE लोगो के उपयोग की 
अनमुतत। मझेु क्ा करना चाहहए?

उ:  हालाकंक आपकी टीम का इस वेंडर से काफ़ी लंबा संबंि है, 
पर CBRE िे हमारे िाम या लोगो के उपयोग को अिमुोदि 
िही ंददया है। साथ ही, वह प्रशंसा भ्रामक है। आपको वेंडर 
से संपक्म  करके यह अिरुोि करिा चाकहए कक ब्ाडं की 
पहचाि और प्रशंसा को हटा ललया जाए।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।
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व्यवसाय आचरण के मानक

यह सुनिश्चित करिा कक हमारे व्वसाय 
साझेदार हमारी मान्यताओ ंको अपिी 

मान्यताएं मािते हो ं

यह सुनिश्चित करिा कक हमारे व्वसाय साझेदार हमारी मान्यताओ ंको अपिी मान्यताएं मािते हो ं
CBRE के पास यह सुतनज़चिि करने के ललए एक आपूर्िकिा्ण आचार संदहिा ह ैदक हमारे सेवा प्रदािा और अन्य वेंडस्ण हमारी मान्यिाओ ंको अपनी मान्यिाएं मानि ेहो।ं

आपूर्िकिा्ण आचार संदहिा दतुनया भर के हमारे आपूर्िकिा्णओ ंके ललए नैतिक, कानूनी, पया्णवरणीय और सामाज़जक दृतष्ट से ज़़िम्देार आवश्यकिाओ ंका वण्णन करिी है। 
िदनुसार, यह संदहिा भ्ष्टाचार, अनुचचि व्यावसाययक काय्णप्रथाओ,ं डेटा तनजिा और सूचना सुरक्ा, दहिो ंके टकराव, रो़िगार की काय्णप्रथाओ ंके संदभ्ण में मानवासधकारो,ं रो़िगार-
संबंधी स्वास्थ्य एवं सुरक्ा चचिंाओ,ं आपूर्िकिा्ण द्ारा प्रदत्त उपहारो,ं और पया्णवरणीय अनुपालन िथा संधारणीयिा संबंधी आवश्यकिाओ ंको संबोसधि करिी ह।ै यह कोई संपूण्ण 
सूची नही ंह,ै बल्ल् आवश्यकिाओ ंका एक उच्च-स्तरीय संभक्प्त तववरण है। यह आपूर्िकिा्ण के चयन और उसे साथ बनाए रखने की कंुजी ह।ै

CBRE कानून के शब्दाथ्ण और भावाथ्ण के अनुपालन में व्यवसाय का संचालन करने के ललए सख़्त रूप से प्रतिबधि है। हमारे आपूर्िकिा्णओ ंको भी ऐसा ही करना चादहए, और वे 
हमारी आपूर्िकिा्ण आचार संदहिा का भी अनुपालन करेंगे।

आपको क्ा पता होिा चाकहए?

• CBRE के दनुिया भर के उि सभी व्वसायो ंऔर नवभागो ंजो 
आपूर्तकता्मओ ंका उपयोग करते हैं, के ललए सभी आपूर्तकता्म 
अिबंुिो ंऔर खरीद के आदेशो ंमें आपूर्तकता्म आचार संकहता को 
शाममल करिा और/या संदर्भत करिा आवश्यक है।

• CBRE के सभी व्वसायो ंऔर नवभागो ंको अपिे-अपिे 
आपूर्तकता्मओ ंद्ारा आपूर्तकता्म आचार संकहता के पालि की 
उलचत निगरािी करिी चाकहए, और अिुपालिहीिता के संबंि में 
उपयतुि उपाय करिे चाकहए।

प्रबंिको ंकी नवशेष भमूमका

यदद आप CBRE की ओर से तृतीय पक्षो ंको संलग्न करते हैं, तो आप पर ये 
ज़िमे्दाररया ंहैं:

• आपूर्तकता्म को साथ जोड़़िे से पहले उलचत पड़ताल पूरी करिा 
और जो भी ़ितरे के निशाि हो ंउिकी पहचाि करिा और उन्हें 
ठीक से हल करिा

• यह पुनष्ट करिा कक आपूर्तकता्म को संलग्न करिे के ललए एक उलचत 
व्ावसाययक तका्मिार मौजदू है

• आपूर्तकता्म को उसकी सेवाओ ंके अिपुात में पाररतोनषक देिा

• यह सुनिश्चित करिा कक भगुताि के नियम कंपिी िीनतयो ंके 
अिरुूप हो ं

• आपूर्तकता्म CBRE को जो सेवाएं प्रदाि कर रहा है उन्हें उलचत 
ढंग से दस्तावे़िीकृत करिा

• सेवाओ ंका उलचत निष्ादि सुनिश्चित करिे के ललए नियंत्ण लागू 
करिा

आप इस अिभुाग में संदर्भत CBRE िीनतयो ंऔर अन्य महत्पूण्म 
जािकारी को CBRE कम्मचारी इन्ट्ािेट पर देख सकते हैं।

मखु्-शब् खोज: 

व्वसाय आचरण के मािक

   प्र:  एक CBRE आपूर्तकता्म के एक कम्मचारी ने मझेु 
बताया हक उसे काननूी सीमा से भी अधधक ओवरटाइम 
करने के ललए तववश हकया गया है, उसके रोज़गार 
लाभो ंका पूण्म भगुतान नही ंहुआ है, और उसे समय पर 
उसका वेतन नही ंममला है। मझेु क्ा करना चाहहए?

उ:  आपको ककसी भी ररपोर्टटग नवकल्प, जजसमें CBRE 
िैनतकता हेल्पलाइि शाममल है, के माध्म से इस लचतंा 
की सूचिा देिी चाकहए। हो सकता है कक आपूर्तकता्म 
आिनुिक दासता के अपराि कर रहा हो और इस मुदेि 
को उठािा आपका दाययत् है।
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निष्कष्म
हालादंक हमारे व्यवसाय आचरण के मानक हर उस पररस्स्थति का पूवा्णनुमान नही ंलगा सकिे हैं ज़जससे आपका सामना CBRE में आपके व्यावसाययक जीवन के दौरान हो सकिा है, पर इनके ससधिािंो ंको लागू करने से आपको असधकिर मामलो ंमें सही तनण्णय लेने में मदद 
द्मल सकिी है। जब आपको अतिररति माग्णदश्णन या सहयोग चादहए हो, िो आप जानिे हैं दक आपको जानकारी या मदद कहा ंसे द्मल सकिी है।

हम व्यवसाय आचरण के मानको ंऔर नैतिकिा एवं अनुपालन काय्णक्रम को द्मल रह ेआपके सिि सहयोग की सराहना करिे हैं।

कदम उठािे से पहले पूछें

• क्ा यह काििूी है?

• क्ा यह सुरक्क्षत है?

• क्ा यह कंपिी िीनत का पालि करता है?

• क्ा इसे करिा सही है?

• हमारे लिाइंटस्, मीडडया या हमारे समदुाय इसे ककस तरह देखेंगे?

ये नियम याद रखें
• कंपिी की िीनतयो ंऔर मािको ंको, तथा आपके पद पर लागू होिे वाले 

काििूो ंको जािें।

• इि मािको ंका पालि करिे में कभी नवफल ि हो।ं

• यदद आप अनिश्चित हो,ं तो ककसी जािकार से पूछें। 

संसािि उपलब्ध हैं

यदद आपके मन में “क्ा करना सही है” के बारे में या दकसी व्यक्ति के काय्णस्थलीय 
आचरण के बारे में प्रश्न या चचिंाएं हो,ं िो हम आपको अपने पय्णवेक्क (सुपरवाइ़िर) 
या प्रबंधक से पूछेने के ललए प्रोत्ादहि करिे हैं। यदद आप ऐसा करने में सहज नही ंहैं, 
िो कृपया आपके ललए उपलब्ध तवभभन्न अन्य ररपोर्टटग तवकल्पो ंके माध्यम से अपनी 
चचिंा ़िादहर करें:

• वररष्ठ िेतृत्, व्क्ति, नवधिक या िैनतकता एवं अिपुालि टीम्स का कोई 
भी सदस्

• मखु् अिपुालि अधिकारी

• CBRE िैनतकता हेल्पलाइि

अनतररति जािकारी के ललए कृपया इिसे संपक्म  करें:

Elizabeth E. Atlee
Senior Vice President, Chief Ethics and 
Compliance Officer
+1 213 613 3074
elizabeth.atlee@cbre.com

व्यवसाय आचरण के मानक 34 भार्ाओ ंमें उपलब्ध हैं। सभी कम्णचाररयो ंपर इसे पढ़ने, समझने और इसके माग्णदश्णन का 
अनुसरण करने की ज़़िम्देारी ह।ै व्यवसाय आचरण के मानक हर लागू कानून, तनयम या तवतनयम को कवर नही ंकरिे हैं, 
या सभी प्रश्नो ंके उत्तर नही ंदेि ेहैं। जब आप संशय में हो ंिो आपको अपने तववेक का उपयोग करना चादहए और आचरण 
के उचचि माग्ण के बारे में माग्णदश्णन लेना चादहए। व्यवसाय आचरण के मानक कोई तनयकु्ति अनुबंध या सिि रो़िगार की 
आश्वस्स्त नही ंह।ै यह केवल और केवल CBRE िथा उसके कम्णचाररयो ंके लाभ के ललए ह ैऔर कोई भी अन्य पक् इसका 
उपयोग नही ंकर सकिा है या इस पर तनभ्णर नही ंहो सकिा है।

एसईसी और अन्य सरकारी संस्थाओ ंके साथ संचार

व्यापार आचरण के इन मानको ंया सीबीआरई के साथ दकसी अन्य समझौिे या 
सीबीआरई की नीति के तवपरीि कुछे भी होने के बावजदू, दकसी भी कानूनी या 
तनयामक आवश्यकिाओ ंके संभातवि उलं्घन के संबंध में, और प्रकटीकरण कर 
सकिा ह,ै आप प्रतिभूति और तवतनमय आयोग (एसईसी) या दकसी अन्य सरकारी 
या कानून प्रवि्णन संस्था के पास संचार, सहयोग या शुल् या भशकायि दज्ण कर सकि े
हैं, दकसी भी लागू कानून या तवतनयम के व्हिसलब्ोअर प्रावधानो ंके िहि संरभक्ि 
दकसी भी सरकारी संस्था को दस्तावे़ि या अन्य जानकारी प्रदान करना शाद्मल है, 
सीबीआरई को सूचना या अनुमोदन के तबना जब िक दक (1) इस िरह के संचार और 
प्रकटीकरण लागू कानून के अनुरूप हैं और (2) प्रकट की गई जानकारी एक संचार के 
माध्यम से प्राप्त नही ंकी गई थी जो अटॉनधी-क्ाइंट तवशेर्ासधकार के अधीन थी (जब 
िक दक लागू संघीय कानून, अटॉनधी आचरण तनयमो ंया अन्यथा के अनुसार दकसी 
वकील द्ारा उस जानकारी के प्रकटीकरण की अन्यथा अनुमति नही ंदी जाएगी)। 
सीबीआरई एसईसी या दकसी अन्य सरकारी एजेंसी को दकसी भी लागू कानून या 
तवतनयम के व्हिसलब्ोअर प्रावधानो ंके अनुसार सूचना प्रदान करने के ललए पुरस्ार 
प्राप्त करने के आपके असधकार को सीद्मि नही ंकरेगा। सीबीआरई और दकसी 
भी कम्णचारी या पूव्ण कम्णचारी के बीच दकसी भी समझौिे का कोई भी प्रावधान जो 
उपयु्णति भार्ा के साथ असंगि है या जो लागू कानून के व्हिसलब्ोइंग प्रावधानो ंके 
िहि दकसी व्यक्ति की पुरस्ार प्राप्त करने की क्मिा को सीद्मि कर सकिा है, उसे 
अमान्य माना जाएगा और सीबीआरई द्ारा लागू नही ंदकया जाएगा। .

संशोिि एवं अधित्याग

इन व्यवसाय आचरण के मानको ंको समय-समय पर संशोसधि दकया जा सकिा 
ह।ै तनदेशको ंया काय्णकारी असधकाररयो ंके ललए इन व्यवसाय आचरण के मानको ं
के दकसी भी उपबंध के दकसी भी संशोधन, आशोधन या असधत्याग का CBRE के 
तनदेशक मंडल से अनुमोददि होना आवश्यक है। ऐसे दकसी भी संशोधन, आशोधन, 
या असधत्याग को लागू कानूनो,ं तनयमो,ं और तवतनयमो ं(स्टॉक एसिचेंज के तनयम 
शाद्मल) के अनुसरण में शीघ्रिापूव्णक प्रकट दकया जाएगा।

प्रश्न पूछेें या दुराचरण की सूचना दें CBRE नैिदकिा हेल्पलाइन।
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प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

शब्ावली

शब् पररभाषा

कालाििशोिि-रोिी इसका अथ्ण उन कानूनो,ं तवतनयमो ंऔर काय्णतवसधयो ंसे ह ैजो अपरासधयो ंको ग़रैकानूनी ढंग से प्राप्त धन को कानूनी आय के रूप में लछेपाने से रोकने के ललए बनाए गए हैं।

ररश्वत
बदले में आपके ललए कोई ग़रैकानूनी या बईेमान काय्ण करने हेि ुप्राप्तकिा्ण को उसके पद का दरुुपयोग करने के ललए प्रभातवि करने के इरादे से दकसी मूल्यवान वस्त,ु जसेै धन, उपहार, मनोरंजन या अनुरिह, की पेशकश या का 
भुगिान। 

व्ावसाययक ररकॉड्म दकसी उले्खनीय व्यावसाययक तनण्णय की स्तृि संरभक्ि करिा है और इसे कानूनी, आनुबंसधक, तवत्तीय ररपोर्टटग या तनयामक दाययत्वो ंके अनुपालन के ललए रखा जाना चादहए। ररकॉड्ण के प्रारूप (फ़ॉमतेट) या स्थान से नही ंबल्ल् 
उसकी तवर्य-वस्त ुसे िय होिा है दक वह व्यावसाययक ररकॉड्ण ह ैया नही।ं (उदाहरण: अनबंुध, लेखापरीक्ा (ऑड््रट) ररकॉ्र्म, लाइसेंधसगं ररकॉ्र्म और मलू्ाकंन)

कंप्टूर िेटवक्म CBRE के कंप्टूर नेटवक्ण  या ससस्टम्स में लोकल-एररया (LAN) और वाइड-एररया (WAN) नेटवसि्ण, सव्णर ससस्टम्स, डेटा कें रि और समस्त CBRE तनयंद्त्रि ससस्टम्स शाद्मल हैं पर वे इन्ही ंिक सीद्मि नही ंहैं।

प्रत्यक्ष माकदे दटगं
CBRE द्ारा या की ओर से, अकेले या थोक में प्रदान दकया गया ऐसा कोई भी संचार जो (1) CBRE द्ारा प्रस्तिु दकसी उत्पाद, सेवा, पद या शुल्-आधाररि काय्णक्रम का तवज्ापन या प्रचार-प्रसार करिा हो या (2) दकसी भी 
प्रकार से CBRE का प्रचार-प्रसार करिा हो। प्रत्यक् माकते दटंग में दकसी लंतबि संव्यवहार, सेवा या शुल्-आधाररि काय्णक्रम को सुगम बनाने या उसकी अपडेट प्रदान करने के एकमात्र प्रयोजन से भेज ेगए संचार शाद्मल नही ंहोि े
हैं।10

यंत् कंपनी नेटवसि्ण या सूचना संपचत्तयो ंको एसेिस करने के ललए प्रयतुि डेस्टॉप कंप्टूर, लैपटॉप, नोटबकु, भंडारण यंत्र, स्ाट्णफोन या इसी प्रकार का कोई अन्य यंत्र।

इलेक्टट्ॉनिक माकदे दटगं
इलेक्टट्ॉतनक माकते दटंग ईमेल िक सीद्मि नही ंह।ै इसमें ऑनलाइन माकते दटंग टूल्स के अन्य रूप शाद्मल हैं, जसेै फै़सि भेजना, वेब या ऑनलाइन संचार, टेक्स्ट संदेश भेजना, ब्ॉग, संदेश बोड्ण, तवकी़ि, इंटरनेट रेदडयो या वीदडयो 
स्टट्ीद्मगं, पेशेवर या सामुदाययक नेटवर्टकग एवं जानकारी साझाकरण साइटस्, रोबोकॉललगं और सोशल मीदडया।

एिकरिप्शि एक गभणिीय फलन जो जानकारी को सुरभक्ि करने के ललए उसे हर दकसी के ललए अपठनीय बना देिा ह,ै ससवाय उनके ज़जनके पास उसे डीकोड करने की कंुजी ह।ै

नवदेशी भ्रष्ट काय्मप्रथाएं 
अधिनियम

एक अमेररकी संघीय कानून जो अमेररकी नागररको ंऔर कंपतनयो/ंइकाइयो/ंसंस्थाओ ंको अपने व्यावसाययक दहिो ंके लाभ के ललए तवदेशी सरकारी असधकाररयो ंको ररश्वि देने से रोकिा है।

अवैि मािव व्ापार आधतुनक दासिा का एक रूप ज़जसमें व्यक्ति को श्म या सेवाएं प्रदान करने के ललए, या वाभणज्ज्क यौन कृत्यो ंमें संलग्न होने के ललए उसकी इच्ा के तवरुधि तववश या लाचार कर ददया जािा ह।ै

10 अमेररका में, अवाजणज्यिक संचार, जैसे एलट्म, उद्योग के समाचार अपडेटस् और परोपकारी योगदाि के आरिहो ंको प्रत्यक्ष माकदे दटगं िही ंमािा जाता है। यरूोपीय संघ में, परोपकारी आरिहो/ंअिदुाि संचयि को और CBRE का प्रचार-प्रसार करिे वाली हर ची़ि को प्रत्यक्ष माकदे दटगं मािा जाता है।
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CBRE  
व्यवसाय आचरण के मानक

प्रश्न पूछेें  या दरुाचरण की सूचना दें CBRE नैतिकिा हेल्पलाइन।

शब् पररभाषा

सूचिा प्रौद्योमगकी समस्त कंप्टूर उपकरण एवं भंडारण माध्यम (दफ़क्स्ड या अलग दकए जाने योग्य)।

भेददया व्ापार गोपनीय जानकारी की एसेिस होने के माध्यम से स्वयं के लाभ के ललए स्टॉक एसिचेंज में व्यापार करने की ग़रैकानूनी काय्णप्रथा।

अमतू्म संपधत्यां कंपनी की अमूि्ण संपचत्तयो ंमें बौद्धिक संपदा और गोपनीय एवं स्वाद्मत्वाधीन जानकारी शाद्मल होिी ह,ै जसेै टट्ेडमाक्ण , व्यवसाय एवं माकते दटंग की योजनाएं, वेिन की जानकारी और अप्रकाभशि तवत्तीय डेटा एवं ररपोट््णस आदद।

कककबैक
मोलभाव से िय ररश्विखोरी का एक रूप। दककबकै एक ग़रैकानूनी भुगिान होिा है जो प्राप्त हुए वरीय व्यवहार या दकसी अन्य प्रकार की अनुचचि सेवा के बदले में पाररिोतर्क के रूप में देने के ललए होिा है। दककबकै धन, उपहार, 
उधार या दकसी मूल्यवान वस्त ुके रूप में हो सकिा है।

अपिे रिाहक को जािें क्ाइंट या वेंडर की पहचान करने और उसकी पहचान का सत्यापन करने की प्रदक्रया।

आिनुिक दासता व्यक्तिगि या वाभणज्ज्क लाभ के ललए अन्य लोगो ंका दोहन, इसमें बल, धोखे या दबाव के माध्यम से व्यक्ति को बलाि ्श्म के ललए भिधी करना, दठकाना देना, स्थानािंररि करना, प्रदान करना या प्राप्त करना शाद्मल है।

अव्ावसाययक ररकॉड््मस एक ही दस्तावे़ि के डुप्ीकेट संस्रण और अन्य अनावश्यक जानकारी। असधकाशं दस्तावे़ि अव्यावसाययक ररकॉड््णस होिे हैं। (उदाहरण: मसरौदे, पत्र-व्वहार, पुराने एजें्रा या मीटटगं के आमंत्रण)

व्क्तिगत डेटा
ऐसा डेटा (प्रारूप चाह ेजो भी हो) जो अकेले या अन्य उचचि रूप से उपलब्ध डेटा के साथ संयोजन में दकसी व्यक्ति की प्रत्यक् या अप्रत्यक् रूप से पहचान कर सकिा हो या उसकी पहचान करने के ललए प्रयोग दकया जा सकिा हो। 
(उदाहरण: नाम, जन्म टदनाकं, संपक्म  जानकारी, पहचान संख्ाएं और ईमेल पते, और सामाणजक-ललगं, वैवाहहक स्स्तत, तथा व्क्क्त की राय एवं उसके बारे में राय)

राजिैनतक जोख़़िम/संपक्म  वाला 
व्क्ति

सरकारी असधकाररयो ंसे संबंध या तनकट संबधििा रखने वाला और उनके तनण्णयो ंको प्रभातवि कर सकने वाला व्यक्ति।

मतू्म संपधत्यां कंपनी की मूि्ण संपचत्तयो ंमें संपचत्त, उपकरण, सामरिी, टेक्ॉलजी आदद शाद्मल हैं।

शब्ावली
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