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Vi spelar alla en
viktig roll for

att uppratthalla
en etisk
foretagskultur
inom CBRE,

och Normer for
affarsuppforande
ar vara riktlinjer.

! Antagen 2004; uppdaterad 2011, 2019 och 2021.
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Ditt ansvar Ditt lafte

Gér din rést hord

Hur man rapporterar
farh&gor

Vi kommer att vidta
atgérder

Ovre raden (vénster till héger): Brandon Boze, Beth Cobert, Reginald Gilyard, Shira Goodman, Blake Hutcheson, Christopher Jenny.
Nedre raden (vénster till héger): Gerardo Lopez, Susan Meaney, Guy Metcalfe, Oscar Munoz, Bob Sulentic, Sanjiv Yajnik.

Styrelsen ansvarar for att faststilla tydliga
forvantningar och hoga krav pa etiskt beteende
i hela CBRE. Etiskt beteende skapar fortroende,
forbattrar foretagets anseende och hjilper

oss att attrahera de bista kunderna och den
mest kompetenta arbetskraften, och framja en
framgangsrik karrir for vira medarbetare.

Normer for affarsuppférande* dr grunden for vart
foretags Etik- och efterlevnadsprogram. Vi forlitar
oss pa det for att forstiarka vara RISE-viarderingar

- respekt, integritet, service och excellens - och
sdkerstilla efterlevnaden av foretagets policyer och
lagar och regler som giller for oss p4 global niva.

Alla som ir verksamma inom CBRE, inklusive
styrelsen och den verkstéllande ledningen,

ar skyldiga att 14sa och forstd Normer for
affarsuppforande och efterleva viarderingarna och
policyerna dari nir vi utfor vart arbete. Om vi alla
gor detta varje dag utan undantag kommer vi att
fortsitt verka for att CBRE positioneras som det
foretag som skapar det bésta resultatet for kunder,
medarbetare, aktiedgare och vara samhillsgrupper.

CBRE:s framgang beror pa om vi lever upp
till de varderingar som anges i Normer for

affarsuppforande.

Vi sétter stort virde pa ditt stod.

Still en fraga eller rapportera overtradelser till


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/7298/index.html
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Respekt,
Integritet, Service
och Excellens:
Vart atagande for
hur vi arbetar

CBRE strivar efter att vara ett foretag i virldsklass
i allt vi gor. Tack vare vara medarbetare och deras
outtrottliga fokus pa att skapa utmarkta resultat
for vara kunder, ar vi pa god vig att na detta mal.

Hart arbete dr nyckeln till vir framgang. Lika
viktigt ar hur vi arbetar. PA CBRE bedriver vi
affiarsverksamhet pa ritt sitt - och forbinder oss
att tillimpa hogsta tinkbara normer avseende
etikfragor. Det dr vad vara kunder forvintar sig av
oss - och vad vi forvintar oss av vara affarspartners
och av oss sjilva.

CBRE:s Normer for affirsuppforande &r grunden
for vart atagande. Det vigleder oss nir vi fattar
beslut och vidtar atgarder. Det paverkar alla
aspekter av var affarskultur och omsétter vara
kirnvirden respekt, integritet, service och
excellens i praktiken.

Gér din rést hérd

Vi kommer att vidta
&tgdrder

Hur man rapporterar
farh&gor

Langd: 1:24 minuter. Undertextning med Sversétining finns tillgénglig om du klickar p& CC-knappen i det nedre hégra
hérnet efter att videon har startats.

Etiskt uppforande, som understods av vira
RISE-virderingar, r viktigt for att forverkliga
var ambition att vara i virldsklass. Om du har
en fraga om ritt handlingssitt, eller farhagor
om eventuella overtriddelser pa var arbetsplats,
kan och ska du ta upp detta med en av de flera
rapporteringsinstanser som finns tillgdngliga.

Vi sitter stort virde pa vara medarbetares atagande
for CBRE och vara RISE-viarderingar.

Med vinlig hilsning,

o

Bob Sulentic
Styrelseordforande och VD

Still en fraga eller rapportera overtrédelser till CBRE:s hjilplinje for etikfragor.
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Introduktion

Vara
viarderingar
ar tidlosa

2 Dina skyldigheter férklaras ocksé i véra policyer, som du hittar i myPolicy
pé intrandtet for CBRE:s medarbetare. Om det finns ndgon motséigelse
eller konflikt mellan en policy och v&ra Normer fér afférsuppférande, har
v&ra Normer for afférsuppférande foretréde.

Vi kommer att vidta
atgérder

Hur man rapporterar

Gér din rést hord o
farh&gor

Ditt ansvar Ditt lafte

Vara Normer for affarsuppférande ar en viktig del av vart program for etik och efterlevnad. Detta
dokument aterspeglar var affarskultur och véra virderingar, och forklarar de nédvindiga principerna som
styr dina etiska och juridiska skyldigheter nir du representerar CBRE.?

Ord som vi alla lever efter

Véra Normer for affarsuppforande baseras pa vara RISE-viarderingar. Dessa véarderingar dr grunden for vart
foretag och sammanfattar hur du ska bedriva din dagliga affdrsverksamhet.

RISE-vérderingar

Excellens

Respekt

Vi agerar med
hénsyn till andras
idéer och delger
oppet information
i syfte att skapa
fortroende och
uppmuntra till
samarbete.

Integritet

Ingen enskild
individ, enskild
affarsuppgorelse
eller enskild kund
ar viktigare dn vart
atagande for vart
foretag och vad vi
star for.

Still en fraga eller rapportera overtriadelser till

Service

Vi tar oss an vara

kunders utmaningar

med entusiasm och
noggrannhet och
bygger langvariga
relationer genom
att ssmmanfora ritt
maéinniskor, kapital

och affirsmojligheter.

Vi fokuserar hela
tiden pa att skapa
vinnande resultat
for vara kunder,
medarbetare och
aktiesigare.
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Ditt ansvar

Vara Normer for affarsuppforande giller for alla medarbetare pa CBRE, vara styrelseledaméter och

alla som agerar for foretagets rakning, var som helst 6ver hela varlden. Du dr ansvarig for att forsta
dessa normer och omsitta dem i praktiken. De bér fungera som riktlinjer fér dina handlingar och
interaktioner med alla du arbetar med - kunder, konkurrenter, investerare, affirspartners, leverantorer,
myndigheter och dina medarbetare.

Ivissa lander dér vi dr verksamma kan det finnas lokala lagar eller férordningar som dr mer specifika
eller begriansande &n vara normer for affarsuppforande. Om det finns en konflikt mellan en lokal lag
eller regelverk och vara normer for affarsuppforande, har den lokala policyn, forfarandet, lagen eller

regelverket foretréade.

Normerna for affarsuppforande kan inte hantera alla potentiella situationer, s& vi uppmanar dig att
anvianda ditt goda omdome, stilla fragor och tala om nér du &r osdker pa vad du ska gora.

Sarskild roll for chefer
Du som har understéllda ér ansvarig fér att:

* Fungera som en férebild avseende véra RISE-vérderingar

o Sakerstdlla att ditt team granskar, férstér och féljer véra Normer fér afférsuppférande,
féretagspolicyer och lagen

Om du anlitar en tredje part pd CBRE:s véignar ér du ansvarig for att:
o Sakerstdlla att deras handlingar féljer v&ra Normer fér affarsuppférande®

e  Ge dem utbildning efter behov

* Overvakar deras arbete for att sékerstélla att de agerar pé ett sétt som éverenssttmmer med véara
normer, policyer och med lagen

3 Séljaren méste ocksd samtycka till att félja vér Uppférandekod fér leverantérer.

Gér din rést hord

Hur man rapporterar
farh&gor

Vi kommer att vidta
atgérder

For mer information

Jo

O

I Normer for affirsuppforande ser du denna
ikon. Den uppméirksammar dig om att om
du har atkomst till CBRE:s intranét, dir

du hittar vara policyer och annan viktig
information om vara skriftliga normer
genom anvinda sokrutan pi motsvarande
intranétsida.

Hall utkik efter den hér ikonen for att

hitta exempel pé verkliga situationer som
kan paverka dina dagliga aktiviteter och
besvara vanliga fragor om vara policyer och
normer. Vi hoppas att dessa korta avsnitt
for fragor och svar hjilper dig att férstd hur
du ska agera i vissa situationer och fatta ritt
beslut.

Ord ar kursiva for att visa att de finns
i ordlistan. Du kan titta i ordlistan om
betydelsen av dessa ord &r oklar.

Still en fraga eller rapportera overtradelser till


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/7298/index.html

CBRE:S NORMER FOR . . .
AFFARSUPPFORANDE Respekt Integritet Service Excellens Slutsats Ordlista

Meddelande frén Meddelande frén Ord som vi alla Vi kommer att vidta  Hur man rapporterar

styrelsen koncernchefen efterlever RIiICITS T Ditt |5fte CErCEiEe &tgdrder farh&gor

Ditt l6fte

Varje ar maste du ater visa ditt atagande att efterleva vra RISE-virderingar genom att intyga att du har
tillgang till vara normer for affarsuppférande, att du har last och forstatt dem och att du kommer att folja
dem under din anstéllning eller tjinst hos CBRE. Om du inte haller ditt 16fte, utsitter du dig sjalv, dina
medarbetare och CBRE for risk. Du kommer att bli féremal for disciplinara atgarder, upp till och inklusive
uppsigning, och eventuellt dven rittsliga konsekvenser.

Att folja de hogsta normerna for yrkesméssighet ar grunden for allt vi goér. Och att uppfylla din skyldighet
kraver ett medvetet atagande. Certifiering ar obligatorisk och méaste slutforas inom 30 dagar.

Detta ér anledningen till att du certifierar dig arligen
* Det representerar ditt |6fte aft agera pd ett etiskt sétt, félja reglerna och leva efter vara RISE-
varderingar.

* Det fungerar som riktlinjer fér dina handlingar pé& jobbet och hur du interagerar med kollegor,
kunder och andra afférspartners.

* Det férsékrar externa parter som samarbetar med eller har intresse fér vart féretag att alla véra
medarbetare &rligen granskar, férstér och samtycker till att f5lja CBRE:s policyer och normer.

e Det visar ditt dtagande aft skydda CBRE:s varumérke och upprétthélla vért rykte som ett etiskt
féretag.

e Det &r det rafta att géra. Vi méste hélla varandra ansvariga fér véra policyer, normer och lagen,
och rapportera frégor och évertrédelser.

Still en fraga eller rapportera overtrédelser till CBRE:s hjilplinje for etikfragor.
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Meddelande frén Meddelande frén Ord som vi alla . . Vi kommer att vidta  Hur man rapporterar
Ditt ansvar Ditt lfte oy .
styrelsen koncernchefen efterlever atgérder farh&gor

Det dr viktigt att géra din rést hord!

Vi byggde upp vart anseende som en palitlig ridgivare for kunder genom att f6lja etiska Nér du stélls infor ett etiskt dilemma,
affirsmetoder. Men detta anseende kan forminskas eller forstoras av daliga handlingar fran en fraga dig sjalv:

enda medarbetare. Det dr dirfor, forutom att kidnna till de rittsliga och etiska krav som giller for . sa dot & dvéra RISE-véirder .
din roll, du ocksa ir ansvarig for att ta upp fragestillningar. ) cmmer cet overens med vara VRIS
e Ar det férenligt med lagen?

Oavsett om du dr en medarbetare, en chef eller en arbetsledare, ska du inte ensam forsoka losa
svéra fragor om etik och efterlevnad, och du foérvéntas inte heller kénna till alla svar. Be bara om

hjalp - fran din chef eller arbetsledare, en medlem av ledningsgruppen eller HR-avdelningen,

e Stdmmer det éverens med CBRE:s policy?

» Ar du séker p& att det infe finns né&gra risker

avdelningen for etik och efterlevnadsfragor eller juridiska avdelningen, , mblcndo.'deg ‘ . .
eller . Genom att rapportera farhagor hjélper du CBRE att behélla * Har du fillréickligt med information f6r att kunna
. .. : . A 5 o B fatta eft korrekt beslut?
sitt anseende och l6sa potentiella problem innan de kan ha en negativ inverkan pa vért féretag,
vara kollegor och vara kunder. *  Kommer det att se ldmpligt ut om det visas i
nyheterna?
R, 1 1
Gér din rést hérd om du Sérskilda skyldigheter for
* Har farh&gor om att n&dgon gér chefer JA NEJ
(eller héller p& att géra) n&got L )
som bryter mot vér policy eller mot * Foregéd m?d gott exempel med ditt 1 !
lagen, eller agerar pé& ett oetiskt st eget uppférande
* Tror att du kan ha varit delaktig i en * Lyssna pé farhégor som framstdlls G4 vidare, Stanna upp och gér din rést hord:
Svertrédelse e Upprétthall konfidentialitet men om du har * Tala med din arbetsledare
X o o L ey . o . . négra fragor, eller chef.
. Af osdker p& VI!!<0 of%order som bor 0 I—!cll teamrpedlemmorna ansvariga fér prata med din . Kontakia on medlem av
vidtas, och behéver réd sina handlingar arbetsledare ledningsgruppen, eller
¢ Agera snabbt nér du blir medveten eller chef. avdelningarna fér Personal,
om en potentiell vertrédelse Etik och efterlevnad eller

. . Juridiska avdelningen.
* Eskalera farhégor till ratt kanaler

e Skicka ett e-postmeddelande
till

* Skicka en rapport
online eller per telefon
(anonymt om s& ér till&tet
enligt lokal lag) genom
att anvénda

Still en fraga eller rapportera overtradelser till
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Meddelande frén
styrelsen

Meddelande frén
koncernchefen

Vi kommer att vidta atgdrder

Varje misstiankt dvertridelse av var policy eller
lagen granskas snabbt, grundligt och opartiskt.
Varje drende som uppfyller kriterierna for en
allvarlig overtriadelse kommer att tilldelas en
utredare avseende etik och efterlevnad.

Du boér aldrig undersoka anklagelser om
overtriadelser pa egen hand, dven om du ir en
arbetsledare eller chef. Istillet ska du rapportera
anklagelsen. Du har ett ansvar att samarbeta fullt
ut i alla utredningar inom etik och efterlevnad
och tillhandahélla sanningsenliga, fullstindiga
svar pa fragor. Underlatenhet att géra detta
kommer att leda till disciplinéra atgérder, till
och med uppsigning. Det slutliga beslutet om
lampliga atgarder fattas av laimplig medlem av
ledningsgruppen.

Om du rapporterar ett problem kan du ha
fortroende for att vi tar problemet pa allvar. Var
forvissad om att din rapport grundligen kommer
att undersokas, och att lampliga atgérder slutligen
vidtas.

Ord som vi alla
efterlever

Ditt ansvar Ditt lafte

Nolltolerans mot repressalier

Om du soker radgivning, tar upp en farhéga eller
rapporterar en overtriadelse, gor du det réitta och
kommer att f& skydd. CBRE har en policy om
nolltolerans mot repressalier. Det dr forbjudet att
hota, trakassera eller vidta repressalier mot en
annan medarbetare som i god tro har framstillt
farhagor, rapporterat ett brott eller deltagit i

en utredning. Varje medarbetare som vidtar
repressalier kommer att utséttas for disciplindra
atgarder, upp till och med uppsédgning.

Vad dr en allvarlig évertrédelse?

¢ Alla handlingar som kan orsaka
féretaget betydande réttsliga
eller ekonomiska skador eller
anseendeskador

e Handlingar som ér diskriminerande,
trakasserande eller p& annat satt
skadliga gentemot kollegor, kunder
eller ndgon som besdker véar
arbetsplats

¢ Olaglig verksambhet eller ett allvarligt
brott mot CBRE:s policyer eller normer

* Bedraglig ekonomisk rapportering
som omfattas av Sarbanes Oxley Act
frén 2002 i USA och jémférbara lagar
och férordningar i andra lénder

Gér din rést hord

Hur man rapporterar
farh&gor

Undersokningsprocess

Steg 1 Rapportering av overtradelser
Steg 2 Granskning av klagomal

3 Utredaren tilldelar och rapporterar
Steg overtridelsen som utreds

4 Utredaren rekommenderar lampliga
Steg atgarder till ledningsgruppen
Steg 5  Lamplig atgird faststills

Still en fraga eller rapportera overtradelser till


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/7298/index.html

CBRE:S NORMER FOR : . .
AFFARSUPPFORANDE Introduktion Respekt Integritet Excellens Slutsats Ordlista

Meddelande frén Meddelande frén Ord som vi alla Ditt ansvar Ditt Isfre Gér din rést hard Vi koer?r att vidta
styrelsen koncernchefen efterlever atgdrder

Hur man rapporterar farhagor

CBRE tillhandahaller flera sitt att stilla fragor
eller vicka farhgor om 6vertradelser eller
misstinkt oetisk eller olaglig verksamhet. Oavsett
vilken rapporteringsmetod du viljer kommer
dina farhagor att behandlas konfidentiellt och
undersokas grundligen.

annan viktig information som det hénvisas
till i detta avsnitt om intrandtet f6r CBRE:s
medarbetare.

Du kan f& tillgéng till CBRE:s policyer och p

NYCKELORDSSOKNING:

Tala med din arbetsledare eller chef.

Kontakta en medlem av lednings-
gruppen, eller avdelningarna for
Personal, Etik och efterlevnad eller
Juridiska avdelningen.

Skicka ett e-postmeddelande till

Skicka en rapport online eller per
telefon (anonymt om sa r tillatet
enligt lokal lag) genom att anvinda

CBRE:s hjilplinje for etiska fragor
drivs av ett oberoende féretag och
har 6ppet dygnet runt i alla linder
dér CBRE bedriver affarsverksam-
het.

Still en fraga eller rapportera overtradelser till
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Méngfald, réttvisa och

Behandla alla med . .
inkludering

respekt

Respekt

Vi agerar med
hinsyn till andras
ideer och delger
Oppet information
1 syfte att skapa
fortroende och
uppmuntra till
samarbete.

Férebygga trakasserier
och mobbning

Sakerstall att
arbetsplatsen ar fri frén

Hantering av Sexuella

trakasserier o
vald

Respekt dr den forsta av vara RISE-vidrderingar,
och det med goda skil. Respekt bygger upp

tillit, forbéattrar kommunikationen och framjar
lagarbete. Hur du behandlar din kollega, kund
eller affarspartner, oavsett om de sitter bredvid dig
eller finns pa andra sidan jordklotet, 4r av hogsta
betydelse for var foretagskultur och vara RISE-
viarderingar om respekt.

Behandla alla med respekt

CBRE attraherar de mest kompetenta
medarbetarna fran alla samhallsgrupper. Vi
erbjuder en arbetsmilj6 dir du framgangsrikt
kan konkurrera baserat pa dina fardigheter

och formagor, och fi erkdnnande och bel6ning
darefter. Det finns inget utrymme for trakasserier,
rasism eller diskriminering p4 var arbetsplats. Du
bor alltid behandla dina kollegor med virdighet
och respekt, oavsett vad de har fér bakgrund eller
befattning.

Chefer och arbetsledare har en viktig roll for att
frimja en milj6 som stimulerar till en mangsidig,
rattvis och inkluderande arbetsplats.

Respekt fér manskliga
réttigheter

Alkohol och droger kan
leda till déliga beslut

Att upptdcka diskriminering

Diskriminering &r varje form av beteende pa
arbetsplatsen, oavsett om det sker skriftligen,
muntligen eller i handling, som &r nedsittande
eller visar fientligt uppsét eller motvilja mot
nagon pa grund av deras ras, hudfirg, etnicitet,
genus, konsidentitet och/eller konsuttryck,

kon, sexuella ldggning, alder, funktionshinder,
nationellt ursprung, medborgarskap, hdrstamning,
fodelseort eller harkomst, religion, veteran- eller
militér status eller ndgon annan skyddad kategori
eller egenskap som skyddas av tillamplig lag.

Om du ar en chef eller
arbetsledare

* Féregd med gott exempel och frémja
en sund, inkluderande gruppmiljs.

* Var tillgénglig och sté till férfogande
om medarbetare behdver diskutera
fradgor om diskriminering eller rasism.

* Rapportera all vertrédelser inklusive,
utan begrénsning, rasistiska
Svertradelser genom négot av
rapporteringsalternativen inklusive

* Vidta aldrig repressalier gentemot
medarbetare som rapporterar
farhégor.

Still en fraga eller rapportera overtriadelser till
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Behandla alla med Férebygga trakasserier Hantering av Sexuella

respekt

Méngfald, rattvisa och
inkludering

P4 CBRE ir méngfald, réttvisa och inkludering en
strategisk prioritering eftersom vi fortsitter att
skapa en inkluderande kultur si att alla kinner

sig trygga, virderade och horda. Vart atagande ar
en vil inbdddad del av hela foretagets visen och
integrerat i vira RISE-vdrderingar. For att stirka var
konkurrensférdel har vi integrerat dessa principer
i vara rekryteringsprocesser och i var verksamhet
for att erbjuda olika perspektiv och innovativa
16sningar.

CBRE erbjuder alla medarbetare lika mojligheter,
inklusive rekrytering, anstillning, ersittning,
jobbuppdrag, befordran, disciplinering och
uppsigning. Nir du fattar anstéllningsbeslut

ska du basera dem pa meriter. CBRE tolererar
inte diskriminering pa grund av ras, hudférg,
etnicitet, genus, konsidentitet och/eller uttryck,
kon, sexuell liggning, alder, funktionshinder,
nationellt ursprung, medborgarskap, hiarstamning,
fodelseort eller hirkomst, religion, veteran- eller
militér status, eller ndgon annan tillhorighet eller
egenskap som skyddas av tillimplig lag.

Ivissa lander har vi en laglig skyldighet att vidta
positiv sérbehandling for att frimja anstéllning
och karridrméjligheter i arbetslivet bland
méinniskor inom vissa skyddade tillhorigheter.
Vi tror att det dr ritt sak att gora och bra for var
verksamhet.

Séikerstdll att
arbetsplatsen ar fri frén
vald

Alkohol och droger kan Respekt fér manskliga

och mobbning trakasserier leda till d&liga beslut réttigheter

Fraga: En kund har bett mig att byta ut
en av gruppmedlemmarna p& [VQ
grund av hennes religiésa
tillhérighet. Vad bér jag géra?

Svar: Din kunds begéran ér olémplig.
Prata med din chef och hantera din
kunds begdran tillsammans. Eller s
kan du rapportera din oro till HR-
avdelningen, avdelningen for etik,
juridiska avdelningen eller

Still en fraga eller rapportera overtriadelser till
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CBRE:S NORMER FOR

AFFARSUPPFORANDE Introduktion

Respekt

Integritet Service Excellens

Slutsats Ordlista

Méngfald, réttvisa och
inkludering

Behandla alla med
respekt

Férebygga trakasserier och
mobbning

CBRE har policyer mot trakasserier 6verallt dir vi
bedriver affarsverksamhet. Kdnnedom om vad som
utgor trakasserier kan hjilpa dig att forhindra dem
genom att gora din rost hord om du uppticker
dem.

Den som dgnar sig it beteenden som bryter mot
var policy mot trakasserier kommer att hallas
personligt ansvarig.

Ibland begés trakasserier pa arbetsplatsen

av nagon utanfor foretaget, till exempel en
konsult, leverantor eller kund. Om du observerar
trakasserier och inte rapporterar dem eller vidtar
atgérder, betraktas det som om du har 6verseende
med beteendet eller &dr delaktig. Du kan hallas
ansvarig.

Trakasserier forekommer i ménga former och

kan riktas mot en individ eller en grupp. Det

kan vara en allvarlig engangshindelse eller

péga under en ldngre tid. Oavsett vilken form

de tar, dr trakasserier krinkande, olimpliga och
fornedrande och skapar en fientlig arbetsmiljé som
kan inverka negativt pa dina kollegers formaga att
utfora och trivas med sitt jobb. Om du beter dig pa
ett sétt som strider mot var policy mot trakasserier
pé arbetsplatsen eller lagen, kommer du att hallas
ansvarig.

Exempel pad trakasserier pa
arbetsplatsen

Sakerstall att
arbetsplatsen ar fri frén
vald

Hantering av Sexuella
trakasserier

Fientliga kommentarer, fysiska angrepp eller
hot

Intréng i privatlivet

Beteende som avser att skrdémma ndgon fér
att avskrécka en individ frén att framféra ett
klagomaél

Gester och éppet sexuella nérmanden

Kommentarer, skémt eller frégor med sexuell
underton

Rasistiska eller etniska p&hopp eller
spridning av negativa stereotyper

Jobbférméner/befordran som erbjuds i
utbyte mot en sexuell tjénst (motprestationer)

Isolera n&gon eller férneka en individs
ndrvaro

Att sprida I6gner eller skvallra om en
medarbetare pd sociala medier

Om du ar en chef eller
arbetsledare

Forstd, kommunicera och genomdriva vér
policy mot trakasserier och vedergallning.

Vidta omedelbara &tgérder om du bevittnar
ett oldmpligt uppférande eller om en
medarbetare framfér ett klagomaél géllande
trakasserier.

Rapportera dvertrédelser av CBRE:s Normer
fér affarsuppférande, féretagspolicyer eller
lagen. Genom att inte vidta &tgérder, visar
du ditt 8verseende med beteendet.

Alkohol och droger kan
leda till déliga beslut

Svar:

Respekt fér manskliga
réttigheter

Fraga: Jag ér den senaste teammedlemm

och den enda kvinnan. Mina kollegzr—:l

stdller frégor och gér kommentarer

som &r oprofessionella och olémpliga.
Jag vill bli accepterad, s& jag férséker
delta i konversationen och utbyta
férolémpningar med ménnen. Skdmten
och de opassande kommentarerna blir
allt vérre. Jag vill att det skulle upphéra,
sé jag rapporterar det till min chef. Hon
séger att jag var en Sverkdnslig kvinna
och att hon inte kommer att géra ndgot
for att hjdlpa mig. Vad bér jag géra2

Dina kollegor égnar sig &t olampligt
beteende som kan utgdéra en

fientlig arbetsmiljé. Det ér viktigt

att dina kollegor blir férmanade

och potentiellt disciplinerade fér sitt
beteende. Din chef kan ocksé héllas
ansvarig genom att dverse med deras
beteende och inte agera nér hon fick
kénnedom om situationen. Du bér
rapportera detta beteende via ndgot
av rapporteringsalternativen inklusive

Still en fraga eller rapportera overtriadelser till
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Séikerstdll att

Behandla alla med Méngfald, réttvisa och Férebygga trakasserier o 2.8 g2 Alkohol och droger kan Respekt fér manskliga
; . . arbetsplatsen ar fri frén N de) et

respekt inkludering och mobbning vald leda till déliga beslut réttigheter
Hantering av Sexuella trakasserier
En sexuellt fientlig arbetsmilj6 dr en annan form av trakasserier. Om inga atgérder vidtas, s kan en sidan
arbetsmiljo undergréva tillit, produktivitet och forstora var foretagskultur. Om du ér chef eller arbeisledare
Sexuella i?ver?réidelser kan vara verbala, icke-verbala' eller“fysiska, inkl}lsive .s?kriftlig.oc'h elektrqpisk . * Vidta omedelbart dtgérder nér
kolmplumkatllcl)n m}eill?n peflsoner av samma elleli( ollkhankon. Sli:xuella overtradelser &r inte begrénsade till medarbetare rapporterar sexuella
relationer mellan chefer och underordnade. Det kan hénda alla. st
CBRE har en stark hallning néar det giller sexuella 6vertradelser. De maste erkdnnas i alla former och far inte * Ra ppf)rtero héndelsen fill avdelningen
tolereras. Om sexuella overtrédelser intriffar i ditt team eller pa kontoret, inklusive pa en plats dir kunden &dr for Etik och efterlevnad.
lokaliserad, maste du rapportera det. * Visa stéd till medarbetare som tréder

Upptdck Sexue”a 'overtradelser frctm OCh fCleG dem fOI’ att de Uﬂrycker
sina farhégor.

* Agera aldrig p& st som kan uppfattas

* Nedsattande eller oprofessionella kommentarer relaterade till kén/genus .
som straff eller repressalier mot

OHIIborIigt Seer"G ® Sexisﬁsko kommenfcrer, Uﬂalonden eller Skaf medqrbefore som rqpporferor sexue”g
e * Intima frégor relaterade till sex dvertradelser.
genusbaserad ) ) )
mobbning * Sexuella foton, videoklipp eller skrivet material

* Sexuellt laddade émnen och konversationer

Fradga: Min chef bad mig att g& ut och | Q
ta n&gra drinkar med kunden
* Beréringar, tafsningar, intréng i den personliga sféren, bdja sig dver efter ett framgdngsrikt méte, och efterét
. . bad min chef mig att fél; d dem till
Olémpliga sexuella * Meddelanden av sexuell karaktér via e-post, telefonsamtal, anteckningar, ae min chet mig att 107} med dem H
. . en “herrklubb”. Jag ville inte gé men

nérmanden och SMS, eller pé sociala medier

" kénde mig tvungen. Bryter vi mot RISE-
overgrepp * Blickar och gester med sexuella antydningar vérderingarna genom att g& pé den hér
sortens utestéllen?

Svar: Ja. Att delta i denna typ av lokaler bryter
mot CBRE:s policy. Dessutom &r denna
typ av beteende potentiellt olagligt
ndr det &r knutet till arbetshédndelser
eftersom det kan leda fill pastéenden
om en fientlig arbetsmiljé och sexuella

* Péitryckningar om sexuella férméner eller traffar, férféljelse (inklusive trakasserier.

fysiskt eller digitalt intréng i privatlivet)

* Pétvingad eller ovélkommen sexuell kontakt

* Erbjudanden eller hot om upphévande av férmé&nsbehandling

PU‘Y'T‘QGd sexvell eller professionella méjligheter, beroende p& om sexuella tjénster
aktivitet genom tillhandahélls

mutor eller hot om
bestraffning

Still en fraga eller rapportera overtriadelser till
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Behandla alla med Méngfald, réttvisa och Férebygga trakasserier Hantering av Sexuella Alkohol och droger kan Respekt fér manskliga
respekt inkludering och mobbning trakasserier leda till déliga beslut réttigheter

Sdkerstdll att arbetsplatsen dr
fri fran vald

CBRE ér fast besluten att erbjuda en arbetsplats som
ar fri fran hot eller valdshandlingar. Oppet aggressiva
handlingar, intensiv ilska eller okontrollerbar vrede
ar olampligt beteende och bor aldrig forekomma pa
arbetet.

Fraga: Min kollega, Joe, &r mycket stressad. Q
Han klagade éver att hans fru ska [V_
[émna honom fér négon annan, och han
luktar ofta alkohol. Tvé génger har han skrutit
om att han har en samling pistoler och gevér.
| gér berdttade han att vér chef anség att
han endast “delvis uppnétt” sina mél vid
prestationsgranskningen, och han tillade:
“Hon kommer att f§ betala”. Ar det négot som
jag behéver rapportera?

Du kan rapportera till alla medlemmar i
ledningsgruppen eller HR-avdelningen, avdelningen
for etik och efterlevnadsfragor eller juridiska
avdelningen, , eller

.Du kan gora det utan oroa
dig for repressalier. Alla anklagelser om vald pa
arbetsplatsen kommer att utredas och korrigerande
och/eller disciplinira atgérder vidtas efter behov.

Svar: Ja. Om du har kénnedom om att en
medarbetare kan utgéra ett dverhdngande
hot mot ndgon p& arbetsplatsen, har du
skyldighet att 18ta din chef & veta det, s& att
han eller hon kan varsko sékerhetstjénsten.
Du kan ocksé eskalera en héndelse genom

Vad bér du veta?

* Hota aldrig ndgon eller begd att ringa eller

véldshandlingar p& vér arbetsplats.

¢ Ta inte med eller anvénd skjutvapen,
vapen eller andra farliga anordningar
p& féretagets anldggning eller nér du
bedriver féretagets verksamhet.

¢ Rapportera omedelbart alla
véldsamma eller krénkande situationer
som ger rimliga skél aft hysa farhégor
for CBRE:s medarbetares sékerhet, nér
och var de &n intréffar.

Still en fraga eller rapportera overtriadelser till
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CBRE:S NORMER FOR

AFFARSUPPFORANDE Ordlista

Integritet Service Excellens Slutsats

Respekt

Introduktion

Sakerstall att
arbetsplatsen ar fri frén
vald

Behandla alla med
respekt

Respekt fér manskliga
réttigheter

Méngfald, réttvisa och
inkludering

Hantering av Sexuella
trakasserier

Férebygga trakasserier
och mobbning

Alkohol och droger kan leda till
daliga beslut

Alkohol och droger kan paverka dina himningar,
vilket kan leda till 6vertradelser och negativa
situationer som involverar medarbetare och

andra. Medan du arbetar maste du vara fri frin
alkoholpaverkan, illegala droger eller ndgot annat
amne som kan forsamra din formaga att utfora ditt
arbete pé ett effektivt och respektfullt sétt. Detta
galler alla medarbetare p4 alla arbetsplatser eller
nir som helst du utfor uppgifter eller atgarder pa
uppdrag av CBRE, som exempelvis en affirsresa.

Vi inser att det kan vara brukligt att servera
alkoholhaltiga drycker vid foretagets evenemang.
Om du viljer att servera eller konsumera sadana
drycker méaste du dnda folja CBRE:s policy gillande
alkohol pé arbetsplatsen, inklusive alla policyer
relaterade till kontoret.

Ha kénnedom om reglerna

Ingen medarbetare f&r anvénda, dga,
dverfora, distribuera, tillverka eller sélja
alkohol eller n&got olagligt Iékemedel
eller kontrollerat &mne nér han eller hon
befinner sig p& féretagets anlaggning, ar
i tjéinst, &r i beredskap eller anvénder ett
fordon eller potentiellt farlig utrustning
som &gs eller hyrs ut av féretaget.
Méttlig anvéndning av alkohol i sociala
sammanhang eller vid afférsevenemang
som sponsras av féretaget dér alkohol
serveras, vid representation med
féretagets kunder eller potentiella kunder,
eller vid lampliga tidpunkter utanfér
kontorstid i kontorslokaler dér alkohol
finns pé& plats, kan till&tas férutsatt att:

¢ Professionellt uppférande
uppratthélls;

¢ Alkoholkonsumtionen inte
vasentligt paverkar medarbetarens
beddmningsférméga eller
professionella uppférande;

* Arbetstagarens beteende inte har
ndgon negativ inverkan pé féretaget;
och

* Medarbetarens beteende inte
strider mot n&gon féretagspolicy,
inbegripet men inte begrénsat till
féretagets policy mot trakasserier och
diskriminering.

Fraga:

Svar:

Min kollega talar med en
sluddrande rést och luktar
alkohol, vad bér jag géra??

Konfrontera inte kollegan pé egen

hand. Meddela istéllet din chef eller
arbetsledare och rapportera fakta, fill
exempel hur ofta den hér personen
|uktar alkohol, om du har sett dem
dricka etc. Om du inte kénner dig
bekvédm med att gé till din chef bér
du rapportera din farh&dga genom att:

e Kontakta en medlem av
ledningsgruppen eller HR-
avdelningen, avdelningen fér
etik och efterlevnadsfrégor eller
juridiska avdelningen

o Skicka ett e-postmeddelande till

» Skicka en rapport online eller
per telefon (anonymt om sé& ér
tillatet enligt lokal lag) genom att
anvénda

Still en fraga eller rapportera overtriadelser till
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CBRE:S NORMER FOR

AFFARSUPPFORANDE Introduktion

Méngfald, réttvisa och
inkludering

Behandla alla med
respekt

Respekt for ménskliga
rattigheter

Vi bedriver affirsverksamhet pa ett etiskt sétt, gor
inkop pa ett ansvarsfullt sétt och arbetar for att
skydda de ménskliga réittigheterna och frimja dem
i global skala, bade i var organisation och i hela var
leveranskedja.

CBRE alidgger sig att folja

Vi forvintar oss att vara affarspartner och séljare ska
dela dessa viarderingar och avstar fran att bedriva
affarsverksambhet tillsammans med dem om de inte
uppfyller var Uppforandekod for leverantorer. Vi tar
alla anklagelser om krankningar av de manskliga
rittigheterna i alla dess former mycket allvarligt,
och kommer inte att tolerera dem i var affars- eller
leverantoérskedja.

Respekt

Férebygga trakasserier
och mobbning

Integritet Service

Séikerstdll att
arbetsplatsen ar fri frén

Hantering av Sexuella
trakasserier

Vad boér du goéra?

Bekréfta att avtal férbjuder barnarbete
hos séljare, leverantérer eller andra
tredjepartsarrangemang.

Léra dig mer om modernt slaveri och
ménniskohandel och vidta &tgérder fér att
férhindra det genom hela din verksamhet.

Upprétthélla en inkluderande arbetsplats
fri frén trakasserier och diskriminering
baserat pé ras, hudférg, etnicitet, genus,
kénsidentitet och/eller uttryck, kén, sexuell
ldggning, &lder, funktionshinder, nationellt
ursprung, medborgarskap, hérstamning,
fodelseort eller hérkomst, religion, veteran-
eller militér status, eller ndgon annan
skyddad klass eller egenskap som skyddas
av tillémplig lag.

Tillhandahélla en séker och hélsomedveten
arbetsplats f6r alla v&ra medarbetare

och férhindra férekomsten av olyckor fér
medarbetare, kunder och besokare.

Fslj alla lagar och férordningar som
behandlar de I6ner som CBRE betalar ut
till medarbetare och antalet timmar de
arbetar.

Férespréka och respektera medarbetares
rattigheter nér det géller freningsfrihet
och kollektiva férhandlingar.

Excellens Slutsats

Alkohol och droger kan

vald leda till d&liga beslut

Ordlista

Du kan f& tillgéng till CBRE:s policyer och
annan viktig information som det hénvisas
till i detta avsnitt om intranétet fér CBRE:s
medarbetare.

NYCKELORDSSOKNING:

Jo

Fraga: Jag hérde att en av CBRE:s
leverantérer skapade ett
praktikprogram fér som gér det
méjligt fér minder@riga under 16

&r att arbeta ett obegrdnsat antal
timmar per vecka, utan Ién. Borde

jag vara orolig?

Svar: Ja. Programmet du beskriver bryter
mot lagar om barnarbete och vécker
ocksd misstanke om médnniskohandel
och modern slaveri. Rapportera din
oro till HR-avdelningen, avdelningen

for etik och efterlevnadsfrégor, vér

juridiska avdelning, eller till

Still en fraga eller rapportera overtriadelser till
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Respekt

Integritet Service

Excellens

Slutsats Ordlista

Forsté intressekonflikter

Integritet

Ingen enskild
individ, enskild
affarsuppgorelse
eller enskild kund
ar viktigare dn vart
atagande for vart
foretag och vad vi
star for.

Gavor, representation och
lagstridiga betalningar

Personliga investeringar
som konkurrerar med
var verksamhet

Vart foretags framgang beror till stor del pa det
fortroende vi atnjuter relaterat till integritet och
riattvis handel. Fortroendet fran vara kunder,
aktiedgare och medarbetare 4r CBRE:s mest
viardefulla tillgang. Du bor aldrig dra orittvis nytta av
nagon genom manipulation, felaktig framstéllning
eller missbruk av information. Enligt vara RISE-
viarderingar om integritet ska du alltid ”ta den
sdkra vigen” och agera pa ett réttvist och drligt sitt
gentemot vara kunder, medarbetare, affarspartners
och dven gentemot vara konkurrenter.

Upprdatthalla konfidentialitet

Integritet omfattar att uppréatthélla konfidentialitet
for information som anses vara privat eller
aganderittsskyddad och som vi har fatt fran foretag,
kunder, leverantorer eller andra tredje parter. Alla
medarbetare har en skyldighet att uppritthalla
konfidentialitet, det &r en viktig del av deras arbete.

Konfidentialitetsforpliktelser kan uppsta

genom skriftliga kontrakt som sekretessavtal,
anstillningsdokument och arbetsbeskrivningar eller
till och med via muntlig kommunikation med en
kund eller tredje part. Dessa begrinsningar hindrar
dig frin att anvinda den skyddade informationen for
nigot annat syfte dn det arbete som omfattas av det
aktuella kontraktet eller uppdraget.

Om du ir nyanstélld ska du inte dela eller anvinda
nagon dganderittsskyddad information fran din
tidigare arbetsgivare i ditt arbete hos oss. P4 samma

Informationssdkerhet och
skydd av tillgéngar

Insiderhandel Ekonomiskt ansvar

sétt forvintar vi oss att du uppritthaller integriteten
for vart foretags, vara kunders och tredje parters
dganderittsskyddade information den dag du lamnar
CBRE.

Oaktat ovanstaende begransar dessa skyldigheter
inte din mojlighet att limna in en anmélan eller ett
klagomal till den amerikanska finansinspektionen,
Securities and Exchange Commission (SEC), eller
andra myndigheter eller pa annat sétt delta i eller
samarbeta vid utredningar eller forfaranden som
hanteras av SEC eller andra myndigheter, inklusive
tillhandahalla dokument eller annan information,
utan meddelande till eller godkédnnande fran CBRE.
Om du har fragor om detta, kontakta en medarbetare
pa avdelningen for etik och efterlevnadsfragor.

Still en fraga eller rapportera overtriadelser till
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Personliga investeringar
som konkurrerar med
var verksamhet

Informationsscikerhet och
skydd av tillgéngar

Upprétthéalla
konfidentialitet

Gavor, representation och

lagstridiga betalningar Ekonomiskt ansvar

Insiderhandel

Forsta intressekonflikier

En intressekonflikt uppstar nir dina personliga intressen - familj, vinskap, ekonomiska eller sociala

faktorer - kan dventyra dina affiarsbeslut och ifragasitta om ditt omdome och dina handlingar dr opartiska. Fréga: Jag blev ombedd aft uHora

Aven den minsta misstanke om oegentligheter kan skada affirsforhallandena - férsvara fortroende, vicka
misstankar och skada CBRE:s anseende betriffande rittvis handel. Vi far inte anvinda anlidggningar eller
information som tillhér CBRE, eller vara befattningar i CBRE, for personlig vinning. Vi ar skyldiga att agera

en revision fér en av CBRE:s
leverantérer dér en néra
slékting arbetar som chef.

S

i CBRE:s och vara kunders bésta intressen, och inte vara egna.

Intressekonflikter kan inte alltid undvikas och de dr inte nodvéndigtvis ett problem om konflikten
offentliggors pa forhand. Du bor omedelbart meddela din chef eller arbetsledare om alla konflikter som
rimligen kan betraktas ha paverkat ditt omdéme och din forméga att utfora ditt jobb pa CBRE, eller som

kan skapa ett intryck av orétta forehavanden.

Ar detta en intressekonflikt2

Svar: Ja, och du bér meddela din chef
om denna relation. Du och din chef
kommer att arbeta tillsammans fér
aft avgéra vilka &tgérder som ska
vidtas. Om du har fler frégor kan
du ta upp dem genom négot av
rapporteringsalternativen inklusive

Vanliga intressekonflikter péa arbetsplatsen

Att favorisera sléktingar och néra vénner

Ait pdverka beslutet att képa varor

eller fjéinster frén ett féretag dér en
familiemedlem eller vén har ett ekonomiskt
intresse

At inte avsldja att du ar slékt med en
jobbkandidat som CBRE évervéger att
anstdlla

At placera familiemedlemmar sé att
de stér i direktrapporterings- eller
beslutsfattande position till varandra

Att ingd i eft romantiskt férhéllande med
ndgon som &r direkt understélld eller har
en position fér vilken du kan paverka
I6n, prestation eller andra beslut som rér
anstélliningen

Att CBRE befinner sig pé olika sidor av
samma eller en relaterad transaktion

e At féretrdda alla parter som ingér i en
transaktion

¢ Attt ha agarandel i en fastighet som en
kund évervéger att képa

Att ha personliga intressen utanfér arbetet

e At arbeta deltid fér kunder, leverantérer,
séljare eller konkurrenter till CBRE eller att
konkurrera med CBRE p& ndgot satt

¢ Utnyttja en afféarsméijlighet f6r egen rdkning
eller fér en familijemedlem eller véin som
CBRE kan ha efterstrévat, utan aft férst
erbjuda denna afférsméjlighet till CBRE

Still en fraga eller rapportera overtriadelser till
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Upprétthélla

konfidentialitet Forsté intressekonflikter

Gavor, representation och
lagstridiga betalningar

Inom manga av CBRE:s affirsomriden &r praxis

att utbyta gavor eller representation en vanlig

och forviantad del av att bygga och uppritthalla
relationer. Det frimjar goodwill bland leverantorer,
kunder och affarspartners. Men gavor och
representation kan, om de ir 6verdrivna eller

ges till en oldmplig part,* orsaka verkliga eller
upplevda intressekonflikter, eller i vérsta fall pastas
vara mutor eller olaglig provision. Detta giller
sdrskilt gavor i kontanter eller motsvarande, sasom
presentkort, checkar eller inkopskuponger, som &ir
striangt forbjudna.

Att ge eller ta emot gévor eller tjdnster eller ndgon
form av representation eller gastfrihet 4r aldrig
lampligt om det:

« Skapar en skyldighet

- Sitter givaren eller mottagaren i en situation
dir endera ser ut att vara partisk

« Gors med avsikt att paverka ett affarsbeslut,
en forhandling eller en affdrstransaktion

4 Mer information finns i avsnittet om Beslutsfattande i samband med kor-
ruption i avsnittet om véra RISE-vérderingar fér Service.

Personliga investeringar
som konkurrerar med
var verksamhet

Stall dig sjélv féljande fragor

+  Ar gévan tilldten enligt lag?
¢ Skulle den kunna tolkas som en muta?

e Stdmmer den &verens med var (eller
deras) gévopolicy?

¢ Skulle den kunna péverka ett
afférsbeslut?

¢ Hur skulle det uppfattas om gévan
offentliggjordes?

Om négon av dessa frédgor ger anledning
till osékerhet, bér du prata med din chef
eller arbetsledare eller kontakta

fér vagledning.

Varje region, land, féretag och vissa kunder kan
ha antagit policyer som reglerar utgifter for resor,
maltider, presenter och representation. Du maste
folja dem eftersom de 6verensstimmer med alla
tillimpliga lagar och férordningar som rér denna
verksambhet.

Informationssdkerhet och
skydd av tillgéngar

Insiderhandel Ekonomiskt ansvar

Gavor till myndighetspersoner

Var policy erkénner ocksa att stréingare och
mer specifika regler och policyer giller nar du
bedriver affirsverksamhet tillsammans med
nagot myndighetsorgan, byra eller agent. Som
ett foretag baserat i USA, ar vi foremal for USA:s
korruptionslag Foreign Corrupt Practices Act.
Det kan finnas ytterligare lagar i andra linder
dér vi bedriver affarsverksamhet som forbjuder
att ge nagot av virde, hur litet det &n ér, till en
myndighetsperson.

Fradga: Som en del av upphandlingen
ér jag ansvarig fér att vélja
en leverantér till CBRE. Den
kundansvariga som arbetade
fér en av leverantérerna erbjéd
mig en gratis weekendresa fér
tvé till London. Kan jag ta emot
erbjudandet?

Svar: Nej. Resan bryter mot CBRE:s policy
fér gé&vor och representation och
utséitter féretaget fér anseenderisk.
Du bér artigt men tydligt séga "nej”
nér du erbjuds en &verdrivet stor
géva och svara skriftligen med ett
"nej”, om den erbjuds via e-post
eller réstbrevléda.

(N

Still en fraga eller rapportera overtriadelser till
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CBRE:S NORMER FOR . . . .
AFFARSUPPFORANDE Introduktion Respekt Integritet Service Excellens Slutsats Ordlista

Gavor, representation och Informationssékerhet och
lagstridiga betalningar skydd av tillgéngar

Upprétthéalla

konfidentialitet Insiderhandel Ekonomiskt ansvar

Forsté intressekonflikter

Personliga investeringar som konkurrerar med var verksamhet

Eftersom ditt personliga d4gande i vissa typer av kommersiella fastigheter eller fastighetsteknikforetag kan
ha juridiska och anseendemaéssiga konsekvenser for CBRE, har vi faststillt policyer for dgande av dessa Operens [VH o . .

A . . L RO o . 2 . Fradga: Mina svérféréldrar vill anvénda
tillgangar. Dessa policyer gor det vanligtvis mojligt for dig att atnjuta fordelarna med att dga fastigheter eller G — |
investera i fastighetsteknikforetag, sa lange du pa ett korrekt sitt offentliggor dina dgarintressen for CBRE.

. S . A . . € fastigheter. Vad ska jag géra?
Vér policy innehéller ocksa bestimmelser som specificerar hur dessa intressekonflikter ska hanteras.

Svar: Om du ér inblandad i avytiringen av

Du forvintas huvudsakligen signa dig At foretagets affirsverksamhet och, niir du far godkinnande for att igna fastigheten &I CBRE:s véignalr, skaldu skriftligen

dig at fastighets- eller fastighetstekniska investeringar, far du inte anvinda CBRE:s egendom, system eller
personal for att frimja dina intressen. Vidare méste du pa ett tydligt och effektivt sétt skilja din personliga
investering eller utvecklingsverksamhet frn varje form av association med eller sponsring fran CBRE.

informera CBRE om d&garintresset i den
kommersiella fastigheten. Om det godkénns
méste du skriftligen avsldja det fér alla
potentiella képare och erhélla deras skriftliga
samtycke innan du fortsétter. Du fér inte
anvénda dganderdéttsskyddad information

. som inte &r tillgénglig fér dina svérféraldrar.
Vad bér du veta? Om du har ytterligare frégor kan du ta upp
Kommersiella fastigheter Fastighetstekniskt féretag dem via négot av rapporteringsalternativen,
inklusive
* Foérvarva inte andelar i en kommersiell * Agera aldrig i rollen som en

fastighet som &r noterad av CBRE, sévida
inte och fram tills dess att den har haft rimlig
exponering fér marknaden.

tjénsteman, direktér, partner, konsult,
representant, agent, rédgivare eller
medarbetare fér eft fastighetstekniskt

* Vidta inte &tgérder som baseras pé& féretag utan féregéende skriftligt
férhands- eller dganderdttsligt skyddad medgivande frén CBRE.
Lnfs;r:fhon som inte &r tillgénglig fér véra «  Ge aldrig négot offentligt
v ' godkénnande av ett fastighetstekniskt
* L&mna inte personliga offerter som foretag utan féreg&ende skriftligt
konkurrerar med en offert fr&n né&gon av medgivande frén CBRE.
CBRE:s kunder.
e Se till oft alltid ha ett skriftligt samtycke frén \

CBRE innan du férhandlar om, lémnar in
och/eller verkstéller en offert om att képa
eller hyra ut en kommersiell fastighet som é&r — o ——e
noterad av CBRE.

* CBRE kan, enligt eget gottfinnande, férbjuda
dig att férvérva fastighetsandelar.

Still en fraga eller rapportera overtriadelser till
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Forsté intressekonflikter Insiderhandel

vér verksamhet

Informationssédkerhet och skydd av tillgangar

Integritet innebar att du foljer dina moraliska 6vertygelser och gor det ritta under alla omsténdigheter

- dven nér du tror att ingen tittar.” Det inkluderar nir du anviander foretagstillgangar - bade materiella

tillgangar och immateriella tillgangar - och vart datandtverk och andra IT-resurser. Du har en skyldighet

att skydda dessa tillgdngar och resurser mot stold, skada och missbruk. CBRE:s egendom ska skyddas,
anvindas effektivt och endast anvindas for legitima affarsindamal och inte f6r personlig nytta.

Fraga:

Svar:

Jag har en deadline och behéver
skicka personuppgifter till mitt ['V_
personliga e-postkonto, sé att jag

kan avsluta mitt projekt efter att jag

har nattat mina barn. Kan jag géra det?

Nej. Om du é&r ansvarig fér eller har tillgéng
till personuppgifter kan du inte éverféra
informationen fr&n CBRE-féretaget till ndgot
av dina personliga datasystem.

Fréga: Jag har en av de enda licenserna
till den finansiella databasen pd | Q

avdelningen. Mina medarbetare

ber stdndigt om att f& Iéna mina
inloggningsuppgifter, sé& att de snabbare
kan f& sitt arbete gjort &n om de anvénde
det tillémpliga anvéndningsprotokollet.
De ber inte sin chef om ytterligare
inloggningsuppgifter, éven om det verkar
vara nédvéndigt. Jag har stétt emot att
lédmna ut mina inloggningsuppgifter, men
k&nner mig pressad att I&ta andra léna
dem - bara négra & génger.

Vad boér du veta?

Foéretagstillgéngar

Anvénd inte CBRE:s namn, logotyp,
information, utrustning, egendom, tid eller
andra resurser fér att delta i externa aktiviteter
som inte stéds av féretaget.

Anvénd inte, och lémna inte ut (under eller
efter din anstéllning hos CBRE), utan korrekt
behérighet, personlig eller konfidentiell
information som erhéllits frén n&gon kélla i
den |6pande verksamheten hos CBRE.¢

Se till aft inte f& &tkomst till data utan tillsténd.
Tillg&ng till konfidentiell information bér endast
ges till medarbetare dér detta krévs fér att de
ska kunna utféra sitt arbete.

Diskutera inte konfidentiell féretagsinformation
i dppna, offentliga utrymmen fér att minimera
offentliggérande fér kollegor eller tredje parter
som infe &r behériga att veta.

Datanédtverk och teknikresurser

Fréga: D& och dé tar jag med mig min Svar: Du gér det rétta genom att sdga “Nej”. Att
mobila enhet till mitt kafé fér att | dela inloggningsuppgifter eller 16senord ér

lésa min e-post och jobba. Kan jag fel, eftersom det skapar felaktiga uppgifter
anvénda gratis Wi-Fi2 i databasen om vem som eventuellt har

* Anvand endast godkdnda enheter, konton
och system fér afférskorrespondens eller
transaktioner.

Svar:

5 Ingen medarbetare bér férvéinta sig att integritet upprétthélls nér han eller hon loggar in p& CBRE:s féretagssystem, férutom dér det &r férbjudet enligt lag.

Mé&nga CBRE-utférdade bérbara datorer
har konfigurerats med “Always-On

Global Protect VPN”. Om du anvénder

en av dessa &r det sékert att logga in p&
det kostnadsfria wi-fi-nétverket. Om du
déremot anvénder en personlig enhet eller
har en CBRE-dator som inte har denna
VPN, anslut inte till eft gratis Wi-Fi. Gratis
Wi-Fi kan skapa en sé&rbarhet p& din dator
som utsétter CBRE-information fér risker.
Alla som sitter p& kaféet kan se vad du gér
om de vill.

utfort arbete pd ett felaktigt, eller an varre, e Lamna inte CBRE:s enheter utan uppsikt och

bedragligt satt. Att skydda din inloggning
skyddar dig ocksé frén att misstéinkas for
orétta férehavanden om négon agerar
pd eft bristfalligt sétt nér du anvénder
din inloggning. Slutligen méste féretaget
veta om det verkligen &r nédvéndigt att
investera i en separat inloggning fér aft
framja effektiviteten pd& ett sékert sétt.

6 Exempel p& konfidentiell information &r icke-offentlig information om CBRE:s planer, resultat, finansiella prognoser, afférsprognoser, upptéckter,
konkurrensutsatta anbud, teknologi och personal.

vidta &tgarder fér att skydda dem mot stéld,
forlust, skada eller missbruk.

Installera endast godkénd och licensierad
programvara p& CBRE:s enheter.

Sakerhetskopiera alltid data fér att skydda
CBRE frén férlust eller férvanskning av
information.

Kryptera kénslig information och éverfér den
via sékra plattformar och anslutningar.

Dela inte ditt kontonamn och I8senord p& CBRE
med négon.

Still en fraga eller rapportera overtriadelser till
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Insiderhandel

Ma4nga av oss har tillging till information som
allménheten inte har - information om CBRE,
vara kunder, affarspartners och konkurrenter.
Ofta betraktas denna information som ”vésentlig”
eftersom den skulle paverka en individs beslut att
kopa, silja eller inneha aktier i foretaget.

Lagarna om insiderhandel i USA och manga

andra jurisdiktioner dér vi verkar, forbjuder kop,
forsiljning eller andra 6verforingar av virdepapper
av nagon som har visentlig information som inte
ar allmént kand eller tillgdnglig for allménheten.
Och med vem som helst menar de dig, din make,
dina barn och ndgon annan som du dppet eller
medvetet kan ha delat vdsentlig information med.

Dessa riktlinjer mot insiderhandel géller handel
med CBRE:s viardepapper, samt handel med
virdepapper i andra foretag, sdsom kunder,
leverantorer eller andra foretag som CBRE
forhandlar med i syfte att bedriva affarsverksamhet
av betydande omfattning.

Dessa lagar forbjuder dig ocksa att lamna ut
visentlig information till ndgon som handlar

med viardepapper i foretaget, samt att kopa eller
sélja ett foretags virdepapper nér du har viasentlig
icke-offentlig information om det foretaget. Du &r
ansvarig for att folja gillande virdepapperslagar
och for att skydda foretaget och dig sjilv fran de
allvarliga skulder och péaféljder som kan uppsta till
foljd av brott mot dessa lagar.

Gavor, representation och
lagstridiga betalningar

Personliga investeringar
som konkurrerar med
var verksamhet

Vad boér du veta?

Falj alltid lagar och regler som géiller
fér insiderhandel.

Strikt begrénsat utlémnande av
information pé& behovsenlig grund.
Var alltid férsiktig med information
i kedjebrev och konversationer i
offentliga utrymmen.

Se till att vé&ra leverantdrer

iakttar konfidentialitet i fréga om
information som vi delar med

dem; anvénd sekretessavtal eller
sekretessforpliktelser for att skydda vér
information.

Ha férstéelse for att information som
inte &r vasentlig fér CBRE, och som du
kanske véljer att makulera, kan vara
vasentlig fér andra.

Om du kénner dig oséker, ska du
kontakta Juridiska avdelningen innan
du képer eller séljer aktieandelar.

Om bristande efterlevnad konstateras,
ska @rendet omedelbart rapporteras
till

eller till en medarbetare pd HR-
avdelningen, avdelningen fér etik

och efterlevnadsfrégor eller juridiska
avdelningen.

Informationssdkerhet och
skydd av tillgéngar

Fraga:

Svar:

Ekonomiskt ansvar

Jag arbetar fér CBRE med férvéry

av en stor bérsnoterad enhet vars ['V_
aktier &r fsremdl for allmén handel i

USA. Denna information ér énnu inte

offentlig, men jag skulle vilja berétta om
den fér min make som ér bérsméklare fér
kunder som skulle dra nytta av det. Om
jag inte personligen drar nytta av det, kan
jag dé& dela denna information?

Nej. Att dela vésentliga, icke-offentliga
uppgifter ar olagligt och bryter mot CBRE:s
policy och Normer fér afférsuppférande.

Still en fraga eller rapportera overtriadelser till
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Personliga investeringar
som konkurrerar med
var verksamhet

Informationssdkerhet och

Upprétthéalla Férstd intressekonflikter Gavor, representation och 3
skydd av tillgéngar

konfidentialitet lagstridiga betalningar Insiderhandel

Ekonomiskt ansvar

Ekonomiskt ansvar

Som medarbetare pa CBRE har vi en skyldighet att
agera med édrlighet nér det géller att registrera och
rapportera finansiell information om foretagets
verksamhet. Om du tillhandahaller, granskar eller
certifierar finansiell information i samband med
nagon intern kontroll eller forfarande, sisom
tidrapporter, kostnadsrapporter, intdktskuponger
eller andra finansiella rapporter, méste du limna
korrekt, aktuell och fullstéindig information. Det
ar strangt forbjudet att gora eller godkinna falska
eller vilseledande anteckningar eller handlingar,
eller att inte pa ett korrekt sétt offentliggéra nagon
tillgdng eller skuld.

Du kan f& tillgéng till CBRE:s policyer och
annan viktig information som det hénvisas
till i detta avsnitt om intrandtet fér CBRE:s
medarbetare.

NYCKELORDSSOKNING:
Normer for

affarsuppforande

CBRE forlitar sig pa var ekonomiska integritet

for att fatta vilgrundade affiarsbeslut. Vara
intressenter, inklusive affirspartners, myndigheter
och investerare, gor det ocksa. Att ge dem korrekta,
snabba och fullstindiga finansiella uppgifter

och information &r inte bara goda affairsmetoder,
utan erfordras ocksa av de lagar och regler som
reglerar vart foretag. Vart atagande om ekonomisk
integritet stricker sig ocks4 till de resurser vi
hanterar for vara kunders rikning.

Om du har farhagor, eller om nagon kontaktar dig
med farhadgor om nigon aspekt av vara finansiella
upplysningar, eller nagot drende relaterat till var
redovisning, revision eller internkontroll, maste
du omedelbart rapportera det till din chef eller
genom nagon av de rapporteringsalternativ vi —
har tillgingliga, inklusive CBRE:s hjilplinje for

etikfragor.

=]

Still en fraga eller rapportera overtriadelser till CBRE:s hjdlplinje for etikfragor.



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/7298/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/7298/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/7298/index.html

CBRE:S NORMER FOR

AFFARSUPPFORANDE Introduktion

Respekt

Service

Integritet

Excellens

Slutsats Ordlista

Beslutsfattande i samband med
korruption

Service

Vi tar 0ss an

vara kunders
utmaningar med
entusiasm och
noggrannhet och
bygger langvariga
relationer genom
att sammanfora
ritt manniskor,
kapital och
affarsmojligheter.

Réittvis konkurrens

Var viardering Service dr vad som skiljer oss fran vara
konkurrenter och driver oss till att astadkomma

de bista resultaten for vara kunder. Men enbart
detta garanterar inte framgang. For att kunna
tillhandahalla utmérkt service, méaste vi ta ansvar for
att utfora rittvisa och etiska affirstransaktioner - vid
varje tidpunkt och overallt.

Att hantera korrupt och
ohederligt beteende

Kunderna véljer CBRE inte bara for var utmarkta
service, utan ocksa pa grund av vart goda anseende
om rittvisa och etiska affarstransaktioner. Samtidigt
som virt goda anseende har byggts upp av tusentals
medarbetare, kan det skadas av att en enda
medarbetare erbjuder eller tar emot en muta eller
olaglig provision nagot slag.

Mutor &r ett brott i de flesta lander och medfor
allvarliga paféljder, bland annat béter och
fangelsestraff. Du bor aldrig erbjuda eller betala
mutor (direkt eller indirekt via en tredje part) till
statliga tjansteman, kunder eller séljare. Inte heller
bor du nagonsin acceptera mutor eller olaglig
provision. Aven en liten gava eller uttryck for
tacksamhet kan vara olagligt eller betraktas som ett
sétt att skaffa eller behalla affarsverksamhet eller
sikra en otillborlig fordel. Du bor ocksé redovisa
alla dina utgifter och se till att du kan tillhandahalla
kvitton, om sa begérs. Att halla noggranna och
vialdokumenterade riakenskaper och register ar
avgorande for att minska korruptionsrisken.

Statliga sanktioner och bekédmpning
av penningtvatt

Varumérkesbyggande fér team

Fraga: Jag vdljer bland tre leverantérer som
del av en upphandlingsprocess. En [VQ
leverantér erbjéd mig gratisbiljetter
till ett dyrt sportevenemang. Jag
ké&nner mig frestad att tacka ja. Kan jag

géra det?

Svar: Nej. De dyra biljetterna bryter mot CBRE:s
policy fér gévor och representation och
utsétter féretaget fér anseenderisk. Du
bér artigt och tydligt tacka “nej” nér
du erbjuds en éverdrivet stor géva, och
skriftligen tacka “nej”, om erbjudandet
kommer via e-post eller réstbreviéda.

Still en fraga eller rapportera overtradelser till
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Respekt

Statliga sanktioner och bekédmpning
av penningtvatt

Att hantera korrupt och ohederligt

beteende Varumérkesbyggande fér team

Réittvis konkurrens

Ibland kan oritta forehavanden verka vara det ritta,
som nér en liten olaglig betalning skulle hindra ett
projekt frin att bli forsenat. Men det &r aldrig det
ritta att gora. Du har ett personligt ansvar att avsta
frin deltagande i ndgon form av korruption och att
rapportera overtradelser. Att bryta mot dessa regler,
vare sig det dr avsiktligt eller inte, kan leda till
allvarliga konsekvenser for dig och CBRE.

BESLUTSFATTANDE RELATERAD TILL KORRUPTION

Det har férekommit en begéran, erbjudande eller 16fte om att betala eller
ge bort ndgot av vérde.

Om detta, vare sig det begdrs, erbjuds eller utlovas direkt eller indirekt via mellanhénder,
e P& ett ofillbérligt séitt péverkar handling eller passivitet hos mottagaren, eller om han/hon fattar
ett beslut eller avstér fran aft fatta ett beslut, i hans eller hennes officiella kapacitet,

* F&r mottagaren att agera eller avstd frén att agera i férhéllande till utférandet av sina uppgifter,

e Sékrar ofillétna férdelar,

Se upp med

e Erhéller eller behaller afférsverksamhet,
¢ Begé&ran om donationer fill

vélgérenhetsorganisationer eller
organisationer som kan vara
relaterade till statliga tjdnsteman,

e Férmér mottagaren att utdva inflytande éver en tredje part (inklusive en statlig enhet) fér att
péverka eller utéva inflytande éver en sddan tredje parts handling eller passivitet, eller beslut
eller icke-beslut, eller

politiska partier, kunder, leverantérer
eller deras familjemedlemmar

Ovanliga, éverdrivna och ovanliga
forfrégningar om presenter, gdstfrihet
eller resor

Extra betalningar fér rutinméssiga
statliga &tgérder, sdsom bearbetning
av papper, utfédrdande av tillsténd etc.,
eller fér att péskynda den normala
processen eller proceduren

Betalningar avsedda som incitament
eller erséattning for férmansbehandling
eller ndgon annan typ av oldmplig
afférsverksamhet

Ingen évertradelse

Men om du kénner .

“Beléna” en mottagare efter att ha péverkat eller utévat inflytande p& ndgon handling eller
passivitet, eller beslut eller icke-beslut fran en tredje part?

l

NEJ JA
Stanna och

rapportera

l l

Tala med din arbetsledare eller chef

dig det minsta osdker,

r&dfréga en godkénd
myndighet, Normer
om afférsuppférande .

* Kontakta en medlem av ledningsgruppen, eller avdelningarna
fér Personal, Etik och efterlevnad eller Juridiska avdelningen

Skicka ett e-postmeddelande till

och Global policy 6.16

(antikorruptionsétgdrder)
innan du vidtar ytterligare

e Skicka en rapport online eller per telefon (anonymt om sé& ér
tillatet enligt lokal lag) genom att anvénda

atgdrder.

Still en fraga eller rapportera overtradelser till
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CBRE:S NORMER FOR

AFFARSUPPFORANDE Introduktion

Respekt

Integritet Service

Excellens

Slutsats Ordlista

Att hantera korrupt och ohederligt
beteende

Rattvis konkurrens

Rittvis konkurrens ar bra for foretagen och vara
kunder, vilket driver innovation och férbéttrar
tjinsterna. Antitrust- och konkurrenslagstiftning
sikerstiller ett rattvist och konkurrenskraftigt fritt
marknadssystem dir inget foretag har monopol pa
en produkt eller tjanst.

CBRE efterlever antitrustlagarna i varje jurisdiktion
dar vi verkar. Vi konkurrerar réttvist och har
policyer som styr var affarsverksamhet med
konkurrenter, kunder och leverantorer. Du maste
strikt folja antitrust- och konkurrenslagar och
motsvarande interna regler. Overtridelser medfor
allvarliga pafoljder, inklusive boter och fangelse for
enskilda medarbetare.

Nagra av de allvarligaste pastdendena om antitrust
innebir informella méten med konkurrenter
under branschméten och evenemang. Visa
forsiktighet. Antitrustlagar dr komplexa och kan
variera beroende pa land och stat. Varje kontakt
med konkurrenter kan medfora risker relaterade
till konkurrenslagstiftningen. Sok alltid viagledning
nér du &r osdker.

Beslutsfattande i samband med
korruption

Statliga sanktioner och bekédmpning

Vad bér du undvika?

Att ingd formella eller informella avtal
med konkurrenter fér att faststélla
prisséttning, komma &verens om
anbudsuppgérelser eller begrénsa
leverans av varor eller ti@nster

Utbyte av konkurrenskénslig
information med konkurrenter

Missbruk av en potentiell stallning
som marknadsdominerande

Skapa en marknadsmilié som hindrar
fri konkurrens

Uppdelning av marknaden baserat pé
geografiskt omréde, kundbas osv.

Inférande av restriktioner fér kunder
eller leverantérer

Inférande av vissa fusioner
och férvérv som strider mot
antitrustlagstiftningen

av penningtvatt

Fraga:

Svar:

Jag kénner nédgon som jobbar fér

en av CBRE:s konkurrenter. Han [VQ
ringde mig fér att fréga om vi kunde
samarbeta fér att faststélla priser fér

det senaste projektbudet. Han séger

att CBRE kan f& vinna det har kontraktet,
men bara om vi lovar att I&ta dem vinna
nésta. Borde jag g& med pé& det?

Det &r varken tilldtet med faststéllande av
priser eller anbudsgivning. Du ska avbdja
detta erbjudande och rapportera denna
farhéga till HR-avdelningen, avdelningen
for etik och efterlevnadsfrégor eller
juridiska avdelningen, eller

Still en fraga eller rapportera overtradelser till

Varumérkesbyggande fér team
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CBRE:S NORMER FOR

AFFARSUPPFORANDE Introduktion

Respekt

Integritet Service

Excellens Slutsats Ordlista

Att hantera korrupt och ohederligt
beteende

Statliga sanktioner och
bekdmpning av penningtvdtt

CBRE ir ett globalt foretag och styrs av
internationella handelslagar i USA och jamforbara
bestimmelser i andra ldnder. Dessa lagar forbjuder
oss att bedriva affarsverksamhet med eller stodja
brottslingar, terrorister, forbjudna aktorer och
foretag som dgnar sig at penningtvitt som forsoker
dolja olagliga medel. Du bor alltid veta vem du
bedriver affirsverksamhet med, och efterleva
tillimpliga lagar relaterade till bekdmpning av
penningtvitt och finansieringslagar mot terrorism,
och endast ta emot finansiella medel fran lagliga
kallor. Straff for brott mot handelslagarna kan vara
allvarliga.

Om du hyser tvivel relaterat till personen, enheten
som &ger eller kontrollerar din kund eller séljare,
finansieringskillan eller syftet med transaktionen,
bor du kontakta din chef eller arbetsledare eller

Beslutsfattande i samband med
korruption

Réittvis konkurrens

Vad bér du géra?

Visa alltid, i enlighet med vad som
erfordras, tillbérlig aktsamhet i fréga
om Ké&nn din kund och bekémpning
av penningtvétt fér varje kund som du
bedriver afférsverksamhet med.

Se till oft varje leverantér du arbetar med
formellt ér antagen i verksamheten.

Bekrafta att kunden eller leverantéren
existerar, och att dess finansiella medel
kommer frén legitima kallor.

Var uppmérksam pé& kunder eller
leverantérer som kontrolleras av
myndighetspersoner eller en person i
politiskt kédnslig stdllning.

Hall utkik efter potentiella varningstecken,
till exempel individer eller féretag som
visas p& regeringens férteckningar éver
sanktionerade eller férbjudna aktérer.

Kénna till de afférsmassiga eller
ekonomiska skdl som ligger bakom
transakfionen.

Varumérkesbyggande fér team

Still en fraga eller rapportera overtradelser till
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CBRE:S NORMER FOR . . . .
AFFARSUPPFORANDE Introduktion Respekt Integritet Service Excellens Slutsats Ordlista

Att hantera korrupt och ohederligt Beslutsfattande i samband med s Statliga sanktioner och bekédmpning
. Rattvis konkurrens g .
beteende korruption av penningtvétt

Varumadarkesbyggande for team

Vi inser att vara medarbetare, grupper och team
framhaéller sin s?kkunskap Of:h erfarﬂenhetﬂsom i M 22 ltors T @832 pelliarar eah
en kon.kurr?nsfordel."l\/[en nal de_t.galler FRIEE annan viktig information som det hénvisas p
varumirke dr det avgorande att vi dr konsekventa. fill i detta avsnitt om intrandtet fér CBRE:s

En konsekvent varumirkeanviandning hjilper oss N

att vinna affiarsverksamhet genom att skilja CBRE:s
varumirke fran konkurrenterna, och det aterspeglar
den sakkunskap och professionalism som véara kunder
har kommit att forvénta sig.

NYCKELORDSSOKNING:

Felaktiga, vilseledande pastdenden och felaktiga
framstéllningar kan paverka vart varumirke negativt.
Du ska striva efter att skydda varumérkets anseende

i allt ditt arbete och i alla dina interaktioner pa
uppdrag av CBRE. CBRE:s marknadsféringsavdelning
kan hjalpa dig med ytterligare information om vara
marknadsfoéringsprotokoll och policyer, som kan
variera beroende pa region, avdelning och land, for att
bemota lokala lagar eller regler.

Fraga: Jag ér en ny séljpraktikant hos
kapitalmarknadsgruppen. Min [:r]
verkstéllande direktér bad mig
ta fram en marknadsrapport
fér véra kunder. Jag kallade den
foér “Fastighetsinvestering i CBRE
Bandos” och éndrade férgen pd
CBRE:s logotyp till marinbl& fér att
den skulle synas battre. Ar dessa
dndringar tilldtna?

Hur du bor framstdlla véart
varumdarke

¢ Inkludera CBRE:s logotyp i allt
marknadsféringsmaterial. Svar: Nej. Din rapport mdste noggrant

&terspegla det afférsomréde som
du tillhér. Du bér kontrollera
de lokala fastighetslagarna om
marknadsféring, reklam och
representation. Och du bér
kontrollera att CBRE:s logotyp
och varumérke i din rapport féljer
rikilinjerna som faststélls i CBRE:s
varumérkesportal.

¢ Framstdll vilket affarsomréde du
foretréder.

e Fdlj géllande lagar och alla
regleringsgrupper, s&dsom riktlinjer fér
reklam frén lokala fastighetsbyré&er.

¢ Fdlj CBRE:s varumaérkesrikilinjer vid
marknadsféring av dina fjanster.

Still en fraga eller rapportera overtradelser till
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CBRE:S NORMER FOR

AFFARSUPPFORANDE Introduktion

Respekt

Integritet Service

Excellens

Slutsats Ordlista

Att bevara och radera
afférshandlingar, data
och e-postmeddelanden

Respekt for privatlivet

Excellens

Vi fokuserar hela
tiden pa att skapa
vinnande resultat

for vara kunder,
medarbetare och
aktieagare.

Anvénda véra
elektroniska
kommunikationssystem

Var viardering Excellens &r en vasentlig del av var
framgéng. Den faststiller ett ramverk av normer
som engagerar och motiverar oss att skapa de
bésta resultaten for alla delar av vart foretag med
konsekvent overldgsna prestationer och etiskt
beteende.

Skapa trygghet for alla

CBRE erbjuder en trygg och hilsosam arbetsplats. Var
framgang nir det géller att uppfylla denna skyldighet
beror pa att du bidrar till minimera risken for skador
pa arbetsplatsen genom att f6lja lagen och CBRE:s
policyer och genom att anvinda sunt férnuft. Vara
policyer, program och normer relaterade till hélsa,
sidkerhet och miljo sékerstiller att du har tillgang

till resurser, utbildning och dedikerad personal for
kundkonton och pa vara kontor for att ge stod till dig
under hela arbetsdagen.

Forutom att ha goda rutiner avseende miljofragor,
atar sig CBRE att minimera var paverkan pa miljon
och hjilpa vara kunder att géra detsamma. Vi inser att
vi har ett ansvar att vara goda forvaltare av miljon och
att forbattra livskvaliteten for vara medarbetare och
de samhallsgrupper dér vi bor och arbetar.

Elektronisk
marknadsféring

Sakerstéll att vara
afférspartners delar véra
varderingar

Deltagande i offentliga
och politiska frégor

Vad bér du géra?

e Fdlja alla lokala lagar om hélsa, sékerhet
och miljé.

+  Overvaka och standigt férbéttra sikerheten
pd var arbetsplats.

e Rapportera alla riskfyllda situationer som
hotar sékerheten eller hélsan fér n&dgon pé
vér arbetsplats eller skadar miljén.

* Rapportera alla skador som sker p&
arbetsplatsen, oavsett svérighetsgrad.

e Aldrig arbeta under péverkan av alkohol,
droger eller andra substanser som férsémrar
din férmé&ga aft arbeta sékert och effektivt.

Fraga: Jag ér projektledare for att
bygga ett kontorsutrymme. [V_
Under en strukturundersékning
lade jag mérke till négra brister
som skulle géra det riskfyllt att g&
vidare. Jag vill inte Gventyra projektet
genom att némna dessa brister for
kunden. Vad bér jag géra?

Svar: Personsékerheten ska prioriteras. Du
bér omedelbart rapportera eventuella
resultat som skulle @ventyra andras
hélsa och sékerhet till kunden och fill
din chef.

Still en fraga eller rapportera overtriadelser till
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CBRE:S NORMER FOR

Excellens

Slutsats Ordlista

AFFARSUPPFORANDE Introduktion Respekt Integritet Service
Att bevara och radera Anvénda véra
Skapa trygghet fér alla afférshandlingar, data elektroniska

och e-postmeddelanden  kommunikationssystem

Respekt for privatlivet

CBRE hanterar personuppgifter varje dag. Att sikerstilla att vi respekterar enskilda personers
integritetsskydd och behiller fértroendet hos vara medarbetare och kunder &r av hogsta prioritet.

Du forvintas efterleva en uppsittning centrala principer for integritetsskydd - vira Hérnstenar for
Sekretess - nir du samlar in, anvédnder eller behandlar personuppgifter for att se till att CBRE:s praxis for
databehandling pa global nivé efterlever gillande lag och skyddar integriteten.

Det dr upp till varje medarbetare att aktivt omsétta CBRE:s kidrnvidrden avseende integritet i praktiken,
sd de dr permanent inbyggda i det sitt pa vilket vi bedriver affarsverksamhet. Kontakta CBRE:s globala

Sekretessbyra for mer information om personuppgifter och for vigledning om hur du féljer var
Sekretesspolicy.

De fyra Hoérnstenarna foér Sekretess

VAR TRANSPARENT MINIMERA SKYDDA DATA RADERA DATA
ATKOMST TILL
DATA
Var transparent med de Minimera insamlingen Sékra personuppgifter Radera personuppgifter
personuppgifter CBRE av personuppgifter och genom att anvénda som inte léingre behdvs.
samlar in och hur vi tédnker  begrénsa dtkomsten fill kryptering och
anvénda den. behovsenlig behérighet. |8senordsskydd.

Elektronisk
marknadsféring

Fraga:

Svar:

Deltagande i offentliga
och politiska frégor

Sakerstéll att vara
afférspartners delar véra
varderingar

Jag é&r en medarbetare

pd Personalavdelningen. [VQ
Medan jag arbetade i CBRE:s
planeringsverktyg, upptéckte jag

att jag har étkomst till namn, titlar

och erséttningsdata fér medarbetare

i en region och afférsomré&de utanfér
mitt ansvarsomréde. Vad bér jag

gora?

Du bér rapportera detta och
eventuella andra méjliga incidenter
som rér integritet till CBRE:s
centrum fér sékerhetsoperationer.
Din &tkomst till denna information
dr ett oavsiktligt utldmnande av
personuppgifter, vilket kan utlésa
rapporteringsskyldigheter och
krédver omedelbara &tgérder for
att begrénsa dtkomsten till strikt
behovsenlig grund.

Still en fraga eller rapportera overtradelser till
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CBRE:S NORMER FOR

AFFARSUPPFORANDE Service

Integritet

Respekt

Introduktion

Excellens

Slutsats Ordlista

Anvénda véra
elektroniska
kommunikationssystem

Skapa trygghet fér alla Respekt for privatlivet

Att bevara och radera affarshandlingar, data och
e-postmeddelanden

Du skapar och forvaltar hundratals dokument och e-postmeddelanden vid normal affirsverksamhet och
ordkneliga registerposter i databaser. Vissa av dina dokument och data betraktas som affédrshandlingar,
men de flesta dr icke-kommersiell dokumentation.

Alla CBRE:s medarbetare ansvarar for att hjilpa till att bevara affédrshandlingar for att uppfylla krav
relaterade till var affiarsverksamhet, drift samt réttsliga och regelmaissiga krav, samtidigt som kostnader
och risker som é&r férknippade med ondédig och alltfor omfattande lagring av information ska minskas.

Vad bér du géra?

Afférshandlingar v Lagra i enlighet med den landspecifika arkiveringstiden fér afférshandlingar’

Elektronisk
marknadsféring

Icke-kommersiell
dokumentation

X Radera omedelbart nér de har uppnéitt sitt syfte och inte langre har n&got
afférsvérde

V Arkivera e-postmeddelanden med en betydelsefull historik
* Relaterade till projekt som har ett vérde mer én 90 dagar senare

E-post® * Innebdr en bekréftelse pd viktiga afférshéndelser eller beslut

* Behdvs av regleringsmadssiga eller ekonomiska skal

X Arkivera inte e-postmeddelanden som inte har en betydelsefull historik
(exempel: lunchplaner, nyhetsbrev frén néringslivsorganisationer)

Om du dr en chef eller arbetsledare

Om en medarbetare som rapporterar till dig limnar CBRE, har du en bestdmd tid, som faststélls
i véra policyer, pa dig att f& atkomst till och arkivera e-postmeddelanden i deras Outlook-brevldda
innan den raderas permanent.

7 Om du har &tkomst till intranétet f6r CBRE:s medarbetare, kan du hitta tidsplanen pé sidan fér Global lagring och Information om handlingar. Varje
tidsplan innehéller férteckningar éver kategorier av afférshandlingar och den tid som var och en av dem bér lagras innan de férstérs.
8 Meddelanden som lémnas i din Outlook inkorg eller skickade foldrar raderas automatiskt efter 90 dagar.

Deltagande i offentliga
och politiska frégor

Fraga:

Svar:

Sakerstall att véra
afférspartners delar véra
varderingar

Jag arbetar med en databas

fér CBRE:s drliga och femériga [VQ
kassaflédesprognoser och
budgeterade effektiva
skatteberdkningar sedan fem &r
tillbaka. Jag skulle vilja ladda ner det
senaste Grets data i ett kalkylblad och
skicka det via ett e-postmeddelande till
mitt personliga molnlagringskonto som
en reservkopia. Férekommer det négra
beténkligheter avseende detta enligt
CBRE:s policyer?

Ja. Fér det férsta har en del av
uppgifterna Sverskridit sin lagringstid
och bér férstéras pd ett sdkert sétt.

Fér det andra ar det férbjudet fér
medarbetare att skicka CBRE:s data fill
personliga e-post- och lagerkonton. All
CBRE:s data méste férbli inom CBRE:s
féretagsmiljé.

Still en fraga eller rapportera overtradelser till
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CBRE:S NORMER FOR

AFFARSUPPFORANDE Introduktion

Service

Respekt Integritet

Excellens

Slutsats Ordlista

Att bevara och radera

Skapa trygghet fér alla Respekt fér privatlivet

Anvdnda vara elekironiska
kommunikationssystem

Véra elektroniska kommunikationssystem, till
exempel internetatkomst, e-post, rostbrevlada och
telefontjanster, dr viktiga verktyg som stéder var
verksamhet. Du ansvarar for att anvinda dessa
system och sociala medier pé ett professionellt,
respektfullt, sékert och lagligt sétt i enlighet med
vara RISE-virderingar och -policyer.

Formedla inte information eller gér nigra
inlégg pa sociala medier utan eftertanke om
hur informationen eller inligget paverkar
CBRE:s anseende och skyldighet att bevara
konfidentialiteten for viss information, och hur
informationen kan tolkas av publiken.

Néar du anvinder sociala medier representerar

du vart varuméirke och vardar vart anseende.
Olampligt upptradande, utbyte av konfidentiell
information, trakasserier, 6verdriven anvindning
av foretaget system for personliga angelidgenheter,
och bedrégerier behandlas pa4 samma sétt oavsett
om de begas online eller personligen. Oavsett
plattform eller medium kommer dessa aktiviteter
inte att tolereras. Tank till innan du gor ett inligg.

afférshandlingar, data
och e-postmeddelanden

Vad bér du goéra?

* Var respektfull och inkénnande gentemot
publiken, liksom gentemot alla féretag,
grupper eller individer som némns i
meddelandet eller inlégget.

e Nér du gér inlégg pé sociala medier ska
du tydligt identifiera att dina &sikter och
uttalanden enbart kan hénféras till dig
och infe till féretaget.

* L&mna inte ut konfidentiell eller
dganderdattsskyddad information om
CBRE eller om véra kunder.

Elektronisk
marknadsféring

Svar:

Deltagande i offentliga
och politiska frégor

Fraga:

Sakerstéll att vara
afférspartners delar véra
varderingar

Jag ér stolt ver CBRE:s resultat och

férvéntar mig att var aktiekurs ska [VQ
stiga p& grund av véra starka intékter
och en féretagsfusion som férvéntas
genomféras under det kommande
kvartalet. Kan jag publicera ett inlégg

om detta pé sociala medier?

Nej. Att dela vésentlig, icke-offentlig
information &r olagligt och bryter
mot CBRE:s policy och Normer fér
afférsuppférande.

Still en fraga eller rapportera overtradelser till
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CBRE:S NORMER FOR . . . .
AFFARSUPPFORANDE Introduktion Respekt Integritet Service Excellens Slutsats Ordlista

Sakerstall att véra
afférspartners delar véra
varderingar

Att bevara och radera Anvénda véra
Skapa trygghet fér alla Respekt for privatlivet afférshandlingar, data elektroniska
och e-postmeddelanden  kommunikationssystem

Deltagande i offentliga
och politiska frégor

Elektronisk marknadsféring

All direktmarknadsforing som levereras av CBRE eller
for CBRE:s riakning ska uppfylla tillimpliga lagar och
andra regelverk, som varierar mellan land, region och
delstat. Dessa lagar paverkar hur du kan ringa, skicka
SMS, post, e-postmeddelanden eller fax till kunder
och potentiella kunder.

Underlatenhet att félja de lagar och andra
forfattningar som géller elektronisk marknadsforing
kan leda till att CBRE, du och vara kunder alidggs
betydande lagstadgade boter, blir foremal for

staimningar och/eller utsitts for anseendeskada.

Vad bér du undvika?

* Elekironiska utskick av odnskad och icke
p&kallad direktmarknadsféring

* Anvénda bedrdglig eller vilseledande
reklam eller innehall som krénker en
annan parts immateriella rattigheter

* Telemarketing fill telefonnummer i
register f6r avbdjande av telefonsamtal i
sélifrémjande syfte

* Ringa telefonsamtal med automatiska
uppringningssystem

* Képa eller anvénda leadgenereringslistor
fr&n tredje part utan férsékring om att
listorna sammanstéllts och delats pé
laglig véig

Fraga: Jag férséker utéka CBRE:s

afférsverksamhet, och en | Q

tredje part har erbjudit sig

aft sélja en férteckning éver
potentiella kunder och deras
kontaktuppgifter. Jag vill skicka
marknadsféringsmaterial och
undersékningsrapporter som kan
vara av intresse fér dessa kunder
via e-post och félja upp med ett
telefonsamtal. Kan jag gé vidare?

Svar: Nej, inte utan yiterligare tillborlig

aktsamhet fér att uppné rimlig
férsékran om, tillsammans med
andra upplysningar, att den
potentiella kundférteckningen har
sammanstdéllts av, och kan anvéndas
av CBRE, i enlighet med tillamplig
lag. S&dan tillbérlig akisamhet kan
omfatta verifiering av att individerna
i férteckningen har samtyckt

till insamling och utldmnande

av deras personuppgifter, inte
tidigare har valt att inte ta emot
marknadsféringskommunikation
fr&n CBRE och inte har registrerat
sig i ndgot tillampligt register fér att
avbdja telefonsamtal i séljfrémjande

syfte.

Still en fraga eller rapportera overtradelser till
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CBRE:S NORMER FOR

AFFARSUPPFORANDE Introduktion

Respekt

Integritet Service

Excellens

Slutsats Ordlista

Att bevara och radera
afférshandlingar, data
och e-postmeddelanden

Skapa trygghet fér alla Respekt fér privatlivet

Deltagande i offentliga och
politiska fragor

Du uppmanas att delta i politiska, pedagogiska och
politiska frdgor som beror ditt

privatliv, samhille eller affirsverksamhet. Dessa
aktiviteter kriver ibland offentliga tal, publicering
av asikter eller mediaintervjuer. Nir du deltar

i dessa aktiviteter, bor du aldrig forespegla att
dina tankar och asikter representerar CBRE. Kom
emellertid ih&g att du hela tiden representerar
CBRE, och bor anvinda gott omdome for

att undvika att skada CBRE:s anseende eller
kundrelationer.

Vad bér du veta?

* Anvénd inte CBRE:s namn eller logotyp,
delta i en intervju eller identifiera dig
som en av CBRE:s medarbetare utan
féregdende tillst&nd frén din marknads-
eller affarsledare, allianschef eller
avdelningen fér féretagskommunikation.

¢ Gér inte n&gra uttalanden “utanfér
protokollet”.

e "Lack” inte konfidentiell information om
CBRE eller om kunder.

¢ Ladmna inte ut kundinformation.

? Till exempel, Policy 6.17 i USA: Politiska bidrag.

Anvénda véra
elektroniska
kommunikationssystem

Om du ar en lokal eller regional marknadsledare
bor du anvinda sunt férnuft nér du deltar i externa
aktiviteter. Din befattning inom foretaget betyder
att néstan allt du siger eller gor kan hianforas till
CBRE.

Politiska bidrag och lobbyverksamhet

Foretagens politiska bidrag och patryckningar
fran regeringar eller deras tjinstemén dr strangt
reglerade i de flesta linder. CBRE forbjuder
darfor i allménhet anvindning av foretagets
finansiella medel for bidrag relaterade till politik.®
CBRE deltar endast i offentliga angelagenheter
genom en mycket kontrollerad process och med
godkinnande av juridiska avdelningen.

Rekommendationer

CBRE forbjuder andra att anvinda vart

namn i alla typer av offentliga kampanjer,
inklusive offentliga tillkéinnagivanden,
pressmeddelanden, annonser, intervjuer eller
digitalt eller tryckt marknadsféringsmaterial.
Om du tillfrdgas av en kund eller affarspartner
om en rekommendation pa CBRE:s végnar, bor
du kontakta den verkstillande direktoren for
foretagskommunikation skriftligen for att fa
dispens. Det ges inga garantier for att du ska
fa dispens, och dispenser kan nir som helst
aterkallas.

Elektronisk
marknadsféring

Sakerstéll att vara
afférspartners delar véra
varderingar

CBRE:s namn och logotyp dr vart sitt att
differentiera oss nér det géller att utéka var
affarsverksamhet, en ledstjarna for att locka till sig
kompetens och en symbol fér mervirde. Darfor
bor ditt arbete och interaktion pa CBRE:s vignar
noga overvigas for att skydda CBRE:s namn och

varumairke.

Fraga: Mitt team och jag har anvént
samma utskriftsférséljare i
mer &n tvé Grtionden. Jag fick
nyligen veta att de har CBRE-
logotypen och ett vitsord
publicerat p& sin webbplats.
Vi lamnade aldrig ett vitsord eller
tillsténd att anvédnda CBRE:s logotyp.
Vad bér jag géra?

Svar: Aven om din avdelning har en léng
relation med denna séljare, har
CBRE inte godként anvéndningen av
vért namn eller logotyp. Dessutom
&r vitsordet missvisande. Du bér
kontakta séljaren och begéra aft
varumdrket och vitsordet tas bort.

Still en fraga eller rapportera overtradelser till
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Att bevara och radera Anvénda véra
Skapa trygghet fér alla Respekt fér privatlivet afférshandlingar, data elektroniska
och e-postmeddelanden  kommunikationssystem

Elektronisk Deltagande i offentliga
marknadsféring och politiska frégor

Sdkerstall att vara afférspartners delar vara varderingar

CBRE har en Uppforandekod for leverantorer for att se till att vara tjinsteleverantorer och andra siljare delar vara

varderingar. Du kan f& tillgéng till CBRE:s policyer och

annan viktig information som det hénvisas p
I denna Uppférandekod for leverantorer faststills etiska, rittsliga, miljomissiga och socialt ansvarsfulla krav till i detta avsnitt om intrandtet fér CBRE:s
for vara leverantorer i hela véarlden. I enlighet med detta behandlas korruption, otillborliga affarsmetoder, medarbetare.

datasekretess och informationssikerhet, intressekonflikter, minskliga rittigheter i samband med
anstillningsférfaranden, arbetsrelaterade hilsoproblem och sikerhetsrisker, leverantorsrelaterade gavor och
krav pé efterlevnad av miljolagstiftningen och héllbarhetskrav. Den &r inte avsedd att vara en uttémmande
forteckning, utan snarare en omfattande 6versikt 6ver behoven. Den dr visentlig nér vi véljer och behaller
leverantorer.

NYCKELORDSSOKNING:

CBRE ir fast beslutna att bedriva afférer i enlighet med lagens ordalydelse och andemening. Véra leverantorer
madste ocksé gora detta och folja var Uppforandekod for leverantorer.

. . . Fradga: En medarbetare hos en av
Vad bér du veta? Chefers sdrskilda roll CBRE. leveraniéren berdftade [V[:r]
« Alla CBRE-fretag och avdelningar Om du anlitar tredje parter f6r CBRE:s rékning, att han fvinggdes arbeta sé
globalt som anvénder leverantérer &r ansvarar du fér att: mycket &vertid att det Sversteg
skyldiga att inkludera och/eller hénvisa o ekl clssnihc irmen gen Iagsfcﬁlggde gransen, (.]ﬁ
till Uppférandekoden fér leverantérer i 5 N . - Cltks cmsf.a ningsférméner m.fe har
alla leverantérsavtal och inképsorder. cnlnon?t v 'Ievefontoren el betalats till fullo och ot han inte har
och pé lampligt saft reda ut eventuella f&tt sin l6n i tid. Vad bér jag géra?
e Alla CBRE-féretag och avdelningar varningstecken )
bér pd ett rimligt satt dvervaka sina o Bekréfta aft det finns et lampligt el Euhbor I9ppoleraicenna
respektive leverantérers efterlevnad av . | Bz . arhéga genom n&gqn av .
Uppférandekoden fér leverantérer och cffcrsmg.smgt L CIBIRCHICIUL rapporteringsalternativen inklusive
leverantéren

vidta lampliga &tgérder nér det gdller

bristande efterlevnad. Leverantéren kanske ér skyldig

till modernt slaveri, och det ér din
skyldighet att ta upp denna fréga.

e Ersattningen till leverantéren stér i
proportion till dess tjénster

¢ Se till aft betalningsvillkoren
Sverensstémmer med féretagets policy

¢ De tjéinster som leverantéren
tillhandahéller CBRE dokumenteras pé&
korrekt satt

¢ Inféra kontroller fér att sékerstdlla att
tiénsterna utférs pd ett riktigt sétt

Still en fraga eller rapportera overtradelser till
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Slutsats

Aven om véra Normer for affirsuppforande inte kan forutse alla situationer som du kan méta under ditt affirsliv hos CBRE, kan tillimpningen av dess principer
hjilpa dig att fatta rétt beslut i de flesta fall. Nar du behover ytterligare vigledning eller stéd, vet du var du kan s6ka information eller hjalp.

Vi sitter stort viarde pa ditt fortsatta stod for vara normer for affairsuppférande och programmet for etik och efterlevnad.

Ténk efter innan du vidtar atgéarder

o Ar det lagligt?

*  Ar det sakert?

* Fdlier det féretagets policyer?
o Ar det rétt sak att géra?

e Hur skulle det uppfattas av véra kunder,
media eller véra féretagsgrupper?

Kom ihéag dessa regler

¢ Ha kdnnedom om féretagets policyer och
normer, och de lagar som ér tilldmpliga fér
din befattning.

¢ Se till aft aldrig underl&ta att félja dessa
normer.

e Om du kénner dig osédker, frdga ndgon
som vet.

Resurser finns tillgéngliga

Om du har fragor eller beténkligheter angdende vad
som 4dr det “ritta att gora” eller om nagons beteende
pa arbetsplatsen, uppmanar vi dig att fraga din
arbetsledare eller chef. Om du inte kinner dig bekvim
med detta, vinligen ta upp dina betidnkligheter
genom de manga andra rapporteringsalternativ som
finns tillgédngliga for dig:

¢ Nagon pé& HR-avdelningen, avdelningen fér
etik och efterlevnadsfrégor eller juridiska
avdelningen

Kommunikation med SEC och andra
offentliga enheter

Oaktat allt som stér i strid med dessa normer for
uppforanderegler eller andra avtal med CBRE eller
deras policyer, far du meddela, samarbeta med eller
lamna in en anmélan eller ett klagomal till den
amerikanska finansinspektionen, Securities and
Exchange Commission (SEC), eller andra offentliga
eller brottsbekdmpande enheter angaende eventuella
overtriadelser av lagar eller andra forfattningar, och
far lamna upplysningar, inklusive dokument eller
annan information, till alla offentliga organ som
skyddas enligt bestimmelserna om personer som
avslojar overtrddelser av tillimpliga lagar eller andra
regelverk, utan meddelande till eller godkdnnande
fran CBRE sa linge som (1) dessa meddelanden

och upplysningar 6verensstimmer med tillamplig
lag och 2) de uppgifter som limnats inte erhallits
genom ett meddelande som omfattades av advokaters
tystnadsplikt (savida inte ett utlimnande av denna
information skulle tillatas av en advokat i enlighet
med tillimplig federal lag, regler om advokaters
uppforande eller pa annat sétt). CBRE kommer

inte att begrdnsa din ritt att ta emot ersdttning

for att lamna ut information till SEC eller andra
myndigheter, i enlighet med bestimmelserna om
personer som avsldjar dvertriadelser som giller

i tilldimpliga lagar eller regelverk. Eventuella
avtalsbestimmelser mellan CBRE och en anstélld
eller tidigare anstilld som inte 6verensstimmer
med ovanstiende sprik eller som kan begrinsa
nigon persons mojlighet att ta emot ersittning
enligt bestimmelserna om personer som avslgjar
overtradelser som géller enligt tillimplig lag anses
ogiltiga och kommer inte att verkstillas av CBRE.

Andringar och friskrivningsklausuler

Dessa normer for affirsuppférande kan dndras

frin tid till annan. Varje dndring, modifiering

eller friskrivning i friga om bestammelser i dessa
normer for affarsuppforande for styrelseledamoter
eller verkstillande tjanstemidn maste godkédnnas av
CBRE:s styrelse. Alla sidana dndringar, dndringar
eller friskrivningar ska omedelbart offentliggoras i
enlighet med tillimpliga lagar och andra forfattningar
(inklusive regler for borshandel).

Fo6r ytterligare information,
kontakta:

Elizabeth E. Atlee

Senior Vice President, Chief Ethics and
Compliance Officer

+1 213 613 3074

Normerna for affirsupptridande finns tillgéngliga pa 34 sprak. Alla
medarbetare ansvarar for att ldsa och forstd dem och f6lja dess riktlinjer.
Normerna for affirsuppforande omfattar inte alla tillimpliga lagar,
regler eller bestimmelser eller ger svar pa alla fragor. Nar du kdnner dig
osiker, ska du anvinda gott omdome och soka vigledning om vilket
som &r det ritta handlingssittet. Normerna for affirsuppforande utgor
inte ett anstillningsavtal eller en forsédkran om fortsatt anstillning. De
r uteslutande till forman for CBRE och dess medarbetare och far inte
anvindas eller 4beropas av nagon annan part.

Still en fraga eller rapportera overtradelser till
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BEGREPP

Bekémpning av
penningtvatt

Muta

Afférshandling

Datanatverk

Direkit
marknadsféring

Enhet

Elektronisk
marknadsféring

Kryptering
USA:s
korruptionslag;

Foreign Corrupt
Practices Act

Ménniskohandel

DEFINITION

Hénvisar till lagar, forordningar och férfaranden som syftar till att hindra brottslingar fran att dolja olagligt forvirvade medel som lagliga
inkomster.

Ett erbjudande eller betalning av nigot av varde, till exempel pengar, en gava, representation eller en tjinst, i avsikt att paverka mottagaren att
missbruka sin stillning for att i gengild vidta olagliga eller ohederliga atgérder for din nytta.

Utgor bevis for ett viktiga affarsbeslut och bor sparas for att uppfylla rittsliga, avtalsméissiga, finansiella rapporterings- eller
regleringsskyldigheter. Det dr innehallet som avgor om dokumentet utgor en affarshandling, och inte dess format eller lokalisering. (Exempel:
Kontrakt, revisionshandlingar, licensregister och utvdrderingar)

CBRE:s datorniit eller system omfattar, men &r inte begréinsade till lokala nétverk (LAN) och fjarrnitverk (WAN), serversystem, datacenter och
andra system som kontrolleras av CBRE.

All kommunikation som ges av CBRE eller fo6r dess rikning, antingen enskilt eller tillsammans med annan information, som (1) gor reklam

for eller frimjar en produkt, tjdnst, stillning eller avgiftsbaserad hiandelse som erbjuds av CBRE eller (2) frimjar CBRE pa nagot sitt.
Direktmarknadsforing omfattar inte kommunikation enbart i syfte att underlitta eller tillhandahélla en uppdatering om en pagaende transaktion,
tjanst eller avgiftsbaserad hindelse.*

Bordsdatorer, birbara datorer, notebook-datorer, lagringsenheter, smarttelefoner eller andra liknande enheter som anvinds for att fa dtkomst till
foretagsnitverk eller informationstillgdngar.

Elektronisk marknadsforing begrédnsas inte till e-postmeddelanden. Den omfattar andra former av verktyg for online-marknadsféring, sdsom
kommunikation via fax, internet eller online, SMS, bloggar, anslagstavlor, wikier, internetradio eller direktuppspelning av video, yrkes- eller
grupprelaterat nitverkande och webbsidor for informationsdelning, automatisk uppringning med uppspelning av inspelade meddelanden
(robocalls) och sociala medier.

En matematisk funktion som skyddar information genom att gora den oléslig for alla utom de som har nyckeln till att dechiffrera den.

USA:s federala lag som forbjuder amerikanska medborgare och enheter att muta utlindska myndigheter for att gynna deras affarsintressen.

En form av modernt slaveri som innebér att forma eller tvinga en person att tillhandahalla arbete eller tjdnster eller dgna sig 4t kommersiella
sexuella handlingar mot hans/hennes vilja.

19| USA betraktas inte icke-kommersiella meddelanden, t.ex. notifieringar, branschnyheter och bidrag till insamlingar fér
vélgérande &ndamél som direkt marknadsféring. | Europeiska unionen betraktas donationer fill vélgérande éndamal/

penninginsamlingar och allt som frémjar CBRE som direkt marknadsféring.

Still en fraga eller rapportera overtriadelser till
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BEGREPP DEFINITION

Informationste- All datorutrustning och lagringsmedier (fasta eller mobila).

knologi

Insiderhandel Olaglig handel pa virdepappersborsen till egen fordel genom att ha atkomst till konfidentiell information.

Immateriella Foretagets immateriella tillgdngar omfattar immateriella réittigheter och konfidentiella och dganderittsligt skyddade uppgifter, sisom
tillgéngar varumérken, afférs- och marknadsfoéringsplaner, I16neinformation och icke offentliggjorda finansiella uppgifter och rapporter osv.

Olaglig provision  En form av mutor som en del av en férhandling. En olaglig provision &r en olaglig betalning som syftar till att ge erséttning fér fdSrménsbehandling
(kickback) eller andra typer av olimpliga tjdnster som mottas. Den olagliga provisionen kan vara pengar, en gava, en kredit eller nagot av virde.

Kénn din kund Forfarandet med identifiering och kontroll av kundens eller siljarens identitet.

Utnyttjande av andra personer for personlig eller kommersiell vinning, inbegripet rekrytering, inhysning, transport, tillhandahéllande eller

Modernt slaveri 5 . :
et alea] anskaffande av en person genom vald, bedrageri eller tvang.

Icke-kommersiell Tva versioner av samma dokument och annan icke-visentlig information. De flesta dokument dr icke-kommersiell dokumentation. (Exempel:
dokumentation Utkast, korrespondens, gamla dagordningar eller motesinbjudningar)

Alla uppgifter (oavsett format) som enbart eller i kombination med andra rimligen tillgdngliga uppgifter direkt eller indirekt kan identifiera eller
Personuppgifter anvindas for att identifiera en enskild person. (Exempel: namn, fodelsedatum, kontaktuppgifter, identifieringsnummer och e-postadress samt kon,
civilstand och dsikter av och om en individ)

Person i politiskt

B P g Nigon som har anknytning till eller har ett nira samband med regeringstjdnstemén och kan paverka deras beslut.
kéanslig stéllning

Materiella

Al e Foretagets materiella tillgdngar omfattar egendom, utrustning, material, teknik osv.

REV 03/24 Still en friga eller rapportera overtradelser till
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