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Drustvo CBRE, Inc. i njegova podredena drustva (zajedno ,,CBRE Group®, ,CBRE", ,mi", ,nas“) postuju vasa prava
na privatnost. Ova Globalna obavijest o privatnosti i kolaci¢ima (,,Obavijest”) objasnjava kako prikupljamo,
koristimo i dijelimo informacije o vama te pruza pojedinosti o kolac¢i¢ima koje koristimo. Takoder opisuje vasa prava
u vezi s nasim koristenjem informacija o vama.
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1 Podrucje primjene

Ova Obavijest primjenjuje se kada nam dostavite ili mi primimo informacije o vama, primjerice kada koristite
internetske stranice, digitalne usluge i profile na drustvenim mrezama grupe CBRE (,Stranice®), ili kada s nama
stupate u kontakt u profesionalnom svojstvu (npr. kao klijent, dobavlja¢ ili partner) (,Profesionalne interakcije*) ili
u kontekstu prijava za zaposlenje kod nas ili sudjelovanja u nasim aktivnostima zaposljavanja i uvodenja u posao
(,Pribavljanje talenata“).

Ova Obavijest mozZe biti nadopunjena obavijestima koje izdaju pojedinacni subjekti CBRE-a (,Lokalna obavijest®), a
dodatne obavijesti o privatnosti mogu izricitije obuhvatiti odredene postupke obrade. Na primjer, za potrebe
Pribavljanja talenata primjenjuje se Globalna obavijest o privatnosti CBRE-a o zapoS$ljavanju i uvodenju zaposlenika u
posao te svaka povezana Lokalna obavijest. Za dubinsku analizu klijenata primjenjuje se nasa Globalna obavijest o
dubinskoj analizi klijenata / KYC. Te Lokalne obavijesti i/ili dodatne obavijesti o privatnosti primjenjuju se zajedno s
ovom Obavijesti i imaju prednost u mjeri u kojoj to zahtijeva lokalno pravo u sluéaju neuskladenosti.

Ova Obavijest ne primjenjuje se na vase koristenje bilo kojih stranica treéih strana povezanih s nasih Stranica.



Kada CBRE pruza usluge klijentima u svojstvu izvrsitelja obrade podataka, obradivat ¢emo osobne podatke u skladu
s nasim pravnim obvezama i ugovornim obvezama prema tim klijentima.

2. O nama

CBRE je globalna tvrtka za nekretninske usluge i investicije. Pomazemo klijentima u kupniji, prodaji, iznajmljivanju,
financiranju, upravljanju i modernizaciji nekretnina i portfelja u uredskom, industrijskom, trgovackom, stambenom i
specijaliziranim sektorima. Pruzamo savjetovanje, transakcijske usluge, upravljanje objektima i projektima, procjenu
vrijednosti, konzultantske usluge i uvide temeljene na podacima.

3. Odgovornost za vase osobne podatke

Osobne podatke moze prikupljati i koristiti CBRE Group i/ili svaki subjekt CBRE-a u svom svojstvu, pri pruzanju nasih
globalnih nekretninskih i investicijskih usluga te vodenju naseg poslovanja. Ovisno o tome kako/zasto stupate u
kontakt s nama, voditelj obrade podataka odgovoran za vase osobne podatke (,0dgovorni subjekt CBRE-a“)
obiéno je sljededi:

Vasa interakcija s CBRE-om Odgovorni subjekt CBRE-a

Koristenje globalne Stranice CBRE, Inc.

(www.cbre.com)

Koristenje/interakcije s lokalnom Subjekt CBRE-a koji upravlja lokalnom Stranicom.

Stranicom CBRE-a

NAPOMENA: kada je relevantno prema primjenjivim zakonima o zastiti podataka,
lokalni subjekt CBRE-a i CBRE, Inc. opéenito djeluju kao zajednicki voditelji obrade za
obradu povezanu s lokalnom Stranicom CBRE-a (npr. administracija stranice,
analitika, i upravljanje sadrzajem). Svoja prava mozete ostvariti protiv jednog ili
drugog subjekta, i mozete zatraziti kopiju bitnog dijela sporazuma o zajednickim
voditeljima obrade putem privacy.office@cbre.com).

Profesionalne interakcije Subjekt CBRE-a s kojim stupate u interakciju (npr. vas odnos s klijentom ili ugovor o
uslugama).

Drustvene mreze Subjekt CBRE-a identificiran kao vlasnik rauna/operator na toj stranici drustvenih
mreza.

Pribavljanje talenata Subjekt CBRE-a koji nudi radno mjesto za koje se prijavljujete.

Za pojedinosti pogledajte Globalnu obavijest CBRE-a o zaposljavanju i uvodenju
zaposlenika u posao i/ili Lokalnu obavijest.

Popis subjekata grupe CBRE i podataka za kontakt dostupan je ovdje: Popis odgovornih subjekata CBRE-a.
Kontaktirajte nas ako trebate pomo¢ u utvrdivanju vaseg Odgovornog subjekta CBRE-a.

4, Koje informacije prikupljamo i koristimo

Mozemo prikupljati i koristiti informacije o vama kada koristite nase Stranice, ili u vezi s Profesionalnim interakcijama
i/ili Pribavljanjem talenata. Te informacije mozZete nam dostaviti izravno, ili ih mozemo primiti od trecéih strana (kao
S§to je vas$ poslodavac, operatori drugih internetskih stranica i drugi poslovni partneri), ili ih mozemo primiti
automatski kada koristite nase Stranice (npr. putem kolaci¢a i sli¢nih tehnologija).

Glavne kategorije osobnih podataka koje prikupljamo i koristimo su:

1. Podaci za kontakt: kao ime, adresa, e-mail, broj telefona, poslodavac.

2. Podaci o identitetu: kao putovnica, broj nacionalnog osiguranja, broj socijalnog osiguranja ili vozacka dozvola,
datum rodenja, potpis i informacije koje se koriste za provjeru identiteta ili adrese.

3. Demografski podaci: kao dob, spol ili bracni status (kada je relevantno i dopusteno).

Podaci o zaposlenju: kao radno mjesto, status zaposlenja, informacije uklju¢ene u prijave, procjene pri
zaposljavanju (kada je dopusteno), i uvodenje u posao/administracija ljudskih resursa (kao dokumentacija o
pravu na rad i podaci o placi/beneficijama, mjerni podaci o radnom vremenu/prisutnosti/zauzetosti radnog
mjesta i podaci o pristupu IT sustavima), podaci o plaéi i radnoj povijesti te, na dobrovoljnoj osnovi, podaci o
jednakosti i raznolikosti.


www.cbre.com
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5. Financijski podaci: kao podaci o bankovnom racunu, podaci o kreditnoj povijesti i statusu insolventnosti, placa,
porezni kod, bonus isplate, beneficije i podaci o pravima.

6. Podaci o marketingu i komunikaciji: kao vase marketinske preferencije i pristanci, pretplate i komunikacija s
nama.

7. Podaci o dogadanjima: kao informacije o vaSem interesu za, prijavama i sudjelovanju na CBRE dogadanjima,
prehranske potrebe i vase povratne informacije o nasim dogadanjima.

8. Zdravstveni podaci: kao zahtjevi za pristupacnost zgradama i resursima, pristupa¢nost dokumentima i drugim
materijalima, ili, ako ste kandidat za posao, informacije o vasoj medicinskoj povijesti i potrebama.

9. Podaci o internetskoj stranici, uredaju i tehniéki podaci: kada koristite nase Stranice, kao IP adresa, opca
lokacija izvedena iz IP adrese, identifikatori uredaja, postavke preglednika, kolaciéi i slicne tehnologije, i na¢in na
koji stupate u interakciju s nasim Stranicama (npr. posjeéene stranice i vrijeme provedeno na pregledavanju,
lajkovi i komentari na nase objave na drustvenim mrezama).

10. Slike i video snimke: kao fotografije i snimke prikupljene nasim koriStenjem video nadzora i sli¢nih tehnologija u
nasim uredima i/ili na lokacijama, uklju€ujuéi evidenciju posjetitelja i evidenciju prisutnosti na lokaciji.

1. Podaci o kaznenoj evidenciji i provjerama proslosti: kao postojanje ili navodna kaznena djela, ili potvrda Ciste
kaznene evidencije.

12. Ostali osobni podaci: sve druge informacije koje dostavite tvrtki CBRE, ili koje mi prikupljamo ili obradujemo
tijekom vasih interakcija s nama, ili o kojima vas mozemo obavijestiti.

Kada to zahtijeva zakon, pruzit ¢emo dodatne informacije (npr. u Lokalnoj obavijesti) o odredenim kategorijama
informacija koje prikupljamo u odredenoj zemlji ili kontekstu. Na primjer, u svrhu regulatorne dubinske analize
mozemo obradivati informacije o provjeri sankcija i informacije povezane s politi¢ki izlozenim osobama kada to
zakon zahtijeva ili dopusta, kao $to je detaljnije opisano u nasoj Obavijesti o dubinskoj analizi klijenata.

5. Zasto mozemo koristiti vase informacije

Ove informacije prikupljamo i koristimo za razli¢ite svrhe, za koje smo duzni imati pravnu osnovu prema zakonima o
zastiti podataka. Ovisno o vasoj lokaciji i kontekstu, pravne osnove na koje se najc¢esce pozivamo uklju¢uju slucajeve
kada su informacije potrebne za:

IzvrSenje ugovora Na primjer, kada moramo obraditi informacije da bismo isporudili nase usluge ili upravljali
nasim ugovornim odnosom s vama, ili poduzeli korake za sklapanje ugovora s vama.
Legitimni poslovni interesi Oslanjamo se na odredene legitimne poslovne interese, pod uvjetom da ne nadmasuju

vase interese, prava i slobode. Nasi legitimni poslovni interesi uklju€uju isporuku i
unaprjedenje nasih usluga, odrZavanje sigurnosti i cjelovitosti nasih sustava i prostorija,
upravljanje odnosima s klijentima i dobavlja¢ima, podrsku korporativnom upravljanju i
transakcijama, i promicanje naseg poslovanja prema profesionalnim kontaktima.
Provodimo procjene kako bismo osigurali da je nase oslanjanje na legitimne interese
primjereno i da se va$a prava po$tuju.

Pravne obveze Podlijezemo odredenim pravnim obvezama, ukljucujuci one koje se odnose na provjeru
identiteta, provjere sprjeCavanja pranja novca, racunovodstvo ili regulatorno
izvjeStavanje.

Vas pristanak Kada je to zakonski potrebno za odredene aktivnosti, kao odredene vrste marketinga ili
kolacice, ili ako moramo obradivati osjetljive informacije (kao zdravstvene podatke),
mozda ¢emo morati pribaviti va$ pristanak. Kada se oslanjamo na va$ pristanak, mozete
ga povudi u bilo kojem trenutku.

Tablica svrha obrade i pravnih osnova u nastavku objasnjava zasto koristimo osobne podatke, koje kategorije
podataka koristimo za svaku svrhu, i pravnu osnovu na koju se pozivamo u vezi sa svakom svrhom. Informacije o
tome s kime mozemo podijeliti osobne podatke za te svrhe navedene su u odjeljku ,,S kime dijelimo vase informacije”
u nastavku.

Imajte na umu da ako ne dostavite informacije koje razumno zahtijevamo za svrhe navedene u nastavku, mozda
necéete modi koristiti naSe Stranice, primati nase usluge, primati marketinske informacije, biti razmatrani za
zaposljavanje ili angazman kao dobavlja¢/pruzatelj usluga i/ili stupati u kontakt s nama.



Zasto (Svrha obrade)

Sto (Kategorije podataka)*
*Vidjeti odjeljak &4 iznad za primjere vrsta
podataka

Pravna osnova

Pristup internetskoj Stranici

Za upravljanje i pruzanje pristupa
Stranicama, i upravljanje njihovom
performansom, radom i sigurnoscu.

- Podaci o internetskoj stranici, uredaju i
tehnicki podaci;

- Podaci o marketingu i komunikaciji
(npr. podaci za prijavu ili registraciju
kada je primjenjivo)

Legitimni poslovni interesi
(osiguravanje sigurnosti, dostupnosti,
ispravnog funkcioniranja nasih
Stranica, i odrZavanje/pobolj$anje
korisnickog iskustva);

Pristanak (ako to zahtijeva zakon, npr.
za neesencijalne kolacicée).

Poslovne transakcije i upravljanje
odnosima

Za poslovanje, odgovaranje na
upite, upravljanje komunikacijama, i
odrzavanje profesionalnih odnosa.

- Podaci za kontakt

- Podaci o zaposlenju

- Podaci o marketingu i komunikaciji

- Podaci o dogadanjima (iskljucujuci
potrebe pristupac¢nosti);

- Podaci o internetskoj stranici, uredaju i
tehnicki podaci (kada je relevantno)

Izvr§enje ugovora;

Legitimni poslovni interesi (Upravljanje
odnosima; isporuka usluga; olakSavanje
poslovnih transakcija);

Pristanak (ako to zahtijeva zakon).

Upoznaj svog klijenta (KYC);
SprjeCavanje pranja novca (AML);
Sprjecavanje mita i korupcije
(ABAC); Provjere prihvaéanja
poslovanja

Za provodenje dubinske analize,
provjere identiteta, provjere
sankcija, kreditnih referenci,
insolventnosti, validacije podataka,
provjera proslosti i drugih provjera
prihvadanja poslovanja, provjere
podobnosti i upravljanja rizicima
povezanih sa sprjeCavanjem
prijevare ili financijskog kriminala.

- Podaci o identitetu;

- Podaci za kontakt;

- Podaci o zaposlenju;

- Financijski podaci;

- Podaci o kaznenoj evidenciji i
provjerama proslosti (kada je
dopusteno).

Pravna obveza;

Legitimni poslovni interesi (Zastita
CBRE-a, klijenata i partners;
osiguravanje cjelovitosti nasih
poslovnih odnosa i operacija;
Pristanak (ako to zahtijeva zakon).

Marketing

Npr. slanje komunikacija o
uslugama, ponudama, dogadanjima,
akcijama i biltenima (uklj. sli¢ne
ponude, i kada je primjenjivo,
ponude trecih strana); odrzavanje
globalnih korisnic¢kih profila CBRE-
a (npr. tvrtka, interakcije sa
stranicom, profesionalne
interakcije, preferencije, vjerojatni
interesi), ukljuéujuéi putem
koristenja analitike i alata za
segmentaciju i klasifikaciju
potpomognutih Ul-jem kada je
primjereno.

- Podaci za kontakt;

- Podaci o marketingu i komunikaciji;

- Podaci o dogadanjima (iskljucujuci
potrebe pristupacnosti);

- Podaci o internetskoj stranici, uredaju i
tehnicki podaci (za analitiku/mjerenje
kada je dopusteno).

Legitimni poslovni interesi (za B2B
marketing kada je dopusteno
zakonom);

Pristanak (ako to zahtijeva zakon za
elektronicki marketing i/ili
neesencijalne kolacice).

Drustvene mreze i reputacija
marke

Za upravljanje reputacijom marke
CBRE-a putem nase prisutnosti na
stranicama drustvenih mreza
kojima upravlja CBRE i trece strane.

- Podaci o internetskoj stranici, uredaju i
tehnicki podaci (npr. podaci o
interakciji); Podaci o marketingu i
komunikaciji;

- Podaci za kontakt (kada nas
kontaktirate putem drustvenih mreza).

Legitimni poslovni interesi (angazman
marke i javna komunikacija;
angaziranje s poslovnim kontaktima);
Pristanak (ako to zahtijeva zakon).

Poslovne operacije, analitika i
poboljSanje

Za rad, procjenu i poboljsanje
naseg poslovanja (ukljucujudi
razvoj novih proizvoda i usluga;
upravljanje nasim komunikacijama i
Stranicama, generiranje uvida i

- Podaci o internetskoj stranici, uredaju i
tehnicki podaci;

- Podaci o marketingu i komunikaciji;

- Podaci o dogadanjima (iskljucujudi
potrebe pristupacnosti);

Legitimni poslovni interesi (u¢inkovito
vodenje i poboljSanje naseg
poslovanja);

Pristanak (ako to zahtijeva zakon npr.
kada se analitika oslanja na




Zasto (Svrha obrade)

Sto (Kategorije podataka)*
*Vidjeti odjeljak &4 iznad za primjere vrsta
podataka

Pravna osnova

poboljsanje performansa/strategije
putem analize podataka)

Podaci o zaposlenju (kada je
relevantno);

Podaci za kontakt;
Demografski podaci (kada su
dostavljeni i dopusteni).

kolacice/pratitelje koji zahtijevaju
pristanak).

Pravne obveze i pravni zahtjevi

Za uskladenost s pravnim
obvezama, odgovaranje na zahtjeve
tijela; odrzavanje evidencije; i
utvrdivanje/ostvarivanje/branjenje
pravnih zahtjeva.

Ovisno o okolnostima, osobni podaci
mogu ukljucivati:

Podaci za kontakt;

Podaci o identitetu;

Podaci o zaposlenju;

Financijski podaci;

Podaci o internetskoj stranici/uredaju;
Podaci o kaznenoj evidenciji i
provjerama proslosti (kada je
primjenjivo);

Podaci o marketingu i komunikaciji;
Podaci o dogadanjima;

Slike i video snimke.

Pravna obveza;

Legitimni poslovni interesi (Upravljanje
pravnim zahtjevima ili sporovima;
osiguravanje uskladenosti sa
zahtjevima regulatornog upravljanja,
revizije i izvjeStavanja)

Pristanak (ako to zahtijeva zakon).

Zaposljavanje i uvodenje u posao

Za upravljanje prijavama,
provodenje intervjua i procjena,
provodenje provjera proslosti (kada
je dopusteno), utvrdivanje
kvalifikacija, vjestina i iskustva
relevantnih za otvorena radna
mjesta, i uvodenje novih kolega u
posao.

Podaci za kontakt;

Podaci o zaposlenju;

Podaci o identitetu;

Financijski podaci (za place/beneficije,
kada je primjenjivo);

Zdravstveni podaci (npr. potrebe
pristupacnosti);

Podaci o kaznenoj evidenciji i
provjerama proslosti (kada je zakonski
potrebno/dopusteno).

Izvr§enje ugovora;

Legitimni poslovni interesi (Upravljanje
procesima zaposljavanja i uvodenja u
posao;

Pravna obveza;

Pristanak (ako to zahtijeva zakon).

Sprjecavanje kriminala

Za zastitu ljudi, prostorija i sustava,
i otkrivanje i istrazivanje
sigurnosnih incidenata ili
zlouporabe, i uskladenost s
povezanim obvezama izvjeStavanja
i uskladenosti.

Slike i video snimke;

Podaci o internetskoj stranici, uredaju i
tehnicki podaci;

Podaci za kontakt;

Podaci o identitetu;

Podaci o kaznenoj evidenciji (kada je
relevantno/dopusteno);

Podaci o zaposlenju (kada je
relevantno).

Legitimni poslovni interesi (OdrZavanje
fizicke i kiberneticke sigurnosti u nasim
uredima, platformama i infrastrukturi;
otkrivanje, sprje¢avanje i istrazivanje
prijevare, zlouporabe ili zlonamjerne
aktivnosti);

Pravna obveza;

Pristanak (ako to zahtijeva zakon).

Spajanja i preuzimanja

Za potrebe dubinske analize prije i
nakon zaklju¢enja i transakcijske
svrhe u sluc¢aju prodaje,
preuzimanja ili reorganizacije
poslovanija, uklju¢ujudi prijenos
klijentskog poslovanja na sljednike

Podaci za kontakt;

Podaci o zaposlenju;

Financijski podaci;

Podaci o marketingu i komunikaciji;
Podaci o internetskoj stranici/uredaju;
Podaci o identitetu;

Podaci o kaznenoj evidenciji (kada je
dopusteno).

Legitimni poslovni interesi
(korporativne transakcije; kontinuitet
poslovanja);

Izvr§enje ugovora;

Pravna obveza;

Pristanak (ako to zahtijeva zakon).

6. S kime dijelimo vase informacije

1. Primatelji osobnih podataka

Osobne podatke mozemo podijeliti s kategorijama primatelja navedenih u nastavku kada je to potrebno za svrhe
opisane u ovoj Obavijesti. Uloge primatelja i razlozi zbog kojih s njima dijelimo informacije odgovaraju svrhama
obrade opisanim u odjeljku_Zasto mozemo koristiti vase informacije.




Kategorija primatelja Pojedinosti

Ostali subjekti CBRE-a CBRE Group je globalna organizacija s brojnim zasebnim pravnim subjektima. Vase osobne
podatke mozemo podijeliti s drugim subjektima CBRE-a kada je potrebno. To ukljuduje subjekte
koji pruzaju centralizirane funkcije IT-a, sigurnosti, analitike, financija, ljudskih resursa i
upravljanja, i regionalne ili lokalne subjekte CBRE-a koji podupiru isporuku usluga ili poslovne

operacije
Pruzatelji usluga trecih Pruzatelji usluga koje CBRE angazira za podr§ku nasim operacijama. Takvi pruzatelji obi¢no
strana ukljucuju pruzatelje IT hostinga i infrastrukture, pruzatelje kiberneti¢ke sigurnosti, dobavljace

analitike i mjerenja, platforme za marketing i komunikacije, platforme za upravljanje odnosima s
klijentima, dobavljace provjere proslosti, i pruzatelje automatizacije profesionalnih usluga.

Konzultanti i savjetnici Kao pravni savjetnici, konzultanti za uskladenost, poslovni, operativni i strateski savjetnici, i
revizori, za pomo¢ u pravnim, regulatornim, i poslovnim operativnim aktivnostima.

Poslovni partneri u Poslovni partneri s kojima moramo stupiti u kontakt u vezi sa spajanjem, preuzimanjem ili

sluéaju spajanja ili drugom korporativhom transakcijom kao prijenosom nase imovine ili operacija.

prodaje

Sudovi i vladine agencije | Na primjer, mozda ¢e biti potrebno otkriti vase osobne podatke sudovima, stranama u sporu,
vladinim agencijama, i/ili regulatornim tijelima kada to zahtijeva zakon ili je potrebno u vezi s
pravnim postupcima ili sli¢cnim procesima. Osobne podatke otkrivamo samo kada to zahtijeva
zakon, propis, ili sudski nalog, ili kada je potrebno za utvrdivanje, ostvarivanje ili branjenje
pravnih zahtjeva.

2. lzjava o transparentnosti

U skladu s Klauzulom 15.1(a) Standardnih ugovornih klauzula EU (Modul dva/tri), CBRE potvrduje da do datuma ove
Obavijesti nije primio nikakve pravno obvezujuce zahtjeve od javnih tijela (ukljucujuci pravosudna tijela) za otkrivanje
osobnih podataka prenesenih iz Europskog gospodarskog prostora (EGP) sukladno tim Klauzulama. Nadalje, nismo
postali svjesni bilo kakvog izravnog pristupa javnih tijela takvim podacima.

7. Nasa upotreba informacija o djeci

Nase Stranice, Profesionalne interakcije i Pribavljanje talenata nisu usmjereni na djecu, i CBRE Group svjesno ne
prikuplja, niti treba koristiti, osobne podatke od ili o maloljetnicima.

CBRE moze obradivati informacije povezane s djecom (kao ime djeteta, datum rodenja, adresu i druge podatke koji
omogucuju identifikaciju) u kontekstu zaposlenja, na primjer kada kolega CBRE-a dostavi podatke o svom djetetu u
svrhu penzijskih programa beneficija za zaposlenike.

8. Medunarodni prijenosi podataka

Koristimo i pristupamo podacima u vise jurisdikcija, ukljuéujuéi Sjedinjene Ameri¢ke DrZave, Ujedinjeno Kraljevstvo,
Kanadu, Australiju, Indiju, Singapur, Filipine, Meksiko i druga mjesta gdje CBRE i nasi pruzatelji usluga poslovanju. To
ukljuCuje lokacije gdje obavljamo sredi$nje funkcije (kao SAD i UK), gdje se nasi sustavi hostiraju ili sigurnosno
kopiraju, i gdje primamo IT ili operativnu podrsku.

Poduzimamo korake kako bismo pomogli osigurati da se svi medunarodni prijenosi provode u skladu s primjenjivim
zakonima o zastiti podataka i da osobni podaci ostanu zasti¢eni. Zastitne mjere koje koristimo variraju ovisno o lokaciji
i primjenjivim pravnim zahtjevima, a mogu ukljucivati:

- prepoznate odluke o adekvatnosti, kada se zakoni o zastiti podataka odredene zemlje procjenjuju kao pruzajuci
odgovarajucu razinu zastite;

- sudjelovanje u odobrenim okvirima za prijenos podataka, kao $to je Okvir za privatnost podataka za prijenose
subjektima koji sudjeluju u Sjedinjenim Drzavama; i

- ugovorne i organizacijske mjere, kao Standardne ugovorne klauzule, obvezujuéa korporativna pravila i, kada je
potrebno, dodatne mjere kao enkripciju u stanju mirovanja, kontrole pristupa, evidentiranje, minimizaciju podataka.



9. Sigurnost i ¢uvanje podataka

Provodimo odgovarajuce tehnicke i organizacijske sigurnosne mjere za zastitu vasih osobnih podataka od gubitka,
neovlastenog pristupa, izmjene ili otkrivanja. Takve mjere ukljucuju enkripciju; kontrole pristupa; i sustave za zastitu
od zlonamjernog softvera i otkrivanje upada. Imamo postupke odgovora na incidente za otkrivanje, odgovaranje na i
smanjivanje podatkovnih incidenata. Osobne podatke ¢uvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje
svrha opisanih u ovoj Obavijesti, ukljucujuéi uskladenost s pravnim, regulatornim i izvjeStajnim zahtjevima.

10. Vasa prava na privatnost

Ovisno o vasoj lokaciji i primjenjivom zakonu, moZete imati jedno ili viSe sljedecih prava, koja mozete ostvariti
podno$enjem zahtjeva putem naseg Portala za prava ispitanika ili kontaktiranjem na dsr@cbre.com. Imajte na umu
da se neka od tih prava mogu ostvariti samo u odredenim okolnostima ili zemljama. Ako ne budemo mogli ispuniti
vas zahtjev za ostvarivanje jednog od vasih prava, objasnit ¢emo razlog odbijanja.

Pristup: zahtjev za potvrdu obradujemo li vase osobne podatke, i pribavljanje kopije.

Ispravak: zahtjev da se netoc¢ne ili nepotpune informacije isprave.

Brisanje: zahtjev za brisanje vasih osobnih podataka, podlozno odredenim uvjetima.

Ograniéenje: zahtjev da ograni¢imo nacin na koji koristimo vase podatke.

Prenosivost podataka: zahtjev za masinski Citljivu kopiju vasih podataka i njihov prijenos drugoj organizaciji.

Pristanak: kada se obrada temelji na pristanku, mozete ga povudi u bilo kojem trenutku.

Prigovor: Mozete se protiviti nasoj upotrebi vasih osobnih podataka kada je obradujemo na temelju nasih

legitimnih poslovnih interesa. Uvijek imate pravo prigovora na izravni marketing, ukljucujudéi bilo kakvo profiliranje

koje se koristi za takav marketing, i mozete se protiviti odlukama koje se odnose na vase osobne podatke koje su

donesene iskljucivo automatiziranim putem. Ako ostvarite pravo prigovora, prestat ¢emo obradivati vase podatke

za te svrhe, osim ako ne dokaZemo uvjerljive legitimne razloge koji nadmasuju vase interese, prava i slobode, ili

gdje je obrada potrebna za pravne zahtjeve.

- Prituzbe:

- Imate pravo izraziti zabrinutost u vezi s naSom upotrebom vasih osobnih podataka.

- Prituzbu mozete podnijeti izravno nama na dsr@cbre.com. Preporu¢ujemo da nas prvo kontaktirate kako bismo
imali mogucnost istraziti i odgovoriti na vasu zabrinutost. U Ujedinjenom Kraljevstvu, zakon o zastiti podataka
predvida da se zabrinutosti prvo iznose voditelju obrade, a mi nastojimo brzo rjesavati pitanja.

Ako niste zadovoljni nasim odgovorom, ili ako to preferirate, imate pravo podnijeti prituzbu svom nadzornom tijelu za
zastitu podataka u vezi s naSom upotrebom vasih osobnih podataka. Na primjer, ako se nalazite u jurisdikciji u kojoj
imate zakonsko pravo podnosenja prituzbe (kao Ujedinjeno Kraljevstvo, Europski gospodarski prostor, Brazil,
Australija ili Kanada), to moZete uginiti u bilo kojem trenutku. Siri globalni direktorij regulatora privatnosti odrzava i
Medunarodna udruga struc¢njaka za privatnost (IAPP).

Ako se nalazite u Brazilu, moZda imate dodatna prava, uklju¢ujuéi pravo zatraziti pregled odluka donesenih
isklju¢ivo automatiziranom obradom koje utjecu na vase interese. Pravne osnove za obradu mogu se takoder
razlikovati. Nadlezno tijelo je Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD)

Ako se nalazite u Kini, mozda imate dodatna prava, uklju¢ujuci pravo odjave kao korisnika aplikacije ili zatvaranje
internetskih racuna. Kada je potrebno, mozemo pribaviti zaseban pristanak za odredene aktivnosti obrade kao
prekograni¢ne prijenose ili obradu osjetljivih osobnih podataka.

Ako se nalazite u Indiji, moZda imate prava i pravna sredstva prema primjenjivim indijskim zakonima o zastiti
podataka, uklju€ujudi pravo isticanja prituzbi u vezi s nasim postupanjem s vasim osobnim podacima.
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Ako se nalazite u Vijetnamu, mozda imate dodatna prava (podloZno primjenjivim uvjetima, izuze¢ima i pravnim
zahtjevima) ukljucujudi prava koja se odnose na pristup vasim osobnim podacima, pravo na potrazivanje naknade
Stete; pravo na samozastitu; i prava koja se odnose na automatiziranu obradu, kada je primjenjivo.

Ako imate boraviste u Kaliforniji, SAD, mozda imate dodatna prava prema Kalifornijskom zakonu o zastiti
privatnosti potroSa¢a (CCPA). Pogledajte nasu dodatnu Kalifornijsku politiku privatnosti.

U svim navedenim sluc¢ajevima, molimo pogledajte primjenjivu Lokalnu obavijest za vise informacija.

1. Izravni marketing

Mozemo vam slati marketin§ke komunikacije kao bilteni, izvjestaji, pozivnice na dogadanja, i informacije o uslugama
CBRE-a.

Mozete se ,,odjaviti“ od marketinskih komunikacija u bilo kojem trenutku koristenjem poveznice za ,,odjavu“ uklju¢ene
u nase e-mailove ili kontaktiranjem na PrivacyAdministrator@cbre.com. Ukljudite e-mail koji ste primili, i upisite
~Remove“ u polje predmeta.

- Takoder nas moZete nazvati na (+1877 227 3330), ili pisati na CBRE, Inc., (Na paznju: Global Director, Data
Privacy), 300 North La Salle Street, Suite 600, Chicago, Illinois, 60654

- Samo za EMEA, molimo posaljite e-mail na: EMEA.PrivacyAdministrator@cbre.com

- Samo za APAC, molimo posaljite e-mail na: PrivacyAdministratorAPAC@cbre.com

- Samo za Australiju/Novi Zeland, molimo posaljite e-mail na: PrivacyAust@cbre.au.com

Imajte na umu da odjava od marketinskih komunikacija nece utjecati na druge poruke koje moramo slati, kao usluge ili
transakcijske poruke.

12. Automatizirano donosenje odluka i umjetna inteligencija

CBRE ne provodi isklju¢ivo automatizirano donosenje odluka (odnosno odluke donesene bez znacajnog ljudskog
ukljucivanja), ukljucujuéi profiliranje, na nacin koji proizvodi pravne ucinke koji se odnose na vas ili vas na sli¢no
znacajan nacin pogadaju. Kada je relevantno, informacije o automatiziranom logickom probiru navedene su u
primjenjivim dodatnim obavijestima.

CBRE koristi odredene alate koji mogu ukljuéivati umjetnu inteligenciju (“UI”) za podrsku i unaprjedenje naseg
poslovanja, usluga, digitalnih iskustava, analitike, sigurnosti, marketinskih aktivnosti i procesa zaposljavanja. Nasa
upotreba Ul vodena je globalnom Politikom Ul-ja CBRE-a i Okvirom za upravljanje Ul-jem koji zahtijevaju da se Ul
koristi na pravedan, zakonit, eti¢an i odgovoran nacin, u skladu s nacelima transparentnosti, pravednosti, ljudskog
nadzora, privatnosti, sigurnosti i odrzivosti.

Ovisno o kontekstu, alati podrzani Ul-jem mogu se koristiti za:

- Analizu i organizaciju poslovnih podataka za kontakt;

- Segmentiranje publike i bolje razumijevanje angaziranosti s nasim marketinskim komunikacijama, dogadanjima i
uslugama;

- Podrsku korisni¢koj sluzbi i poslovnoj komunikaciji, uklju€ujuéi putem koristenja chatbota;

- Pomo¢ u aktivnostima zaposljavanja, ukljucujuci analizu Zivotopisa, usporedivanje kvalifikacija, vjestina i iskustva
kandidata s uvjetima radnog mjesta i kriterijima prihvatljivosti, generiranje sazetaka, podrs§ku procesima probira
kandidata, i vodenje Ul asistenata ili chatbota za zaposljavanje;

- Poboljsanje poslovnih uvida, analitike i operativne ucinkovitosti.

Kada CBRE koristi audio, slikovni ili video sadrzaj generiran ili manipuliran Ul-jem, dostavljamo obavijesti ili oznake
kada to zahtijeva primjenjivo pravo.

Kada se Ul koristi u zaposljavanju ili drugim postupcima koji podupiru odluke, odgovarajuée obucéeno osoblje
pregledava relevantne informacije i zadrzava odgovornost za odluke. CBRE se ne oslanja na Ul za donoSenje odluka o
zaposljavanju, angaziranju ili sli¢no znacajnih odluka bez znacajnog ljudskog pregleda i nadzora.
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Kada je to dopusteno zakonom, i uz odgovarajuée zastitne mjere, mozemo koristiti osobne podatke - obi¢no u
agregiranom, anonimiziranom ili pseudonimiziranom obliku - kako bismo pomogli u razvoju ili poboljSanju alata
podrzanih Ul-jem i unaprjedenju nasih usluga. Kada je primjenjivo, uskladit éemo se s novonastajim zahtjevima prema
EU Aktu o Ul-ju i drugim regionalnim zakonima i propisima o Ul-ju.

13. Obavijest o kolac¢i¢ima

CBRE koristi kolaci¢e i sliéne tehnologije (npr. piksele, oznake, SDK-ove, lokalnu/uredajnu pohranu, jedinstvene
identifikatore i povezane tehnologije) za rad nasih Stranica, poboljSanje funkcionalnosti, poboljSanje performansi i
personaliziranje vaseg iskustva. Te tehnologije uklju¢uju pohranu informacija na, ili pristup informacijama s, vaseg
uredaja, i mi na njih primjenjujemo iste izbore i kontrole kao i na kolacice.

1. Sto su kolagiéi?

Kolacdi¢ je mala tekstualna datoteka postavljena na vas uredaj kada posjetite internetsku stranicu. Kolaci¢i omoguduju
internetskim stranicama da prepoznaju vas uredaj, pamte vase preferencije, pomazu vam u uc¢inkovitom navigiranju, i
omogucuju analiticke i oglasavacke aktivnosti relevantne za vas i vase interese.

Kolacic¢i se razlikuju po funkeciji i razdoblju ¢uvanja: Sesijski kolaciéi su privremeni i istjeCu kada zatvorite preglednik.
Trajni kolaci¢i ostaju na vaSem uredaju odredeno razdoblje ili do njihovog brisanja.

Koristimo i kolacic¢e prve strane (postavljene izravno od strane CBRE-a) i kolaciée trece strane (postavljene od strane
vanjskih pruzatelja koji podupiru funkcionalnost, analitiku ili oglaSavanje nase Stranice).

2. Kategorije kolacica koje koristimo

Kolaci¢e na nasim Stranicama grupiramo u sljedece funkcionalne kategorije, koje odgovaraju kategorijama prikazanim
u nasem alatu Postavke kolagica:

- Strogo neophodni kolaéiéi: Ovi kolacic¢i su klju¢ni za rad nasSih Stranica i ne mogu se iskljuciti. Omogucuju
osnovne funkcije kao navigaciju stranicama, sigurnosne znacajke, pristup zastiéenim podrucjima, i vasu
mogucénost upravljanja preferencijama kolaciéa.

- Kolaci¢i performansi: Ovi kolaci¢i nam omogucuju razumijevanje kako posjetitelji interagiraju s nasim Stranicama,
ukljucujuci koje se stranice posjecuju i koliko vremena korisnici provode na njima. Koristimo ove informacije za
poboljSanje performansi Stranice i korisni¢kog iskustva. Kada to zahtijeva zakon, ovi kolaci¢i funkcioniraju samo
uz vas pristanak.

- Ciljani kolaciéi: Ovi kolaciéi se mogu koristiti za isporuku sadrZaja ili oglasa koji su relevantniji za vase interese.
Takoder mogu ograniciti broj puta koliko vidite oglas, i pomodéi u mjerenju u¢inkovitosti kampanja. Ciljane kolaci¢e
moze postaviti CBRE ili partneri trece strane. Kada to zahtijeva zakon, ovi kolaci¢i funkcioniraju samo uz vas
pristanak.

wese

- Kolaciéi za snimanje sesija: Ovi kolaci¢i podupiru alate koji nam pomazu razumijeti kako korisnici doZivljavaju
nase Stranice (npr. putem reprodukcije sesija ili bihevioralne analitike). Ove informacije nam pomazu poboljsati
korisnicko iskustvo i rjesavati probleme. Kada to zahtijeva zakon, ovi kolacic¢i funkcioniraju samo uz vas pristanak.

Pojedinosti o specificnim kolaci¢ima koji se koriste na nasim Stranicama, ukljucujuci njihove pruzatelje, svrhe, i
razdoblja ¢uvanja, dostupni su putem naseg alata Postavke kolaciéa, kojem se pristupa putem poveznice ,Postavke
kolaci¢a“ na dnu stranica nase Stranice. Obic¢no je razdoblje ¢uvanja za preferencije kolaci¢a postavljeno na 1 godinu.

3. Pristanak na kolacice i vasi izbori

Pristanak: Kada to zahtijeva zakon, neesencijalne kolacic¢e i sli¢ne tehnologije koristimo samo uz vas$ prethodni
pristanak. Svoj pristanak mozete povudéi ili promijeniti izbore u bilo kojem trenutku putem Postavki kolaciéa.

we o

Vasi izbori: Svoje preferencije kolaci¢a mozete upravljati koristeci nas alat Postavke kolaci¢a, koji pruza jasne,
granularne kontrole nad kategorijama kolaci¢a opisanim iznad.



Ako brisete ili blokirate kolaci¢e putem postavki preglednika, to moZe utjecati na funkcionalnost nasih Stranica i
moze izbrisati kolacice koji se koriste za pohranu vasih preferencija—sto znaci da ¢ete morati ponovno postaviti
svoje izbore.

Vas preglednik moze vam takoder omoguditi slanje signala ,Do Not Track” (“DNT"). Zato Sto trenutno ne postoji
industrijski standard koji regulira kako internetske stranice trebaju odgovoriti na DNT signale—i zato §to DNT ne
pruza razinu detalja potrebnu za upravljanje razli¢itim kategorijama kola¢i¢éa—ne odgovaramo na DNT signale.

Za vise informacija o kola¢i¢ima, ukljucujuéi kako njima upravljati u pregledniku, mozete posjetiti:
https://www.allaboutcookies.org.

Signali preglednika: Prepoznajemo i obradujemo signal Global Privacy Control (“GPC”) iz podrzanih preglednika i
dodataka preglednika. Kada to zahtijeva primjenjivo pravo, valjani GPC signal ¢éemo smatrati zahtjevom za odjavu od
koristenja odredenih neesencijalnih kolaciéa i slicnih tehnologija prac¢enja, ili drugih aktivnosti obrade povezanih s
tim signalom. Vase koristenje GPC signala ne utjece na kolaci¢e koji su neophodni za rad nasih Stranica.

4. Pracenje performansi putem sli¢nih tehnologija praéenja

Mozemo koristiti tehnologije praéenja performansi, kao web beacon, piksele i oznake, u nasim marketinskim e-

performansi moze pruziti miili treée strane, i pomazu pratiti npr. je li primatelj e-maila registriran za besplatnu probu,
ili je korisnik Stranice kliknuo na oglas. Dodatne informacije dostupne su putem ,Postavki kola¢ic¢a“.

14. Kontaktirajte nas

Za zahtjeve u vezi s vasim Pravima na privatnost, molimo posjetite na$ Portal za prava ispitanika ili posaljite e-mail
na dsr@cbre.com.

Ako imate opcéenita pitanja o ovoj Obavijesti ili nasim praksama privatnosti, molimo kontaktirajte nas na sljedecdi nacin:

- Globalni ured CBRE-a za zastitu podataka: Privacy.Office@cbre.com

- EU predstavnik: CBRE GmbH, Isartorpl. 1, 80331 Munich, Germany | EUGDPRRepresentative@cbre.com

- UK predstavnik: CBRE Limited, Henrietta House, London W1G ONB | UKGDPRRepresentative@cbre.com

- SAD: na CBRE, Inc,, 321 North Clark Street, Suite 3400, Chicago, lllinois 60654 | Privacy.Office@cbre.com

- EMEA:CBRE Limited, Henrietta House, Henrietta Place, London W1G ONB | EMEAPrivacyDirector@CBRE.com

- APAC: GWS Business Support Services Philippines, Inc,, 15/F M1 Tower, 141 H.V. Dela Costa Street, Salcedo
Village, Makati City, Philippines 1227 | APACPrivacyHelpline@cbre.com

15. Sluzbenici za zastitu podataka

Kada je potrebno, odredeni subjekti CBRE-a imenovali su Sluzbenika za zastitu podataka (“DPO”). Nasi DPO-ovi mogu
se kontaktirati kako slijedi:

DPO-ovi | EU/UK

Njemacka datenschutzbeauftragter@cbre.com
CBRE GmbH, CBRE PREUSS VALTEQ

GmbH

CBRE Capital Advisors GmbH

Njemacka helpdesk@dsextern.de

CBRE Global Investors Germany GmbH

Njemacka GWSGermanyDPO@cbre.com

CBRE GWS Industrial Services GmbH

CBRE GWS IFM Industrie GmbH

Francuska compliance@cbre.fr
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Rumunjska

madalina.opera@jantea-law.ro

UK

EMEAPrivacyDirector@cbre.com

DPO-ovi | izvan EU/UK

Brazil BrazilDPO@cbre.com

Kanada

CBRE Limited CanadaDPO@cbre.com

Malezija APACPrivacyHelpline@cbre.com
Filipini phdpo@cbre.com

Singapur DPO@cbre.com.sg

JuZna Koreja

KoreaDPO@cbrekorea.com

Tajland

APACPrivacyHelpline@cbre.com

Vijetnam

VietnamDPO@cbre.com

16. Azuriranja ove Obavijesti

Ovu Obavijest mozemo povremeno aZzurirati, na primjer kada je potrebno kao odgovor na pravni, tehnicki ili poslovni
razvoj. Ako izvr§imo bilo kakve znac¢ajne promjene ove Obavijesti, izvrSit ¢emo promjene ovdje, i ako su promjene
znaCajne, dostavit ¢emo istaknutiju obavijest (ukljucujudi, za odredene usluge, obavijest e-mailom o promjenama
Obavijesti).

17. Lokalne obavijesti

Ova Obavijest je nadopunjena dodatnim obavijestima o privatnosti i/ili dodacima u odredenim zemljama ili regijama,
gdje lokalni zakoni zahtijevaju dodatna otkrivanja. Na primjer, nasa Kalifornijska politika privatnosti, otkrivanja
specifiéna za Brazil, otkrivanja specifi¢na za Kinu, Obavijest o privatnosti za Pacifik.

Potpuni popis trenutnih Lokalnih obavijesti i/ili dodatnih obavijesti dostupan je ovdje: https://www.cbre.com/about-
us/policy-picker. Molimo kliknite ispod svake jurisdikcije za primjenjive dodatne obavijesti.

Kada je primjenjivo, ove Lokalne obavijesti i/ili Dodatne obavijesti primjenjuju se zajedno s ovom Globalnom obavijesti
o privatnosti i kolaci¢ima i imaju prednost u mjeri u kojoj to zahtijeva lokalno pravo u slu¢aju neuskladenosti.
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https://mediaassets.cbre.com/-/media/project/cbre/dotcom/global/about/global-privacy-and-cookie-notice/cbre-global-privacy-cookie-notice-simplified-chinese-china.pdf?rev=9e7823e5f3d741fd8ec6fca1fb66ff1b
https://www.cbre.com.au/about-us/pacific-privacy-notice
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