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CBRE, Inc. og vores datterselskaber (samlet “CBRE Group”, “CBRE”, “vi”, “vores”, “os”) respekterer din ret til 
privatlivets fred. Denne globale privatlivs- og cookiemeddelelse (“meddelelsen”) forklarer, hvordan vi indsamler, 
bruger og deler oplysninger om dig, og giver oplysninger om de cookies, vi bruger. Den beskriver også dine 
rettigheder i forbindelse med vores brug af oplysninger om dig. 
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1. Anvendelsesområde 

Denne meddelelse finder anvendelse, når du giver os oplysninger om dig, eller når vi modtager sådanne oplysninger, 
for eksempel når du bruger CBRE Groups websites, digitale tjenester og profiler på sociale medier (“Sites”), eller når 
du interagerer med os professionelt (f.eks. som kunde, leverandør eller partner) (“professionelle interaktioner”), 
eller i forbindelse med ansøgninger om beskæftigelse hos os eller deltagelse i vores rekrutterings- og 
onboardingaktiviteter (“Talent Acquisition”). 

Denne meddelelse kan blive suppleret af meddelelser udstedt af individuelle CBRE-enheder (“lokal meddelelse”), og 
yderligere privatlivsmeddelelser kan mere specifikt dække visse behandlingsaktiviteter. For eksempel gælder CBRE 
Global Recruitment and Employee Onboarding Privacy Notice og en eventuel tilhørende lokal meddelelse i 
forbindelse med Talent Acquisition. For kunde due diligence gælder vores Global Customer Due Diligence / KYC 
Notice. Disse lokale meddelelser og/eller supplerende privatlivsmeddelelser gælder sammen med denne meddelelse 
og har forrang i det omfang, der er en uoverensstemmelse, som kræves af lokal lovgivning. 

Denne meddelelse gælder ikke for din brug af tredjeparts websites, som der linkes til fra vores Sites. 



Hvor CBRE leverer tjenester til kunder som databehandler, behandler vi personoplysninger i overensstemmelse med 
vores juridiske forpligtelser og kontraktlige forpligtelser med de respektive kunder. 

2. Om os 

CBRE er en global virksomhed inden for ejendomsservice og investering. Vi hjælper kunder med at købe, sælge, leje, 
finansiere, drive og modernisere ejendomme og porteføljer inden for kontor-, industri-, detail-, bolig- og 
specialiserede sektorer. Vi leverer rådgivning, transaktioner, facility- og projektledelse, værdivurdering, 
konsulentbistand og datadrevet indsigt. 

3. Ansvar for dine personoplysninger 

Personoplysninger kan blive indsamlet og brugt af CBRE Group og/eller af hver enkelt CBRE-enhed i egen ret, når vi 
leverer vores globale ejendoms- og investeringstjenester og driver vores forretning. Afhængigt af hvordan/hvorfor 
du interagerer med os, er den dataansvarlige med ansvar for dine personoplysninger (“ansvarlig CBRE-enhed”) 
generelt som følger: 

 
Din interaktion med CBRE Ansvarlig CBRE-enhed 
Global brug af Site 
(www.cbre.com)  

CBRE, Inc. 

Lokal brug/interaktion med CBRE 
Site 

Den CBRE-enhed, der driver det lokale Site. 

BEMÆRK: hvor relevant i henhold til gældende databeskyttelseslovgivning, fungerer 
den lokale CBRE-enhed og CBRE, Inc. generelt som fælles dataansvarlige for 
behandling relateret til det lokale CBRE Site (f.eks. siteadministration, analyser og 
indholdsstyring). Du kan udøve dine rettigheder mod begge enheder, og du kan 
anmode om en kopi af kerneindholdet i aftalen om fælles dataansvar via 
privacy.office@cbre.com).  

Professionelle interaktioner Den CBRE-enhed, du interagerer med (f.eks. dit kundeforhold eller serviceaftale). 
Sociale medier Den CBRE-enhed, der er identificeret som konto/operatør på den pågældende side på 

sociale medier. 
Talent Acquisition Den CBRE-enhed, der udbyder den stilling, du søger. 

Se venligst CBRE Global Recruitment and Employee Onboarding Privacy Notice 
og/eller den lokale meddelelse for yderligere oplysninger. 

 

En liste over CBRE Group-enheder og kontaktoplysninger er tilgængelig her: Responsible CBRE Entity List. Kontakt 
os venligst, hvis du har brug for hjælp til at identificere din ansvarlige CBRE-enhed.  

4. Hvilke oplysninger vi indsamler og bruger 

Vi kan indsamle og bruge oplysninger om dig, når du bruger vores Sites, eller i forbindelse med professionelle 
interaktioner og/eller Talent Acquisition. Du kan give os disse oplysninger direkte, eller vi kan modtage dem fra 
tredjeparter (f.eks. din arbejdsgiver, operatører af andre websites og andre samarbejdspartnere), eller vi kan 
modtage dem automatisk, når du bruger vores Sites (f.eks. via cookies og lignende teknologier). 

De vigtigste kategorier af personoplysninger, vi indsamler og bruger, er: 

1. Kontaktoplysninger: f.eks. navn, adresse, e-mail, telefonnummer, arbejdsgiver. 

2. Identitetsoplysninger: f.eks. pas, personnummer, socialsikringsnummer eller kørekort, fødselsdato, underskrift 
og oplysninger, der bruges til at verificere identitet eller adresse. 

3. Demografiske oplysninger: f.eks. alder, køn eller civilstand (hvor relevant og tilladt). 

4. Beskæftigelsesoplysninger: f.eks. jobfunktion, ansættelsesstatus, oplysninger i ansøgninger, 
rekrutteringsvurderinger (hvor tilladt) og onboarding/HR-administration (såsom dokumentation for 
arbejdstilladelse og løn-/ydelsesoplysninger, tids-/tilstedeværelses-/arbejdspladsudnyttelsesdata og oplysninger 
om adgang til it-systemer), lønoplysninger og ansættelseshistorik samt, på frivillig basis, oplysninger om 
ligestilling og diversitet. 

www.cbre.com
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5. Finansielle oplysninger: f.eks. bankkontooplysninger, oplysninger om din kredithistorik og konkursstatus, løn, 
skattekode, bonusudbetalinger, ydelser og rettighedsdata. 

6. Markedsførings- og kommunikationsoplysninger: f.eks. dine markedsføringspræferencer og samtykker, 
abonnementer og kommunikation med os. 

7. Eventoplysninger: f.eks. oplysninger om din interesse i, tilmeldinger til og deltagelse i CBRE-arrangementer, 
kostbehov og din feedback om vores arrangementer. 

8. Sundhedsoplysninger: f.eks. tilgængelighedsbehov for adgang til bygninger og ressourcer, tilgængelighed til 
dokumenter og andet materiale, eller, hvis du er jobansøger, oplysninger om din sygehistorie og dine behov. 

9. Website-, enheds- og tekniske oplysninger: når du bruger vores Sites, f.eks. IP-adresse, generel placering 
udledt af IP-adresse, enheds-id'er, browserindstillinger, cookies og lignende teknologier samt oplysninger om, 
hvordan du interagerer med vores Sites (f.eks. besøgte sider og tid brugt på browsing, likes og kommentarer på 
vores opslag på sociale medier). 

10. Billeder og videooptagelser: f.eks. stillbilleder og optagelser indsamlet fra vores brug af videoovervågning 
(CCTV) og lignende teknologier på vores kontorer og/eller lokationer, herunder besøgslogfiler og registreringer 
af tilstedeværelse på stedet. 

11. Oplysninger om strafferegistre og baggrundskontrol: f.eks. forekomst af eller påståede kriminelle handlinger 
eller bekræftelse af en ren straffeattest. 

12. Andre personoplysninger: andre oplysninger, du giver til CBRE, eller som indsamles eller behandles af os i 
forbindelse med dine interaktioner med os, eller som vi kan give dig besked om. 

Hvor det kræves af lovgivningen, vil vi give yderligere oplysninger (f.eks. i en lokal meddelelse) om specifikke 
kategorier af oplysninger, vi indsamler i et bestemt land eller en bestemt sammenhæng. For eksempel kan vi til 
lovpligtig due diligence behandle oplysninger om sanktionsscreening og politisk eksponerede personer (PEP), hvor 
det kræves eller tillades af lovgivningen, som beskrevet yderligere i vores Customer Due Diligence Notice. 

5. Hvorfor vi kan bruge dine oplysninger 

Vi indsamler og bruger disse oplysninger til forskellige formål, som vi i henhold til databeskyttelseslovgivningen skal 
have et lovligt grundlag for. Afhængigt af hvor du befinder dig, og i hvilken sammenhæng, omfatter de lovlige 
grundlag, vi oftest baserer os på, situationer, hvor oplysninger er nødvendige til: 

 
Opfyldelse af en kontrakt For eksempel, hvor vi har brug for at behandle oplysninger for at levere vores tjenester 

eller administrere vores kontraktforhold til dig, eller for at tage skridt til at indgå en 
kontrakt med dig. 

Legitime forretningsmæssige 
interesser 

Vi baserer os på visse legitime forretningsmæssige interesser, forudsat at de ikke går 
forud for dine interesser, rettigheder og frihedsrettigheder. Vores legitime 
forretningsmæssige interesser omfatter levering og forbedring af vores tjenester, 
opretholdelse af sikkerheden og integriteten af vores systemer og lokaler, håndtering 
af kunde- og leverandørforhold, understøttelse af virksomhedsstyring og transaktioner 
samt markedsføring af vores forretning til professionelle kontakter. Vi udfører 
vurderinger for at sikre, at vores anvendelse af legitime interesser er hensigtsmæssig, 
og at dine rettigheder respekteres. 

Juridiske forpligtelser Vi er underlagt visse juridiske forpligtelser, herunder forpligtelser vedrørende 
identitetsverificering, kontrol af hvidvask af penge samt regnskabsmæssig eller 
regulatorisk rapportering. 

Dit samtykke Hvor det er lovpligtigt for specifikke aktiviteter, såsom visse typer markedsføring eller 
cookies, eller hvis vi har brug for at behandle følsomme oplysninger (såsom 
sundhedsdata), kan vi have brug for at indhente dit samtykke. Hvor vi baserer os på 
dit samtykke, kan du til enhver tid tilbagekalde det. 

 

Tabellen over behandlingsformål og lovlige grundlag nedenfor forklarer, hvorfor vi bruger personoplysninger, hvilke 
kategorier af oplysninger vi bruger til hvert formål, og det lovlige grundlag, vi baserer os på i forbindelse med hvert 
formål. Oplysninger om, hvem vi kan dele personoplysninger med til disse formål, findes i afsnittet “Hvem vi deler 
dine oplysninger med” nedenfor.  

Bemærk, at hvis du ikke giver de oplysninger, som vi med rimelighed har brug for til de formål, der er angivet 
nedenfor, kan du muligvis ikke bruge vores Sites, modtage vores tjenester, modtage markedsføringsoplysninger, 



komme i betragtning til beskæftigelse eller engagement som leverandør/tjenesteudbyder og/eller interagere med 
os. 

 

Hvorfor (behandlingsformål) Hvad (datakategorier)* 
*Se afsnit 4 ovenfor for eksempler på datatyper Lovligt grundlag 

Onlineadgang til Site 
For at administrere og give dig 
adgang til Sites samt administrere 
deres præstation, drift og 
sikkerhed. 

− Website-, enheds- og tekniske 
oplysninger; 

− Markedsførings- og 
kommunikationsoplysninger (f.eks. 
login- eller registreringsoplysninger, 
hvor relevant) 

− Legitime forretningsmæssige 
interesser (sikring af sikkerhed, 
tilgængelighed, korrekt funktion af 
vores Sites samt 
vedligeholdelse/forbedring af 
brugeroplevelsen); 

− Samtykke (hvis det kræves af 
lovgivningen, f.eks. for ikke-væsentlige 
cookies). 

Forretningstransaktioner og 
relationsstyring 

For at gennemføre forretninger, 
besvare forespørgsler, administrere 
kommunikation og bevare 
professionelle relationer. 

− Kontaktoplysninger 
− Beskæftigelsesoplysninger 
− Markedsførings- og 

kommunikationsoplysninger 
− Eventoplysninger (eksklusive 

tilgængelighedsbehov); 
− Website-, enheds- og tekniske 

oplysninger (hvor relevant) 

− Opfyldelse af en kontrakt; 
− Legitime forretningsmæssige 

interesser (relationsstyring; levering af 
tjenester; facilitering af 
forretningstransaktioner); 

− Samtykke (hvis det kræves af 
lovgivningen). 

Know Your Customer (KYC); Anti-
Money-Laundering (AML); Anti-
bribery and Corruption (ABAC); 
kontrol af forretningsaccept 

For at udføre due diligence, 
identitetsverificering, 
sanktionsscreening, 
kreditreferencer, konkurskontrol, 
datavalidering, baggrundskontrol 
og andre kontroller af 
forretningsaccept, vurdering og 
risikostyring i forbindelse med 
forebyggelse af bedrageri eller 
finansiel kriminalitet. 

− Identitetsoplysninger; 
− Kontaktoplysninger; 
− Beskæftigelsesoplysninger; 
− Finansielle oplysninger; 
− Oplysninger om strafferegistre og 

baggrundskontrol (hvor tilladt). 

− Juridisk forpligtelse; 
− Legitime forretningsmæssige 

interesser (beskyttelse af CBRE, 
kunder og partnere; sikring af 
integriteten af vores forretningsforhold 
og aktiviteter; 

− Samtykke (hvis det kræves af 
lovgivningen). 

Markedsføring 

F.eks. afsendelse af kommunikation 
om tjenester, tilbud, arrangementer, 
aftaler og nyhedsbreve (inkl. 
tilsvarende tilbud og, hvor relevant, 
tredjeparters tilbud); opretholdelse 
af globale CBRE-brugerprofiler 
(f.eks. virksomhed, 
siteinteraktioner, professionelle 
interaktioner, præferencer, 
sandsynlige interesser), herunder 
gennem brug af analyser og AI-
understøttede segmenterings- og 
klassifikationsværktøjer, hvor det 
er relevant. 
 

− Kontaktoplysninger; 
− Markedsførings- og 

kommunikationsoplysninger; 
− Eventoplysninger (eksklusive 

tilgængelighedsbehov); 
− Website-, enheds- og tekniske 

oplysninger (til analyse/måling, hvor 
tilladt). 

− Legitime forretningsmæssige 
interesser (til B2B-markedsføring, hvor 
tilladt af lovgivningen); 

− Samtykke (hvis det kræves af 
lovgivningen for elektronisk 
markedsføring og/eller ikke-væsentlige 
cookies). 

Sociale medier og brandanseelse 
For at administrere CBRE's 
brandanseelse gennem vores 
tilstedeværelse på CBRE-drevne og 
tredjeparts sociale medieplatforme. 

− Website-, enheds- og tekniske 
oplysninger (f.eks. interaktionsdata); 
markedsførings- og 
kommunikationsoplysninger; 

− Kontaktoplysninger (hvor du kontakter 
os via sociale medier). 

− Legitime forretningsmæssige 
interesser (brandengagement og 
offentlig kommunikation; engagement 
med forretningskontakter); 

− Samtykke (hvis det kræves af 
lovgivningen). 



Hvorfor (behandlingsformål) Hvad (datakategorier)* 
*Se afsnit 4 ovenfor for eksempler på datatyper Lovligt grundlag 

Forretningsdrift, analyser og 
forbedring 
For at drive, evaluere og forbedre 
vores forretning (herunder 
udvikling af nye produkter og 
tjenester; administration af vores 
kommunikation og Sites, 
generering af indsigt og forbedring 
af præstation/strategi gennem 
dataanalyse) 

− Website-, enheds- og tekniske 
oplysninger; 

− Markedsførings- og 
kommunikationsoplysninger; 

− Eventoplysninger (eksklusive 
tilgængelighedsbehov); 

− Beskæftigelsesoplysninger (hvor 
relevant); 

− Kontaktoplysninger; 
− Demografiske oplysninger (hvor 

angivet og tilladt). 

− Legitime forretningsmæssige 
interesser (effektiv drift og forbedring 
af vores forretning); 

− Samtykke (hvis det kræves af 
lovgivningen, f.eks. hvor analyser 
baserer sig på cookies/trackere, der 
kræver samtykke). 

Juridiske forpligtelser og retskrav 

For at efterleve juridiske 
forpligtelser, besvare 
myndigheders anmodninger, 
opbevare registre samt 
fastlægge/udøve/forsvare retskrav. 

Afhængigt af omstændighederne kan 
personoplysninger omfatte: 

− Kontaktoplysninger; 
− Identitetsoplysninger; 
− Beskæftigelsesoplysninger; 
− Finansielle oplysninger; 
− Website-/enhedsoplysninger; 
− Oplysninger om strafferegistre og 

baggrundskontrol (hvor relevant); 
− Markedsførings- og 

kommunikationsoplysninger; 
− Eventoplysninger; 
− Billeder og videooptagelser. 

− Juridisk forpligtelse; 
− Legitime forretningsmæssige 

interesser (håndtering af retskrav eller 
tvister; sikring af overholdelse af 
regulatoriske styrings-, revisions- og 
rapporteringskrav) 

− Samtykke (hvis det kræves af 
lovgivningen). 

Rekruttering og onboarding 

For at administrere ansøgninger, 
gennemføre interviews og 
vurderinger, udføre 
baggrundskontrol (hvor tilladt), 
fastlægge kvalifikationer, 
kompetencer og erfaring, der er 
relevante for åbne stillinger, samt 
onboarde nye kolleger. 

− Kontaktoplysninger; 
− Beskæftigelsesoplysninger; 
− Identitetsoplysninger; 
− Finansielle oplysninger (til løn/ydelser, 

hvor relevant); 
− Sundhedsoplysninger (f.eks. 

tilgængelighedsbehov); 
− Oplysninger om strafferegistre og 

baggrundskontrol (hvor det er 
lovpligtigt/tilladt). 

− Opfyldelse af kontrakt; 
− Legitime forretningsmæssige 

interesser (håndtering af rekrutterings- 
og onboardingprocesser; 

− Juridisk forpligtelse; 
− Samtykke (hvis det kræves af 

lovgivningen). 

Kriminalitetsforebyggelse 

For at beskytte mennesker, lokaler 
og systemer samt opdage og 
undersøge sikkerhedshændelser 
eller misbrug og efterleve 
relaterede rapporterings- og 
compliance-forpligtelser. 

 

− Billeder og videooptagelser; 
− Website-, enheds- og tekniske 

oplysninger; 
− Kontaktoplysninger; 
− Identitetsoplysninger; 
− Oplysninger om strafferegistre (hvor 

relevant/tilladt); 
− Beskæftigelsesoplysninger (hvor 

relevant). 

− Legitime forretningsmæssige 
interesser (opretholdelse af fysisk 
sikkerhed og cybersikkerhed på tværs 
af vores kontorer, platforme og 
infrastruktur; opdagelse, forebyggelse 
og undersøgelse af bedrageri, misbrug 
eller skadelig aktivitet); 

− Juridisk forpligtelse; 
− Samtykke (hvis det kræves af 

lovgivningen). 

Fusioner og opkøb 
Til due diligence før og efter 
afslutning samt transaktionsformål 
i forbindelse med et 
virksomhedssalg, opkøb eller 
omstrukturering, herunder 
overførsel af kundeforretning til 
efterfølgere 
 

− Kontaktoplysninger; 
− Beskæftigelsesoplysninger; 
− Finansielle oplysninger; 
− Markedsførings- og 

kommunikationsoplysninger; 
− Website-/enhedsoplysninger; 
− Identitetsoplysninger; 
− Oplysninger om strafferegistre (hvor 

tilladt). 

− Legitime forretningsmæssige 
interesser (virksomhedstransaktioner; 
forretningskontinuitet); 

− Opfyldelse af en kontrakt; 
− Juridisk forpligtelse; 

− Samtykke (hvis det kræves af 
lovgivningen). 



6. Hvem vi deler dine oplysninger med 

1. Modtagere af personoplysninger 

Vi kan dele personoplysninger med de kategorier af modtagere, der er angivet nedenfor, når det er nødvendigt til de 
formål, der er beskrevet i denne meddelelse. Modtagernes roller og årsagerne til, at vi deler oplysninger med dem, 
svarer til de behandlingsformål, der er beskrevet i afsnittet “Hvorfor vi kan bruge dine oplysninger”.  

 

Kategori af modtagere Detaljer 

Andre CBRE-enheder CBRE Group er en global organisation med en række separate juridiske enheder. Vi kan dele 
dine personoplysninger med andre CBRE-enheder efter behov. Dette omfatter enheder, der 
leverer centraliserede it-, sikkerheds-, analyse-, finans-, HR- og styringsfunktioner, samt 
regionale eller lokale CBRE-enheder, der understøtter servicelevering eller forretningsdrift 

Tredjeparts 
tjenesteudbydere 

Tjenesteudbydere, der er engageret af CBRE til at understøtte vores drift. Sådanne udbydere 
omfatter typisk it-hosting- og infrastrukturudbydere, cybersikkerhedsudbydere, analyse- og 
målingsleverandører, markedsførings- og kommunikationsplatforme, CRM-platforme (customer 
relationship management), leverandører af baggrundskontrol og udbydere af automatisering af 
professionelle tjenester. 

Konsulenter og rådgivere F.eks. juridiske rådgivere, compliance-konsulenter, forretnings-, drifts- og strategirådgivere 
samt revisorer, til bistand med juridiske, regulatoriske og forretningsdriftsmæssige aktiviteter. 

Samarbejdspartnere i 
tilfælde af fusion eller 
salg 

Samarbejdspartnere, som vi har brug for at engagere i forbindelse med en fusion, et opkøb eller 
en anden virksomhedstransaktion, såsom en overførsel af vores aktiver eller drift. 

Domstole og offentlige 
myndigheder 

Det kan for eksempel være nødvendigt at videregive dine personoplysninger til domstole, parter 
i retssager, offentlige myndigheder og/eller tilsynsmyndigheder, når det kræves af lovgivningen, 
eller når det er nødvendigt i forbindelse med retssager eller lignende processer. Vi videregiver 
kun personoplysninger, hvor det kræves af lovgivning, regulering eller retskendelse, eller hvor 
det er nødvendigt for at fastlægge, udøve eller forsvare retskrav. 

 

2. Gennemsigtighedserklæring 
I overensstemmelse med klausul 15.1(a) i EU's standardkontraktbestemmelser (modul to/tre) bekræfter CBRE, at det 
på datoen for denne meddelelse ikke har modtaget nogen juridisk bindende anmodninger fra offentlige myndigheder 
(herunder retlige myndigheder) om videregivelse af personoplysninger overført fra Det Europæiske Økonomiske 
Samarbejdsområde (EØS) i henhold til disse bestemmelser. Vi er desuden ikke blevet bekendt med, at offentlige 
myndigheder har haft direkte adgang til sådanne oplysninger. 

7. Vores brug af oplysninger om børn 

Vores Sites, professionelle interaktioner og Talent Acquisition er ikke rettet mod børn, og CBRE Group indsamler ikke 
bevidst, og har heller ikke behov for at bruge, personoplysninger fra eller om mindreårige. 

CBRE kan behandle oplysninger om børn (f.eks. et barns navn, fødselsdato, adresse og andre identificerbare 
oplysninger) i forbindelse med beskæftigelse, for eksempel når en CBRE-kollega angiver oplysninger om sit barn i 
forbindelse med medarbejderydelser og pensionsordninger. 

8. Internationale dataoverførsler 

Vi bruger og har adgang til data i flere jurisdiktioner, herunder USA, Storbritannien, Canada, Australien, Indien, 
Singapore, Filippinerne, Mexico og andre lokationer, hvor CBRE og vores tjenesteudbydere driver virksomhed. Dette 
omfatter lokationer, hvor vi driver centrale funktioner (såsom USA og Storbritannien), hvor vores systemer hostes 
eller sikkerhedskopieres, og hvor vi modtager it- eller driftssupport. 

Vi tager skridt for at sikre, at eventuelle internationale overførsler foretages i overensstemmelse med gældende 
databeskyttelseslovgivning, og at personoplysninger fortsat er beskyttet. De sikkerhedsforanstaltninger, vi bruger, 
varierer afhængigt af lokationen og de juridiske krav, der gælder, og kan omfatte: 



− anerkendte afgørelser om tilstrækkeligheden af beskyttelsesniveauet, hvor et lands databeskyttelseslovgivning 
vurderes at give et tilstrækkeligt beskyttelsesniveau; 

− deltagelse i godkendte rammer for dataoverførsel, såsom Data Privacy Framework for overførsler til deltagende 
enheder i USA; og 

− kontraktlige og organisatoriske foranstaltninger, såsom standardkontraktbestemmelser, bindende 
virksomhedsregler og, hvor det kræves, yderligere supplerende foranstaltninger såsom kryptering af lagrede data, 
adgangskontrol, logning og dataminimering. 

9. Datasikkerhed og opbevaring 

Vi implementerer passende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte dine 
personoplysninger mod tab, uautoriseret adgang, ændring eller videregivelse. Sådanne foranstaltninger omfatter 
kryptering, adgangskontrol samt anti-malware- og indbrudsdetektionssystemer. Vi har indført procedurer for 
hændelsesrespons for at opdage, reagere på og afbøde databehandlingshændelser. Vi opbevarer kun 
personoplysninger, så længe det er nødvendigt for at opfylde de formål, der er beskrevet i denne meddelelse, 
herunder for at efterleve juridiske, regulatoriske og rapporteringsmæssige krav. 

10. Dine privatlivsrettigheder 

Afhængigt af din placering og den gældende lovgivning kan du have en eller flere af følgende rettigheder, som du 
kan udøve ved at indsende en anmodning via vores Data Subject Rights Portal eller ved at kontakte os på 
dsr@cbre.com. Bemærk, at nogle af disse rettigheder kun kan udøves under bestemte omstændigheder eller i 
bestemte lande. Hvis vi ikke kan opfylde en anmodning fra dig om at udøve en af dine rettigheder, vil vi forklare 
årsagen til afvisningen.  

− Adgang: at anmode om bekræftelse af, hvorvidt vi behandler dine personoplysninger, og at få en kopi. 

− Rettelse: at anmode om, at ukorrekte eller ufuldstændige oplysninger bliver rettet. 

− Sletning: at anmode om sletning af dine personoplysninger, med forbehold for visse betingelser. 

− Begrænsning: at anmode om, at vi begrænser den måde, vi bruger dine oplysninger på. 

− Dataportabilitet: at anmode om en maskinlæsbar kopi af dine oplysninger og at overføre den til en anden 
organisation. 

− Samtykke: hvor behandlingen er baseret på samtykke, kan du til enhver tid tilbagekalde det. 

− Indsigelse: Du kan gøre indsigelse mod vores brug af dine personoplysninger, hvor vi behandler dem baseret på 
vores legitime forretningsmæssige interesser. Du har altid ret til at gøre indsigelse mod direkte markedsføring, 
herunder enhver profilering, der anvendes til sådan markedsføring, og du kan gøre indsigelse mod beslutninger, 
der involverer dine personoplysninger, og som er truffet udelukkende ved automatiske midler. Hvis du udøver din 
ret til at gøre indsigelse, vil vi stoppe behandlingen af dine oplysninger til disse formål, medmindre vi kan påvise 
tvingende legitime grunde, der går forud for dine interesser, rettigheder og frihedsrettigheder, eller hvor 
behandlingen er nødvendig for retskrav. 

− Klager: 
− Du har ret til at fremsætte bekymringer om vores brug af dine personoplysninger. 

− Du kan indgive en klage direkte til os på dsr@cbre.com. Vi opfordrer dig til at kontakte os først, så vi har 
mulighed for at undersøge og besvare din bekymring. I Storbritannien giver databeskyttelseslovgivningen 
mulighed for, at bekymringer i første omgang rejses hos den dataansvarlige, og vi bestræber os på at behandle 
og løse problemer hurtigt.  

Hvis du ikke er tilfreds med vores svar, eller hvis du foretrækker det, har du ret til at indgive en klage til din 
databeskyttelsesmyndighed om vores brug af dine personoplysninger. Hvis du for eksempel befinder dig i en 
jurisdiktion, hvor du har en lovbestemt ret til at indgive en klage (såsom Storbritannien, Det Europæiske 
Økonomiske Samarbejdsområde, Brasilien, Australien eller Canada), kan du gøre dette til enhver tid. Et bredere 
globalt register over databeskyttelsesmyndigheder føres også af International Association of Privacy Professionals 
(IAPP).  

https://www.cbre.com/about/Privacy%20Policy/PERSONAL-DATA-REQUEST
https://ico.org.uk/global/contact-us/
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https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
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https://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-complaints
https://www.priv.gc.ca/biens-assets/compliance-framework/en/index%20%5bpriv.gc.ca%5d
https://iapp.org/resources/global-privacy-directory


Hvis du befinder dig i Brasilien, kan du have yderligere rettigheder, herunder retten til at anmode om en fornyet 
vurdering af beslutninger, der udelukkende er truffet gennem automatiseret behandling, og som påvirker dine 
interesser. De lovlige grundlag for behandling kan også variere. Den kompetente myndighed er Autoridade Nacional 
de Proteção de Dados (ANPD).Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD) 

Hvis du befinder dig i Kina, kan du have yderligere rettigheder, herunder retten til at afregistrere dig som bruger af 
en applikation eller lukke onlinekonti. Hvor det kræves, kan vi indhente separat samtykke til visse 
behandlingsaktiviteter, såsom grænseoverskridende overførsler eller behandling af følsomme personoplysninger. 

Hvis du befinder dig i Indien, kan du have rettigheder og retsmidler i henhold til gældende indisk 
databeskyttelseslovgivning, herunder retten til at klage over vores behandling af dine personoplysninger. 

Hvis du befinder dig i Vietnam, kan du have yderligere rettigheder (med forbehold for gældende betingelser, 
undtagelser og juridiske krav), herunder rettigheder i forbindelse med adgang til dine personoplysninger, retten til at 
kræve skadeserstatning, retten til selvbeskyttelse og rettigheder i forbindelse med automatiseret behandling, hvor 
relevant. 

Hvis du er bosat i Californien, USA, kan du have yderligere rettigheder i henhold til California Consumer Privacy Act 
(CCPA). Se venligst vores supplerende California Privacy Policy.  

I alle ovenstående tilfælde bedes du henvise til den gældende lokale meddelelse for yderligere oplysninger. 

11. Direkte markedsføring 

Vi kan sende dig markedsføringskommunikation, såsom nyhedsbreve, rapporter, invitationer til arrangementer og 
oplysninger om CBRE-tjenester. 

Du kan til enhver tid “framelde” dig markedsføringskommunikation ved at bruge “afmeld”-linket i vores e-mails eller 
ved at kontakte os på PrivacyAdministrator@cbre.com. Vedhæft venligst den e-mail, du har modtaget, og skriv 
“Remove” i emnelinjen.  

− Du kan også ringe til os på (+1 877 227 3330) eller skrive til CBRE, Inc., (Att.: Global Director, Data Privacy), 300 
North La Salle Street, Suite 600, Chicago, Illinois, 60654 

− For EMEA alene, send venligst en e-mail til: EMEA.PrivacyAdministrator@cbre.com 

− For APAC alene, send venligst en e-mail til: PrivacyAdministratorAPAC@cbre.com 

− For Australien/New Zealand alene, send venligst en e-mail til: PrivacyAust@cbre.au.com 

Bemærk, at framelding af markedsføringskommunikation ikke påvirker andre meddelelser, vi er nødt til at sende, 
såsom service- eller transaktionsmeddelelser. 

12. Automatiseret beslutningstagning og kunstig intelligens 

CBRE udfører ikke udelukkende automatiseret beslutningstagning (dvs. beslutninger truffet uden meningsfuld 
menneskelig involvering), herunder profilering, på en måde, der har retlige virkninger for dig eller på tilsvarende måde 
påvirker dig i betydelig grad. Hvor relevant, er oplysninger om logikbaseret automatiseret screening angivet i 
gældende supplerende meddelelser. 

CBRE bruger visse værktøjer, der kan indeholde kunstig intelligens (“AI”), til at understøtte og forbedre vores 
forretningsdrift, tjenester, digitale oplevelser, analyser, sikkerhed, markedsføringsaktiviteter og 
rekrutteringsprocesser. Vores brug af AI styres af CBRE's globale AI Policy og AI Governance Framework, som kræver, 
at AI bruges på en fair, lovlig, etisk og ansvarlig måde og i overensstemmelse med principper om gennemsigtighed, 
fairness, menneskeligt tilsyn, privatlivets fred, sikkerhed og bæredygtighed. 

Afhængigt af konteksten kan AI-baserede værktøjer bruges til at: 

− Analysere og organisere forretningsmæssige kontaktoplysninger; 

https://www.gov.br/pt-br
https://www.cbre.com/about-us/california-consumer-privacy-policy
mailto:EMEA.PrivacyAdministrator@cbre.com
mailto:PrivacyAdministratorAPAC@cbre.com
mailto:PrivacyAust@cbre.au.com


− Segmentere målgrupper og bedre forstå engagement i forhold til vores markedsføringskommunikation, 
arrangementer og tjenester; 

− Understøtte kundeservice og forretningsmæssig kommunikation, herunder via brug af chatbots; 
− Bistå med rekrutteringsaktiviteter, herunder analysere CV'er, sammenligne kandidaters kvalifikationer, 

kompetencer og erfaring med jobkrav og egnethedskriterier, generere resuméer, understøtte processer til 
screening af kandidater samt drive AI-baserede rekrutteringsassistenter eller chatbots; 

− Forbedre forretningsindsigt, analyser og driftseffektivitet. 

Hvor CBRE bruger AI-genereret eller AI-manipuleret lyd-, billed- eller videoindhold, giver vi meddelelser eller 
mærkning, hvor det kræves af gældende lovgivning. 

Hvor AI bruges i rekruttering eller andre processer, der understøtter beslutninger, gennemgår behørigt uddannet 
personale relevante oplysninger og bevarer ansvaret for beslutningerne. CBRE baserer sig ikke på AI til at træffe 
beskæftigelses-, ansættelses- eller lignende væsentlige beslutninger uden meningsfuld menneskelig gennemgang og 
tilsyn. 

Hvor det er tilladt af lovgivningen, og med passende sikkerhedsforanstaltninger, kan vi bruge personoplysninger - 
typisk i aggregeret, anonymiseret eller pseudonymiseret form - til at bidrage til udvikling eller forbedring af AI-
baserede værktøjer og forbedre vores tjenester. Hvor relevant vil vi efterleve nye krav i henhold til EU AI Act og andre 
regionale AI-love og -bestemmelser. 

13. Cookiemeddelelse 

CBRE bruger cookies og lignende teknologier (f.eks. pixels, tags, SDK'er, lokal/enhedslagring, unikke identifikatorer 
og relaterede teknologier) til at drive vores Sites, forbedre funktionaliteten, forbedre ydeevnen og personalisere din 
oplevelse. Disse teknologier indebærer, at der lagres oplysninger på, eller tilgås oplysninger fra, din enhed, og vi 
anvender de samme valgmuligheder og kontroller for dem, som vi gør for cookies. 

1. Hvad er cookies? 

En cookie er en lille tekstfil, der placeres på din enhed, når du besøger et website. Cookies gør det muligt for websites 
at genkende din enhed, huske dine præferencer, hjælpe dig med at navigere effektivt og understøtte analyse- og 
reklameaktiviteter, der er relevante for dig og dine interesser. 

Cookies varierer med hensyn til både funktion og opbevaringsperiode: Sessionscookies er midlertidige og udløber, når 
du lukker din browser. Persistente cookies forbliver på din enhed i en fastsat periode, eller indtil du sletter dem. 

Vi bruger både førsteparts-cookies (indstillet direkte af CBRE) og tredjeparts-cookies (indstillet af eksterne udbydere, 
der understøtter funktionaliteten, analyser eller reklame på vores Site). 

2. Kategorier af cookies, vi bruger 

Vi grupperer cookies på vores Sites i følgende funktionelle kategorier, som svarer til de kategorier, der vises i vores 
værktøj til cookieindstillinger (Cookie Settings): 

− Strengt nødvendige cookies: Disse cookies er afgørende for driften af vores Sites og kan ikke deaktiveres. De 
aktiverer centrale funktioner såsom sidenavigation, sikkerhedsfunktioner, adgang til beskyttede områder og din 
mulighed for at administrere cookiepræferencer. 

− Præstationscookies: Disse cookies giver os mulighed for at forstå, hvordan besøgende interagerer med vores 
Sites, herunder hvilke sider der besøges, og hvor lang tid brugerne tilbringer på dem. Vi bruger disse oplysninger 
til at forbedre Sitets præstation og brugeroplevelsen. Hvor det kræves af lovgivningen, fungerer disse cookies kun 
med dit samtykke. 

− Målretningscookies: Disse cookies kan bruges til at levere indhold eller reklamer, der er mere relevante for dine 
interesser. De kan også begrænse, hvor mange gange du ser en reklame, og hjælpe med at måle effektiviteten af 
kampagner. Målretningscookies kan indstilles af CBRE eller af tredjepartspartnere. Hvor det kræves af 
lovgivningen, fungerer disse cookies kun med dit samtykke. 

− Cookies til sessionsoptagelse: Disse cookies understøtter værktøjer, der hjælper os med at forstå, hvordan 
brugere oplever vores Sites (f.eks. via afspilning af sessioner eller adfærdsanalyse). Disse oplysninger hjælper os 



med at forbedre brugeroplevelsen og løse problemer. Hvor det kræves af lovgivningen, fungerer disse cookies kun 
med dit samtykke. 

Detaljer om specifikke cookies, der bruges på vores Sites, herunder deres udbydere, formål og opbevaringsperioder, 
er tilgængelige via vores værktøj til cookieindstillinger, som du kan tilgå via linket “Cookie Settings” nederst på vores 
sider. Opbevaringsperioden for cookiepræferencer er typisk fastsat til 1 år. 

3. Cookiesamtykke og dine valg 

Samtykke: Hvor det kræves af lovgivningen, bruger vi kun ikke-væsentlige cookies og lignende teknologier med dit 
forudgående samtykke. Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke eller ændre dine valg via Cookie Settings. 

Dine valg: Du kan administrere dine cookiepræferencer ved hjælp af vores værktøj til cookieindstillinger, som giver 
klare, detaljerede kontrolmuligheder over de ovenfor beskrevne kategorier af cookies. 

Hvis du sletter eller blokerer cookies via dine browserindstillinger, kan dette påvirke funktionaliteten af vores Sites 
og kan slette de cookies, der bruges til at gemme dine præferencer - hvilket betyder, at du bliver nødt til at nulstille 
dine valg. 

Din browser kan også give dig mulighed for at sende et “Do Not Track” (“DNT”)-signal. Da der i øjeblikket ikke findes 
en brancheanerkendt standard for, hvordan websites bør reagere på DNT-signaler - og da DNT ikke giver det 
detaljeringsniveau, der er nødvendigt for at administrere forskellige cookiekategorier - reagerer vi ikke på DNT-
signaler. 

For mere information om cookies, herunder hvordan du administrerer dem i din browser, kan du besøge: 
https://www.allaboutcookies.org.  

Browsersignaler: Vi registrerer og behandler Global Privacy Control (“GPC”)-signalet fra understøttede browsere 
og browserudvidelser. Hvor det kræves af gældende lovgivning, vil vi behandle et gyldigt GPC-signal som en 
anmodning om at framelde brugen af visse ikke-væsentlige cookies og lignende sporingsteknologier eller andre 
behandlingsaktiviteter forbundet med dette signal. Din brug af et GPC-signal påvirker ikke cookies, der er 
nødvendige for driften af vores Sites. 

4. Præstationssporing via lignende sporingsteknologier 

Vi kan bruge sporingsteknologier til præstationsmåling, såsom web beacons, pixels og tags, i vores 
markedsføringsmails eller i reklamer, der vises på vores Site eller på tredjeparts websites. Disse sporingsteknologier 
til præstationsmåling kan leveres af os eller af tredjeparter og hjælper med at spore f.eks., om en e-mailmodtager har 
tilmeldt sig en gratis prøveperiode, eller om en Site-bruger har klikket på en reklame. Yderligere oplysninger er 
tilgængelige via “Cookie Settings”. 

14. Kontakt os 

For anmodninger om dine privatlivsrettigheder, gå venligst til vores Data Subject Rights Portal eller send en e-mail 
til dsr@cbre.com.  

Hvis du har generelle spørgsmål om denne meddelelse eller vores praksis for beskyttelse af personoplysninger, bedes 
du kontakte os som følger: 

− CBRE's Global Data Privacy Office: Privacy.Office@cbre.com  
− EU-repræsentant: CBRE GmbH, Isartorpl. 1, 80331 Munich, Germany | EUGDPRRepresentative@cbre.com  
− UK-repræsentant: CBRE Limited, Henrietta House, London W1G 0NB | UKGDPRRepresentative@cbre.com 
− USA: til CBRE, Inc., 321 North Clark Street, Suite 3400, Chicago, Illinois 60654 | Privacy.Office@cbre.com 
− EMEA: CBRE Limited, Henrietta House, Henrietta Place, London W1G 0NB | EMEAPrivacyDirector@CBRE.com 
− APAC: GWS Business Support Services Philippines, Inc., 15/F M1 Tower, 141 H.V. Dela Costa Street, Salcedo 

Village, Makati City, Philippines 1227 | APACPrivacyHelpline@cbre.com 

https://www.allaboutcookies.org/
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15. Databeskyttelsesrådgivere 

Hvor det kræves, har visse CBRE-enheder udpeget en databeskyttelsesrådgiver (“DPO”). Vores DPO'er kan kontaktes 
som følger: 

DPO'er | EU/Storbritannien 

Tyskland 
CBRE GmbH, CBRE PREUSS VALTEQ 
GmbH 
CBRE Capital Advisors GmbH 

datenschutzbeauftragter@cbre.com 

Tyskland 
CBRE Global Investors Germany GmbH 

helpdesk@dsextern.de 

Tyskland 
CBRE GWS Industrial Services GmbH 
CBRE GWS IFM Industrie GmbH 

GWSGermanyDPO@cbre.com 

Frankrig compliance@cbre.fr 

Rumænien madalina.opera@jantea-law.ro  

Storbritannien EMEAPrivacyDirector@cbre.com 

DPO'er | Uden for EU/Storbritannien 

Brasilien BrazilDPO@cbre.com 

Canada 
CBRE Limited 

CanadaDPO@cbre.com 

Malaysia  APACPrivacyHelpline@cbre.com 

Filippinerne phdpo@cbre.com 

Singapore DPO@cbre.com.sg 

Sydkorea KoreaDPO@cbrekorea.com 

Thailand APACPrivacyHelpline@cbre.com 

Vietnam VietnamDPO@cbre.com 

16. Opdateringer af denne meddelelse 

Vi kan opdatere denne meddelelse fra tid til anden, for eksempel hvor det er nødvendigt som følge af juridiske, tekniske 
eller forretningsmæssige udviklinger. Hvis vi foretager væsentlige ændringer af denne meddelelse, vil vi foretage 
ændringerne her, og hvis ændringerne er væsentlige, vil vi give en mere fremtrædende meddelelse (herunder, for visse 
tjenester, e-mailmeddelelse om ændringer af meddelelsen). 

17. Lokale meddelelser 

Denne meddelelse suppleres af yderligere privatlivsmeddelelser og/eller tillæg i visse lande eller regioner, hvor lokal 
lovgivning kræver yderligere oplysninger. For eksempel vores California Privacy Policy, Brazil-specific disclosures, 
China-specific disclosures, Pacific Privacy Notice.  

En komplet liste over aktuelle lokale meddelelser og/eller supplerende meddelelser er tilgængelig her: 
https://www.cbre.com/about-us/policy-picker. Klik venligst under den relevante jurisdiktion for gældende 
supplerende meddelelser.  
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Hvor relevant, gælder disse lokale meddelelser og/eller supplerende meddelelser sammen med denne globale 
privatlivs- og cookiemeddelelse og har forrang i det omfang, der er en uoverensstemmelse, som kræves af lokal 
lovgivning. 
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