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Ultima actualizacién: 18 de septiembre de 2026

Ultima revisién: 18 de septiembre de 2026

CBRE, Inc. y sus filiales (conjuntamente, el “Grupo CBRE”, “CBRE”, “nosotros”, “nuestro/a”, “nos”), respetan su
derecho a la privacidad. El presente Aviso Global de Privacidad y Cookies (el “Aviso”) explica como recabamos,
utilizamos y compartimos informacién sobre usted, y ofrece detalles sobre las cookies que empleamos. Asimismo,
describe los derechos que le asisten en relacion con el uso que hacemos de su informacion.
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1. Ambito de aplicacién

Este Aviso se aplica cuando usted nos facilita o nosotros recibimos informacién sobre usted, por ejemplo cuando
utiliza los sitios web, servicios digitales y perfiles en redes sociales del Grupo CBRE (los “Sitios”), o cuando
interactla con nosotros de forma profesional (por ejemplo, como cliente, proveedor o socio) (“Interacciones
Profesionales™), o en el contexto de solicitudes de empleo o participacidn en nuestros procesos de seleccion e
incorporacion (“Adquisicion de Talento”).

Este Aviso puede complementarse con avisos emitidos por entidades individuales de CBRE (“Aviso Local”), y
determinados avisos de privacidad adicionales pueden regular de forma mas especifica ciertas operaciones de
tratamiento. Por ejemplo, a efectos de Adquisicidon de Talento, se aplica el Aviso Global de Privacidad de
Contratacién e Incorporacion de Empleados de CBRE y cualquier Aviso Local asociado. Para la debida diligencia de
clientes, se aplica nuestro Aviso Global de Debida Diligencia de Clientes / KYC. Estos Avisos Locales y/o avisos de
privacidad complementarios se aplican junto con este Aviso y prevalecerdn en la medida en que exista alguna
incompatibilidad exigida por la legislacién local.



Este Aviso no se aplica al uso que usted haga de sitios de terceros enlazados desde nuestros Sitios.

Cuando CBRE presta servicios a clientes en calidad de encargado del tratamiento, tratara la informacién personal de
conformidad con sus obligaciones legales y sus compromisos contractuales con dichos clientes.

2. Sobre nosotros

CBRE es una empresa global de servicios de inversion y bienes inmuebles. Ayudamos a nuestros clientes a comprar,
vender, arrendar, financiar, gestionar y modernizar inmuebles y carteras en los sectores de oficinas, industrial,
comercial, residencial y especializados. Ofrecemos asesoramiento, gestion de transacciones, instalaciones y
proyectos, valoracion y peritaje, consultoria, y analisis basados en datos.

3. Responsabilidad sobre su informacion personal

El Grupo CBRE y/o cada entidad de CBRE, en su propia condicién, pueden recabar y utilizar informacién personal al
prestar nuestros servicios globales de bienes inmuebles e inversidn y al operar nuestro negocio. Segin cémo y por
qué interactue con nosotros, el responsable del tratamiento de su informacion personal (la “Entidad de CBRE
Responsable”) es, con caracter general, el siguiente:

Su interaccion con CBRE Entidad de CBRE Responsable

Uso del Sitio Global CBRE, Inc.
(www.cbre.com)
Uso/interacciones con el Sitio La entidad CBRE que opera el sitio local.

Local de CBRE

NOTA: cuando sea relevante segun las leyes aplicables de proteccidn de datos, la
entidad local CBRE y CBRE, Inc. generalmente actian como responsables conjuntos
para el tratamiento relacionado con el sitio local de CBRE (por ejemplo, administracion
del sitio, analisis y gestion de contenidos). Puedes ejercer tus derechos contra
cualquiera de las dos entidades y puedes solicitar una copia de la esencia del acuerdo
de contramando a través de privacy.office@cbre.com).

Interacciones Profesionales La entidad CBRE con la que interactuas (por ejemplo, tu relacion con el cliente o
contrato de servicio).

Redes sociales La entidad CBRE identificada como la cuenta/operador en esa pagina de redes
sociales.

Adquisicion de talento La entidad CBRE que ofrece el puesto al que te presentas.

Por favor, consulte el Aviso de Privacidad de CBRE Global Recruitment e
Incorporacion de Empleados y/o el Aviso Local para mas detalles.

Puede consultar aqui una lista de las entidades del Grupo CBRE y sus datos de contacto: Lista de Entidades de CBRE
Responsables. Péngase en contacto con nosotros si necesita ayuda para identificar a su Entidad de CBRE
Responsable.

4, Qué informacién recabamos y utilizamos

Podemos recabar y utilizar informacidn sobre usted cuando utiliza nuestros Sitios, o en relacion con Interacciones
Profesionales y/o Adquisicion de Talento. Usted puede facilitarnos esta informacién directamente, o podemos
recibirla de terceros (como su empleador, operadores de otros sitios web y otros socios comerciales), o podemos
recibirla de forma automdtica cuando utiliza nuestros Sitios (por ejemplo, mediante cookies y tecnologias similares).

Las principales categorias de informacion personal que recabamos y utilizamos son:

1. Informacién de contacto: como nombre, domicilio, correo electrénico, nimero de teléfono y empleador.

2. Informacion de identidad: como pasaporte, nimero de la seguridad social, nimero de identificacion fiscal o
carné de conducir, fecha de nacimiento, firma, e informacion utilizada para verificar la identidad o el domicilio.

3. Informacién demografica: como edad, sexo o estado civil (cuando resulte pertinente y esté permitido).

Informacién laboral: como puesto, situacion laboral, informacidn incluida en las solicitudes, evaluaciones de
seleccién (cuando esté permitido) y administracion de incorporacion/RR. HH. (como documentacion de


www.cbre.com
https://www.cbre.com/about-us/global-privacy-and-cookie-notice#_Appendix_1
https://www.cbre.com/about-us/global-privacy-and-cookie-notice#_Appendix_1
mailto:Privacy.Office@cbre.com
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autorizacién de trabajo, datos de ndmina/beneficios, métricas de horario/asistencia/ocupacion del lugar de
trabajo e informacién de acceso a sistemas informaticos), informacion salarial e historial laboral y, de forma
voluntaria, informacién sobre igualdad y diversidad.

Informacion financiera: como datos de cuenta bancaria, historial crediticio y situacion de insolvencia, salario,
cddigo fiscal, pagos de bonificaciones, beneficios y datos sobre prestaciones.

Informaciéon de marketing y comunicaciones: como sus preferencias y consentimientos de marketing,
suscripciones y comunicaciones con nosotros.

Informacién sobre eventos: como informacidn sobre su interés en eventos de CBRE, inscripciones y asistencia
a los mismos, necesidades dietéticas y sus comentarios sobre nuestros eventos.

Informacion sobre salud: como requisitos de accesibilidad para acceder a edificios y recursos, accesibilidad a
documentos y otros materiales o, si usted es candidato a un puesto, informacion sobre su historial médico y sus
necesidades.

Informacioén sobre el sitio web, el dispositivo e informacion técnica: cuando utiliza nuestros Sitios, como la
direccion IP, la ubicacion general derivada de la direccién IP, identificadores de dispositivo, configuracién del
navegador, cookies y tecnologias similares, y cdmo interacttia con nuestros Sitios (por ejemplo, paginas visitadas
y tiempo de navegacion, «<me gusta» y comentarios en nuestras publicaciones en redes sociales).

Iméagenes y grabaciones de video: como imdgenes fijas y grabaciones obtenidas del uso de cdmaras de
videovigilancia y tecnologias similares en nuestras oficinas y/o instalaciones, incluidos registros de visitantes y
registros de asistencia en el lugar.

Informacion sobre antecedentes penales y verificaciones de antecedentes: como la existencia o presunta
comision de delitos, o la confirmacion de la ausencia de antecedentes penales.

Otra informacion personal: cualquier otra informacion que usted facilite a CBRE, o que sea recabada o tratada
por nosotros en el curso de sus interacciones con nosotros, o sobre la que podamos notificarle.

Cuando la ley lo exija, facilitaremos informacion adicional (por ejemplo, en un Aviso Local) sobre categorias
especificas de informacion que recabamos en un pais o contexto concreto. Por ejemplo, a efectos de debida
diligencia regulatoria, podemos tratar informacién relativa a listas de sanciones y personas politicamente expuestas
cuando la ley lo exija o permita, tal y como se detalla en nuestro Aviso de Debida Diligencia de Clientes.

5.

Por qué podemos utilizar su informacidn

Recabamos y utilizamos esta informacion para distintas finalidades, para las cuales estamos obligados a disponer de
una base juridica de conformidad con la normativa de proteccién de datos. Segun su ubicacién y el contexto, las
bases juridicas en las que nos apoyamos con mayor frecuencia incluyen aquellos casos en los que la informacion es
necesaria para:

Ejecucion de un contrato Por ejemplo, cuando necesitamos procesar informacion para prestar nuestros servicios,

gestionar nuestra relacién contractual contigo o tomar medidas para celebrar un
contrato contigo.

Intereses legitimos Nos basamos en determinados intereses legitimos empresariales, siempre que no

prevalezcan sobre sus intereses, derechos y libertades. Nuestros intereses legitimos
incluyen la prestacion y mejora de nuestros servicios, el mantenimiento de la seguridad
e integridad de nuestros sistemas e instalaciones, la gestién de las relaciones con
clientes y proveedores, el apoyo a la gobernanza corporativa y las operaciones
societarias, y la promocion de nuestro negocio ante contactos profesionales. Llevamos
a cabo evaluaciones para garantizar que la invocacién de intereses legitimos sea
adecuada y que se respeten sus derechos.

Obligaciones legales Estamos sujetos a ciertas obligaciones legales, incluyendo las relacionadas con la

verificacion de identidad, controles contra el blanqueo de capitales, informes contables
o regulatorios.

Tu consentimiento Cuando sea legalmente necesario para actividades especificas, como ciertos tipos de

marketing o cookies, o si necesitamos procesar informacion sensible (como datos de
salud), puede que necesitemos obtener tu consentimiento. Cuando dependamos de tu
consentimiento, puedes retirarlo en cualguier momento.




La tabla de finalidades del tratamiento y bases juridicas que figura a continuacién explica por qué utilizamos la
informacion personal, qué categorias de informacién utilizamos para cada finalidad y la base juridica en la que nos
apoyamos en relacion con cada finalidad. La informacién sobre con quién podemos compartir la informacién
personal para estas finalidades se recoge en el apartado «Con quién compartimos su informacion» que figura mas

adelante.

Tenga en cuenta que, si no facilita la informacion que razonablemente necesitamos para las finalidades descritas a
continuacion, es posible que no pueda utilizar nuestros Sitios, recibir nuestros servicios, recibir informacién de
marketing, ser considerado para un empleo o contratacién como proveedor/prestador de servicios y/o interactuar

con nosotros.

Por qué (Propdsito de
procesamiento)

Qué (categorias de datos)*
*Véase la Seccion 4 arriba para

Base legal

Acceso en linea al sitio

Para gestionar y facilitarle el
acceso a los Sitios, y gestionar su
rendimiento, funcionamiento y
seguridad.

ejemplos de tipos de datos

- Pd4gina web, dispositivo e informacién

técnica;

- Informacién de marketing y
comunicaciones (por ejemplo, datos de
acceso o registro cuando
corresponda)

- Intereses empresariales legitimos
(garantizar la seguridad, disponibilidad,
buen funcionamiento de nuestros
sitios y mantener/mejorar la
experiencia del usuario);

- Consentimiento (si la ley lo requiere,
por ejemplo, para cookies no
esenciales).

Transacciones Comerciales y
Gestion de Relaciones

Realizar negocios, responder
consultas, gestionar la
comunicacién y mantener
relaciones profesionales.

- Informacién de contacto

- Informacién de empleo

- Informaciéon de Marketing y
Comunicacion

- Informacioén sobre eventos
(excluyendo necesidades de
accesibilidad);

- P&gina web, dispositivo e informacion
técnica (cuando sea relevante)

- Cumplimiento de un contrato;

- Intereses empresariales legitimos
(gestion de relaciones; prestacion de
servicios; facilitacion de transacciones
comerciales);

- Consentimiento (si la ley lo requiere).

Conoce a tu cliente (KYC); Lucha
contra el blanqueo de capitales
(AML); Contra el soborno y la
corrupcién (ABAC);
Comprobaciones de aceptacion
Empresarial

Realizar la debida diligencia,
verificacion de identidad, control
de sanciones, referencias
crediticias, bancarrota, validacion
de datos, verificaciones de
antecedentes y otras aceptaciones
empresariales, verificaciones de
verificacion y gestion de riesgos
asociadas con la prevencion de
fraudes o delitos financieros.

- Informacién de identidad;

- Informacion de contacto;

- Informacién de empleo;

- Detalles financieros;

- Antecedentes penales e informacién
sobre comprobaciones de
antecedentes (cuando esté permitido).

- Obligacién legal;

- Intereses empresariales legitimos
(Proteger CBRE, clientes y socios;
garantizar la integridad de nuestras
relaciones y operaciones comerciales;

- Consentimiento (si la ley lo requiere).

Marketing

Por ejemplo, enviar
comunicaciones sobre servicios,
ofertas, eventos, ofertas y boletines
(incluyendo ofertas similares v,
cuando corresponda, ofertas de
terceros); mantener perfiles
globales de usuarios CBRE (por
ejemplo, empresas, interacciones
en sitios, interacciones
profesionales, preferencias,

- Informacién de contacto;

- Informacién de marketing y
comunicacion;

- Informacién sobre eventos
(excluyendo necesidades de
accesibilidad);

- PAagina web, dispositivo e informacion
técnica (para analitica/medicion
cuando esté permitido).

- Intereses comerciales legitimos (para
marketing B2B cuando la ley lo
permita);

- Consentimiento (si la ley lo exige para
marketing electrénico y/o cookies no
esenciales).




Por qué (Propdsito de
procesamiento)

Qué (categorias de datos)*
*Véase la Seccion 4 arriba para
ejemplos de tipos de datos

Base legal

intereses probables), incluyendo el
uso de andlisis y herramientas de
segmentacion y clasificacion
asistidas por |IA cuando sea
apropiado.

Redes sociales y reputacion de
marca

Gestionar la reputacion de la marca
CBRE a través de nuestra
presencia en redes sociales
gestionadas por CBRE y de
terceros.

- Informacién web, dispositivo e técnica
(por ejemplo, datos de interaccion);
Informacion de marketing y
comunicaciones;

- Informacién de contacto (donde nos
contacta a través de redes sociales).

Intereses empresariales legitimos
(compromiso con la marcay
comunicacidén publica; interaccién con
contactos comerciales);
Consentimiento (si la ley lo requiere).

Operaciones Empresariales,
Analisis y Mejora

Operar, evaluar y mejorar nuestro
negocio (incluyendo el desarrollo
de nuevos productos y servicios; la
gestidn de nuestras
comunicaciones y sitios, la
generacion de insights y la mejora
del rendimiento/estrategia
mediante el andlisis de datos)

- P4&gina web, dispositivo e informacion
técnica;

- Informacién de marketing y
comunicacion;

- Informacion sobre eventos
(excluyendo necesidades de
accesibilidad);

- Informacién de empleo (cuando
corresponda);

- Informacién de contacto;

- Informacién demogréfica (cuando se
proporciona y estd permitida).

Intereses empresariales legitimos
(operar y mejorar nuestro negocio de
forma eficaz);

Consentimiento (si la ley lo requiere,
por ejemplo, cuando la analitica
depende de cookies/rastreadores que
requieren consentimiento).

Obligaciones legales y
reclamaciones legales

Para cumplir con las obligaciones
legales, responder a las solicitudes
de las autoridades; mantener
registros; y
establecer/ejercer/defender
reclamaciones legales.

Dependiendo de las circunstancias, la

informacion personal puede incluir:

- Informacién de contacto;

- Informacién de identidad;

- Informacién de empleo;

- Detalles financieros;

- Informacién de sitios web/dispositivos;

- Antecedentes penales e informacion
sobre verificaciones de antecedentes
(cuando proceda);

- Informacion de marketing y
comunicacion;

- Informacién de eventos;

- Imagenes y video.

Obligacién legal;

Intereses empresariales legitimos
(Gestion de reclamaciones o disputas
legales; Garantizar el cumplimiento de
los requisitos regulatorios de
gobernanza, auditoria e informe)
Consentimiento (si la ley lo requiere).

Reclutamiento e incorporacion

Gestionar solicitudes, realizar
entrevistas y evaluaciones, realizar
verificaciones de antecedentes
(cuando sea permitido), determinar
cualificaciones, habilidades y
experiencia relevantes para los
puestos vacantes, e incorporar a
nuevos compaferos.

- Informacién de contacto;

- Informacién de empleo;

- Informacién de identidad;

- Detalles financieros (para
néminas/beneficios, cuando
corresponda);

- Informacién sanitaria (por ejemplo,
necesidades de accesibilidad);

- Antecedentes penales e informacién
de comprobaciones de antecedentes
(cuando sea legalmente
requerido/permitido).

Ejecucidn del contrato;

Intereses empresariales legitimos
(Gestion de procesos de reclutamiento
e incorporacion;

Obligacién legal;

Consentimiento (si la ley lo requiere).

Prevencion del delito

Proteger a las personas, las
instalaciones y los sistemas,

- Imdagenes y video;

- Pd&gina web, dispositivo e informacion
técnica;

- Informacién de contacto;

Intereses empresariales legitimos
(Mantener la seguridad fisica y
cibernética en nuestras oficinas,
plataformas e infraestructura;




Qué (categorias de datos)*

Por qué (Propdsito de

. *Véase la Seccion 4 arriba para Base legal
procesamiento) . .
ejemplos de tipos de datos
detectar e investigar incidentes de | - Informacién de identidad; Detectar, prevenir e investigar fraudes,
seguridad o abusos indebidos, y - Informacién de antecedentes penales abusos o actividades maliciosas);
cumplir con las obligaciones (cuando sea relevante o permitida); - Obligacién legal;
relacpngdas con la notificaciony el | _ |nformacién de empleo (cuando sea - Consentimiento (si la ley lo requiere).
cumplimiento. relevante)
Fusiones y adquisiciones - Informacién de contacto; - Intereses empresariales legitimos
- Informacién de empleo; (transacciones corporativas;
Para la debida diligencia previa y - Detalles financieros; continuidad del negocio);
postenor. al cierre y fines - Informacién de marketing y - Cumplimiento de un contrato;
transaccionales en caso de venta, comunicacién: - Obligacion legal;
adquisicion o reorganizacién de DU . - - o .
q 9 - Informacién de sitios web/dispositivos; | = Consentimiento (si la ley lo requiere).

una empresa, incluyendo la
transferencia de clientes a
sucesores

- Informacioén de identidad;
- Informacién de antecedentes penales
(cuando esté permitido).

6. Con quién compartimos su informacion
1. Destinatarios de la informacién personal

Podemos compartir informacion personal con las categorias de destinatarios indicadas a continuacion cuando sea

necesario para las finalidades descritas en este Aviso. Las funciones de los destinatarios, asi como los motivos por

los que compartimos informacién con ellos, corresponden a las finalidades del tratamiento descritas en el apartado
«Por qué podemos utilizar su informacion».

Category of Recipients Details

Otras Entidades de CBRE | CBRE Group es una organizacién global con varias entidades legales separadas. Podemos
compartir tu informacion personal con otras entidades CBRE segun sea necesario. Esto incluye
entidades que proporcionan funciones centralizadas de Tl, seguridad, analitica, finanzas,
recursos humanos y gobernanza, asi como entidades regionales o locales de CBRE que apoyan
la prestacion de servicios o las operaciones empresariales

Proveedores de Servicios | Proveedores de servicios contratados por CBRE para apoyar nuestras operaciones. Estos

de Terceros proveedores suelen incluir proveedores de alojamiento e infraestructura de Tl, proveedores de
ciberseguridad, proveedores de anélisis y medicion, plataformas de marketing y comunicacion,
plataformas de gestidn de relaciones con clientes, proveedores de verificacion de antecedentes
y proveedores de automatizacion de servicios profesionales.

Consultores y asesores Como asesoria legal, consultores de cumplimiento, asesores empresariales, de operaciones y
estrategia, y auditores, para asistencia en actividades legales, regulatorias y operativas
empresariales.

Business Partners in Socios comerciales con los que necesitamos colaborar en una fusién, adquisicion u otra
Case of a Merger or Sale | transaccién corporativa, como la transferencia de nuestros activos u operaciones.

Courts and Por ejemplo, puede ser necesario divulgar tu informacion personal a tribunales, litigantes,
Governmental Agencies organismos gubernamentales y/o autoridades reguladoras cuando la ley lo requiera o sea
necesario en relacién con procedimientos legales o procesos similares. Solo divulgamos
informacion personal cuando la ley, regulacion u orden judicial lo requiera, o cuando sea
necesario para establecer, ejercer o defender reclamaciones legales.

2. Declaracién de transparencia

De conformidad con la Clausula 151(a) de las Clausulas Contractuales Tipo de la UE (Mddulos Dos/Tres), CBRE
confirma que, a la fecha del presente Aviso, no ha recibido ninguna solicitud juridicamente vinculante de autoridades
publicas (incluidas autoridades judiciales) para la divulgacion de datos personales transferidos desde el Espacio
Econdmico Europeo (EEE) en virtud de dichas Clausulas. Asimismo, no hemos tenido conocimiento de ningln acceso
directo por parte de autoridades publicas a dichos datos.



7. Uso que hacemos de la informacion sobre menores

Nuestros Sitios, Interacciones Profesionales y Adquisicion de Talento no estdn dirigidos a menores, y el Grupo CBRE
no recaba de forma consciente, ni necesita utilizar, informacién personal de o sobre menores.

CBRE puede tratar informacion relativa a menores (como el nombre, la fecha de nacimiento, el domicilio y otra
informacion identificable de un menor) en el contexto laboral, por ejemplo cuando un empleado de CBRE facilita los
datos de su hijo o hija a efectos de planes de pensiones y beneficios para empleados.

8. Transferencias internacionales de datos

Utilizamos y accedemos a datos en multiples jurisdicciones, incluidos Estados Unidos, Reino Unido, Canad3, Australia,
India, Singapur, Filipinas, México y otros lugares en los que operan CBRE y nuestros proveedores de servicios. Esto
incluye lugares en los que operamos funciones centrales (como Estados Unidos y Reino Unido), donde se alojan o
respaldan nuestros sistemas, y donde recibimos soporte informatico u operativo.

Adoptamos medidas para contribuir a garantizar que cualquier transferencia internacional se realice de conformidad
con la normativa de proteccion de datos aplicable y que la informacion personal permanezca protegida. Las garantias
que empleamos varian en funcidn de la ubicacion y de los requisitos legales aplicables, y pueden incluir:

- decisiones de adecuacion reconocidas, cuando se considera que la normativa de proteccion de datos de un pais
ofrece un nivel de proteccion adecuado;

- participacion en marcos de transferencia de datos aprobados, como el Data Privacy Framework para
transferencias a entidades participantes en Estados Unidos; y

- medidas contractuales y organizativas, como las Cldusulas Contractuales Tipo, normas corporativas vinculantes vy,
cuando sea necesario, medidas suplementarias adicionales como el cifrado en reposo, controles de acceso,
registro de actividad y minimizacién de datos.

9. Seguridad y conservacion de los datos

Aplicamos medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para proteger su informacién personal frente a
la pérdida, el acceso no autorizado, la alteracion o la divulgacion. Dichas medidas incluyen cifrado, controles de
acceso y sistemas antimalware y de deteccion de intrusiones. Disponemos de procedimientos de respuesta a
incidentes para detectar, responder y mitigar los incidentes relacionados con los datos. Conservamos la informacién
personal Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades descritas en este Aviso, incluido el
cumplimiento de requisitos legales, regulatorios y de notificacion.

10. Sus derechos de privacidad

Segun su ubicacién y la legislacion aplicable, es posible que le asistan uno o varios de los siguientes derechos, que
puede ejercer presentando una solicitud a través de nuestro Portal de Derechos de los Interesados o
contactandonos en dsr@cbre.com. Tenga en cuenta que algunos de estos derechos solo pueden ejercerse en
determinadas circunstancias o paises. Si no pudiéramos atender una solicitud suya para ejercer uno de sus
derechos, le explicaremos el motivo de la denegacion.

- Acceso: solicitar confirmacién de si tratamos su informacién personal, y obtener una copia de la misma.

Rectificacion: solicitar que se corrija la informacién inexacta o incompleta.

Supresion: solicitar la eliminacion de su informacién personal, sujeta a determinadas condiciones.

- Limitacion: solicitar que limitemos la forma en que utilizamos su informacién.

Portabilidad de datos: solicitar una copia de su informacion en un formato legible por maquina y transferirla a
otra organizacion.

- Consentimiento: cuando el tratamiento se base en el consentimiento, usted puede retirarlo en cualquier
momento.

- Oposicién: puede oponerse al uso que hacemos de su informacion personal cuando la tratamos sobre la base de
nuestros intereses legitimos. Siempre tiene derecho a oponerse al marketing directo, incluida cualquier
elaboracidn de perfiles utilizada para dicho marketing, y puede oponerse a decisiones relativas a su informacion
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personal que se hayan adoptado exclusivamente por medios automatizados. Si ejerce su derecho de oposicién,
dejaremos de tratar su informacion para dichas finalidades, salvo que acreditemos motivos legitimos imperiosos
que prevalezcan sobre sus intereses, derechos y libertades, o cuando el tratamiento sea necesario para el ejercicio
de reclamaciones legales.

- Reclamaciones:
- Tiene derecho a plantear inquietudes sobre el uso que hacemos de su informacién personal.

- Puede presentar una reclamacion directamente ante nosotros en dsr@cbre.com. Le animamos a que se ponga
en contacto con nosotros en primer lugar, para que podamos investigar y responder a su inquietud. En el Reino
Unido, la normativa de proteccién de datos prevé que las inquietudes se planteen inicialmente ante el
responsable del tratamiento, y nuestro objetivo es abordar y resolver los problemas con prontitud.

Si no esta satisfecho con nuestra respuesta, o si prefiere hacerlo asi, tiene derecho a presentar una reclamacion ante
su autoridad de proteccion de datos en relacion con el uso que hacemos de su informacion personal. Por ejemplo, si
se encuentra en una jurisdiccién en la que dispone de un derecho legal a presentar una reclamacién (como el Reino
Unido, el Espacio Econémico Europeo, Brasil, Australia o Canada), puede hacerlo en cualquier momento. La
Asociacion Internacional de Profesionales de la Privacidad (JAPP) mantiene, asimismo, un directorio global mas
amplio de reguladores de privacidad.

Si se encuentra en Brasil, puede disponer de derechos adicionales, incluido el derecho a solicitar la revision de
decisiones adoptadas exclusivamente mediante tratamiento automatizado que afecten a sus intereses. Las bases
juridicas del tratamiento también pueden diferir. La autoridad competente es la Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

Si se encuentra en China, puede disponer de derechos adicionales, incluido el derecho a darse de baja como usuario
de una aplicacién o cerrar cuentas en linea. Cuando sea necesario, podemos obtener un consentimiento
independiente para determinadas actividades de tratamiento, como las transferencias transfronterizas o el
tratamiento de informacidn personal sensible.

Si se encuentra en India, puede disponer de derechos y recursos conforme a la legislacion india de proteccion de
datos aplicable, incluido el derecho a presentar quejas sobre el tratamiento que hacemos de su informacidn personal.

Si se encuentra en Vietnam, puede disponer de derechos adicionales (sujetos a las condiciones, exenciones y
requisitos legales aplicables), incluidos derechos relativos al acceso a su informacion personal, el derecho a reclamar
una indemnizacién por dafos, el derecho a la autoproteccion y derechos relativos al tratamiento automatizado,
cuando resulten de aplicacion.

Si reside en California, EE. UU,, puede disponer de derechos adicionales conforme a la California Consumer Privacy
Act (CCPA). Consulte nuestra Politica de Privacidad complementaria de California.

En todos los casos anteriores, consulte el Aviso Local aplicable para obtener mas informacion.

1. Marketing directo

Podemos enviarle comunicaciones de marketing como boletines, informes, invitaciones a eventos e informacion sobre
los servicios de CBRE.

Puede «darse de baja» de las comunicaciones de marketing en cualquier momento utilizando el enlace de «cancelar
suscripcién» incluido en nuestros correos electronicos, o contactdndonos en PrivacyAdministrator@cbre.com. Le
rogamos incluya el correo electrénico que recibié y escriba «<Remove» en la linea de asunto.

- También puede llamarnos al (+1877 227 3330), o escribir a CBRE, Inc., (a la atencidn de: Global Director, Data
Privacy), 300 North La Salle Street, Suite 600, Chicago, lllinois, 60654

- Unicamente para EMEA, escriba a: EMEA.PrivacyAdministrator@cbre.com

- Unicamente para APAC, escriba a: PrivacyAdministratorAPAC@cbre.com
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- Unicamente para Australia/Nueva Zelanda, escriba a: PrivacyAust@cbre.au.com

Tenga en cuenta que darse de baja de las comunicaciones de marketing no afectara a otros mensajes que debamos
enviarle, como mensajes de servicio o transaccionales.

12. Toma de decisiones automatizada e inteligencia artificial

CBRE no lleva a cabo decisiones basadas exclusivamente en el tratamiento automatizado (es decir, decisiones
adoptadas sin intervencién humana significativa), incluida la elaboracion de perfiles, de forma que produzcan efectos
juridicos sobre usted o le afecten de modo significativo de forma similar. Cuando resulte pertinente, la informacidn
sobre la seleccion automatizada basada en reglas ldgicas se recoge en los avisos complementarios aplicables.

CBRE utiliza determinadas herramientas que pueden incorporar inteligencia artificial (<IA») para respaldar y mejorar
nuestras operaciones comerciales, servicios, experiencias digitales, andlisis, seguridad, actividades de marketing y
procesos de seleccion. El uso que hacemos de la IA se rige por la Politica Global de IA y el Marco de Gobernanza de
IA de CBRE, que exigen que la IA se utilice de forma justa, licita, ética y responsable, y conforme a principios relativos
a la transparencia, la equidad, la supervision humana, la privacidad, la seguridad y la sostenibilidad.

Segun el contexto, las herramientas basadas en IA pueden utilizarse para:

- Analizar y organizar la informacién de contacto empresarial;

- Segmentar audiencias y comprender mejor la interaccion con nuestras comunicaciones de marketing, eventos y
servicios;

- Apoyar el servicio de atencion al cliente y las comunicaciones comerciales, incluido mediante el uso de chatbots;

- Facilitar las actividades de seleccidn de personal, incluido el andlisis de curriculos, la comparacién de la formacion,
competencias y experiencia de los candidatos con los requisitos del puesto y los criterios de elegibilidad, la
generacion de resumenes, el apoyo a los procesos de preselecciéon de candidatos, y el funcionamiento de
asistentes de seleccion o chatbots basados en IA;

- Mejorar el conocimiento del negocio, el analisis de datos y la eficiencia operativa.

Cuando CBRE utiliza contenido de audio, imagen o video generado o manipulado mediante IA, facilitamos avisos o
etiquetas cuando asi lo exija la legislacién aplicable.

Cuando se utiliza 1A en procesos de seleccién u otros procesos de apoyo a la toma de decisiones, personal
debidamente formado revisa la informacion pertinente y conserva la responsabilidad sobre las decisiones. CBRE no
se basa en la IA para adoptar decisiones de empleo, contratacion o de similar trascendencia sin una revisién y
supervision humana significativa.

Cuando la ley lo permita, y con las garantias adecuadas, podemos utilizar informacién personal —normalmente en
forma agregada, anonimizada o seudonimizada— para contribuir a desarrollar o mejorar herramientas basadas en 1A
y potenciar nuestros servicios. Cuando resulte aplicable, cumpliremos con los nuevos requisitos derivados de la Ley
de IA de la UE (EU Al Act) y otras leyes y normativas regionales sobre IA.

13. Aviso de cookies

CBRE utiliza cookies y tecnologias similares (por ejemplo, pixeles, etiquetas, SDK, almacenamiento local/en el
dispositivo, identificadores Unicos y tecnologias relacionadas) para operar nuestros Sitios, mejorar su funcionalidad,
mejorar el rendimiento y personalizar su experiencia. Estas tecnologias implican almacenar informacién en su
dispositivo, o acceder a informacion desde el mismo, y aplicamos las mismas opciones y controles que aplicamos a las
cookies.

1. ¢Qué son las cookies?

Una cookie es un pequefio archivo de texto que se almacena en su dispositivo cuando visita un sitio web. Las cookies
permiten que los sitios web reconozcan su dispositivo, recuerden sus preferencias, le ayuden a navegar de forma
eficiente y posibiliten actividades de andlisis y publicidad pertinentes para usted y sus intereses.

Las cookies varian tanto en funcién como en periodo de conservacion: las cookies de sesion son temporales y caducan
al cerrar el navegador. Las cookies persistentes permanecen en su dispositivo durante un periodo determinado o hasta
que las elimine.
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Utilizamos tanto cookies propias (instaladas directamente por CBRE) como cookies de terceros (instaladas por
proveedores externos que respaldan la funcionalidad, el andlisis o la publicidad de nuestro Sitio).

2. Categorias de cookies que utilizamos

Agrupamos las cookies de nuestros Sitios en las siguientes categorias funcionales, que corresponden a las categorias
mostradas en nuestra herramienta de Configuracién de Cookies:

- Cookies estrictamente necesarias: estas cookies son esenciales para el funcionamiento de nuestros Sitios y no
pueden desactivarse. Permiten funciones bdsicas como la navegacién por paginas, las funciones de seguridad, el
acceso a areas protegidas y la posibilidad de gestionar sus preferencias de cookies.

- Cookies de rendimiento: estas cookies nos permiten comprender como interacttan los visitantes con nuestros
Sitios, incluidas las pdginas visitadas y el tiempo que los usuarios pasan en ellas. Utilizamos esta informacion para
mejorar el rendimiento del Sitio y la experiencia del usuario. Cuando la ley lo exija, estas cookies solo funcionaran
con su consentimiento.

- Cookies de segmentacion: estas cookies pueden utilizarse para ofrecer contenidos o anuncios mas pertinentes
para sus intereses. También pueden limitar el nimero de veces que ve un anuncio y ayudar a medir la eficacia de
las campafias. Las cookies de segmentacion pueden ser instaladas por CBRE o por socios terceros. Cuando la ley
lo exija, estas cookies solo funcionaran con su consentimiento.

- Cookies de grabacion de sesiones: estas cookies respaldan herramientas que nos ayudan a comprender como
experimentan los usuarios nuestros Sitios (por ejemplo, mediante la reproduccion de sesiones o el analisis del
comportamiento). Esta informacidn nos ayuda a mejorar la experiencia del usuario y a resolver problemas. Cuando
la ley lo exija, estas cookies solo funcionardn con su consentimiento.

Los detalles de las cookies concretas utilizadas en nuestros Sitios, incluidos sus proveedores, finalidades y periodos
de conservacion, estdn disponibles a través de nuestra herramienta de Configuracién de Cookies, accesible mediante
el enlace «Configuracién de Cookies» situado en la parte inferior de las paginas de nuestro Sitio. Por lo general, el
periodo de conservacién de las preferencias de cookies se establece en 1 afio.

3. Consentimiento de cookies y sus opciones

Consentimiento: cuando la ley lo exija, solo utilizamos cookies no esenciales y tecnologias similares con su
consentimiento previo. Puede retirar su consentimiento o modificar sus opciones en cualquier momento a través de
la Configuracion de Cookies.

Sus opciones: puede gestionar sus preferencias de cookies utilizando nuestra herramienta de Configuracién de
Cookies, que proporciona controles claros y detallados sobre las categorias de cookies descritas anteriormente.

Si elimina o bloquea las cookies a través de la configuracidon de su navegador, esto puede afectar a la funcionalidad
de nuestros Sitios y puede eliminar las cookies utilizadas para almacenar sus preferencias, lo que significa que
deberd volver a configurar sus opciones.

Su navegador también puede permitirle enviar una sefial de «No rastrear» (<kDNT», por sus siglas en inglés). Dado
gue actualmente no existe un estandar del sector que regule cdmo deben responder los sitios web a las sefiales
DNT, y dado que dicha sefial no proporciona el nivel de detalle necesario para gestionar categorias de cookies
diferenciadas, no respondemos a las sefiales DNT.

Para obtener mds informacion sobre las cookies, incluido como gestionarlas en su navegador, puede visitar:
https://www.allaboutcookies.org.

Senales del navegador: reconocemos y procesamos la sefal Global Privacy Control («<GPC») procedente de
navegadores y extensiones de navegador compatibles. Cuando la legislacion aplicable lo exija, trataremos una sefial
GPC valida como una solicitud de exclusién del uso de determinadas cookies no esenciales y tecnologias de
seguimiento similares, u otras actividades de tratamiento asociadas a dicha sefial. El uso de una sefial GPC no afecta
a las cookies necesarias para el funcionamiento de nuestros Sitios.
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4.  Seguimiento del rendimiento mediante tecnologias de seguimiento similares

Podemos utilizar tecnologias de seguimiento del rendimiento, como balizas web, pixeles y etiquetas, en nuestros
correos electrénicos de marketing o en anuncios mostrados en nuestro Sitio o en sitios web de terceros. Estas
tecnologias de seguimiento del rendimiento pueden ser proporcionadas por nosotros o por terceros, y ayudan a
rastrear, por ejemplo, si el destinatario de un correo electrdénico se ha inscrito en una prueba gratuita, o si un usuario
del Sitio ha hecho clic en un anuncio. Puede obtener mds informacién a través de «Configuracion de Cookies».

14. Contacto

Para solicitudes relativas a sus derechos de privacidad, acceda a nuestro Portal de Derechos de los Interesados o
escriba a dsr@cbre.com.

Si tiene preguntas generales sobre este Aviso o nuestras practicas de privacidad, pongase en contacto con nosotros
del siguiente modo:

- Oficina Global de Privacidad de Datos de CBRE: Privacy.Office@cbre.com

- Representante en la UE: CBRE GmbH, Isartorpl. 1, 80331 Mdudnich, Alemania |
EUGDPRRepresentative@cbre.com

- Representante en el Reino Unido: CBRE Limited, Henrietta House, Londres W1G ONB |
UKGDPRRepresentative@cbre.com

- EE.UU.: a CBRE, Inc., 321 North Clark Street, Suite 3400, Chicago, lllinois 60654 | Privacy.Office@cbre.com

- EMEA: CBRE Limited, Henrietta House, Henrietta Place, Londres WI1G ONB |
EMEAPrivacyDirector@CBRE.com

- APAC: GWS Business Support Services Philippines, Inc., 15/F M1 Tower, 141 H.V. Dela Costa Street, Salcedo
Village, Makati City, Filipinas 1227 | APACPrivacyHelpline@cbre.com

15. Delegados de Proteccion de Datos

Cuando asi se exige, determinadas entidades de CBRE han designado un Delegado de Proteccion de Datos («DPD»).
Puede ponerse en contacto con nuestros DPD del siguiente modo:

DPD | UE/Reino Unido

Alemania datenschutzbeauftragter@cbre.com
CBRE GmbH, CBRE PREUSS VALTEQ
GmbH

CBRE Capital Advisors GmbH
Germany helpdesk@dsextern.de
CBRE Global Investors Germany GmbH
Germany GWSGermanyDPO@cbre.com
CBRE GWS Industrial Services GmbH
CBRE GWS IFM Industrie GmbH

France compliance@cbre.fr
Romania madalina.opera@jantea-law.ro
UK EMEAPrivacyDirector@cbre.com

DPOs | Outside EU/ UK

Brazil BrazilDPO@cbre.com
Canada
CBRE Limited CanadaDPO@cbre.com

Malaysia APACPrivacyHelpline@cbre.com
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Philippines phdpo@cbre.com

Singapore DPO@cbre.com.sg

South Korea KoreaDPO@cbrekorea.com
Thailand APACPrivacyHelpline@cbre.com
Vietnam VietnamDPO@cbre.com

16. Actualizaciones de este Aviso

Podemos actualizar este Aviso periédicamente, por ejemplo cuando sea necesario en respuesta a novedades legales,
técnicas o empresariales. Si realizamos cambios sustanciales en este Aviso, los incorporaremos aqui y, si los cambios
son significativos, proporcionaremos un aviso mas visible (incluida, para determinados servicios, la notificacién por
correo electrénico de los cambios en el Aviso).

17. Avisos locales

Este Aviso se complementa con avisos de privacidad adicionales y/o anexos en determinados paises o regiones,
cuando la legislacién local exige informacién adicional. Por ejemplo, nuestra Politica de Privacidad de California, las
revelaciones especificas de Brasil, las revelaciones especificas de China y el Aviso de Privacidad del Pacifico.

Puede consultar aqui una lista completa de los Avisos Locales y/o avisos complementarios vigentes:
https://www.cbre.com/about-us/policy-picker. Haga clic debajo de cada jurisdiccion para acceder a los avisos
complementarios aplicables.

Cuando resulten aplicables, estos Avisos Locales y/o Avisos Complementarios se aplicardn junto con este Aviso Global
de Privacidad y Cookies y prevaleceran en la medida en que exista alguna incompatibilidad exigida por la legislaciéon
local.
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